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3J REPUBLICA SERVIGO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA K
d DE SAUDE GUARDA
SAUDE
. PRAZO DE RESULTADOS
- RECURSOS
EIXOS ESTRATEGICOS ACOES/ATIVIDADES EXECUCAO ESPERADOS MONITORIZAGAO | RESPONSABILIDADE
Gestao adequada dos recursos disponiveis 31/12/2025
Solicitar dados de identificacdo aos estagiarios para organizacdo da gestao do processo < inicio estagio
Acompanhar o maior nimero de estagiarios aos servicos 31/12/2025
Gerir e analisar os dados relativos aos estagios para prestacao de informacao imediata 31/12/2025
Desenvolver a cooperacao Interinstitucional através da assinatura de protocolos 31/12/2025
Otimizar o acolhimentq ea inFegragéo de estagiarios e disponibilizar Guias de Acolhimento no dia de 31/12/2025 Mensal através da Ezfégi?z:?/;zzgi?)li?
. . chegada em papel ou via email monitorizacdo do g ’ ‘ )
Eixo 1 = Gestao e Executar todas as  |risco e dos Emails; Guia
Planeamento da Unidade e [Recertificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade inclunindo Internato Médico e Biblioteca 31/12/2025 .. . Equipa UE Acolhimento;
- .. atividades objetivos e
Gestao dos Estagios e Acompanhamento ao
monitorizacao Servico; Informacao e
Compilar e registar todos os pedidos de estagio num sistema inovador de gestao interativo 31/12/2025 Anual o R
comunicacdo
Elaborar o plano e relatorio de atividades, bem como outros instrumentos da gestao 31/03/2025
Definir estratégias de sustentabilidade para os processos do sistema de gestao da qualidade 31/12/2025
Elaborar de cartdes de estagio em consonancia com o procedimento da unidade < inicio estagio
Acompanhar as atividades de ensino que decorram na ULSG 31/12/2025
Gestao da comunicacao interna (registos de reunides, briefings e outros) 31/12/2025
Ava.liagé“o da Satisfacao das Instituicoes, dos servicos e dos estagiarios através de questionarios de 31/01/2025 Mensal atraveés da
satisfacao monitorizacdo do
Eixo 2 = Avaliacdo da . . ~ L B . Executar todas as risco e dos Equipa UE Questionério on-line
Satisfacao Tratame.nto dos dados obtidos e implementacao de .es’tr.atefglas de c.orregao/melhorla,. em 30/04/2025 atividades objetivos e quip
conformidade com os achados, respondendo com eficacia as necessidades das partes interessadas monitorizago
- — = Anual
Partilhar resultados (revisdao pela gestao e outros) 31/05/2025
Manter atualizado o processo individual dos colaboradores 31/12/2025 Mensal através da
monitorizacao do
Eixo 3 = Gestdo de Efetuar o levantamento das necessidades formativas e responder eficazmente as necessidades 15/11/2025 Executar todas as risco e dos Equipa UE Arquivo Dossier;
Recursos Humanos atividades objetivos e quipa Email/Registo
Auscultar necessidades e responder em consequéncia 31/12/2025 monitorizacio
Avaliar os colaboradores (SIADP) 15/02/2025 Anual
Solicitar dados de identificacao para organizacao da gestdo do processo 31/12/2025
Monitorizar o niUmero de estagiarios/ano de cada interno 31/12/2025 Mensal através da
. - . - - = . - e monitorizacao do
Eixo 4 = Gestao do Otimizar o acolhimento e a integracao de Médicos Internos e Residentes Farmacéuticos e . j
. . o . . 31/12/2025 Executar todas as risco e dos . .
Internato Médico e disponibilizar Guias de acolhimento .. e Equipa UE Registo
atividades nhietivnc e
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PORTUGUESA !
a DE SAUDE GUARDA
SAUDE
. PRAZO DE RESULTADOS
EIXOS ESTRATEGICOS AGOES/ATIVIDADES p MONITORIZAGAO | RESPONSABILIDADE RECURSOS
¢ EXECUCAO ESPERADOS ¢
Residéncias Farmacéuticas S
Compilar e registar todos os pedidos de estagio num sistema inovador de gestao interativo 31/12/2025 monjAtorlzlagao
nua
Gerir e analisar os dados relativos aos estagios para prestacao de informacao imediata 31/12/2025
Normalizar toda a documentacao da UE 31/12/2025 Mensal atran:s da
Eixo 5 = Controlo de - Executar todas as | monitorizacao do . .
. Assegurar o controlo continuo de documentos 31/12/2025 . . Equipa UE Registo
Documentos e Registos atividades risco e dos
Implementar, continuamente, melhoria ao sistema de gestao da qualidade 31/12/2025 obietivos e
Eixo 6 = Gestdo da Controlar, manter e identificar as infraestruturas e equipamento em situacées de ocorréncias 31/12/2025 Mensal atraves da
Infraestrutura. dos relacionadas com os mesmos monitorizacao do
. ’ - - - Executar todas as risco e dos - .
Egmpamentos, do Otimizar espaco dedicado a unidade através de estratégias de melhoria do mesmo (incluindo - atividades objetivos e Equipa UE Registo
Ambiente de Trabalho e [sinalética) monitorizacio
dos Fornecedores Avaliar os fornecedores internos e externos 31/01/2025 Anual )
Verificar legislacao relativa a estagios financiados 31/12/2025 Mensal atran:s da
. . . - - - - T : - Executar todas as | monitorizacao do . .
Eixo 7 = Financiamento |Efetuar candidaturas de financiamento inerentes a Unidade de Ensino (estagios) 31/12/2025 atividades risco e dos Equipa UE Registo
Coordenar e gerir candidaturas de financiamento aprovadas no ambito da Unidade 31/12/2025 obietivos e
Articular com Instituicées para acompanhar visitas de alunos a ULSG 31/12/2025
Articular com Instituicbes para acompanhamento e visitas de professores / educadores 31/12/2025 Mensal através da
monitorizacao do
. _ Garantir a promocao da boa imagem da instituicdo junto das entidades (e sua promocéo) 31/12/2025 Executar todas as risco e dos . Registo; Protocolos;
Eixo 8 = Cooperagao . s Equipa UE . .
atividades objetivos e Comunicacao
Emitir pareceres para a criacao de cursos profissionais ou Cursos de Especializacdo Tecnoldgica 31/12/2025 monj‘Atorizlagéo
nua
Otimizar comunicacdao com as entidades 31/12/2025
Melhorar processos /servicos, reduzindo a desperdicio e aumentando a qualidade 31/12/2025 Mensal atraves da
Aperfei lidade d i f idos as instituico i tagiari t Executar todas as monitorizagao do
Eixo 9 = Melhoria / perfeicoar a qualidade dos servigos oferecidos as instituicoes, servigos e estagiarios (partes 31/12/2025 ta risco e dos Equipa UE Registo
interessadas) atividades objetivos
Desenvolver o tratamento de Nao Conformidades (NC) e Sugestdes de Melhoria (SM) 31/12/2025 monitorizacio
Registar a entrada regular de novos materiais 31/12/2025 i
Mensal através da
i monitorizacao do
Divulgar a oferta de materiais junto dos funcionarios da ULSG 31/12/2025 Executar todas as risco e dos
Eixo 10 = Biblioteca atividades obietivos e Equipa UE Registo
Digitalizacdo das revistas 31/12/2026 J -
monitorizacao
Anual
Gerir e controlar um sistema de empréstimo de materiais 31/12/2025
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