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SAUDE
Introducao

A avaliacdo de satisfacao de clientes é uma ferramenta essencial para as organizacdes saberem o
que os seus clientes pensam em relacdo aos seus produtos e servicos. Dessa forma, € possivel
recolher opinides, sugestdes e criticas utilizando-as para melhorar a qualidade dos produtos e

servicos prestados (Garcia et al., 2019).

Existem diversas formas de realizar a avaliacdo de satisfacdo dos clientes, nomeadamente através de
pesquisas de opinido, questionarios on-line ou presenciais, entrevistas, entre outras, sendo
fundamental que a organizacao utilize as informacdes obtidas para implementar melhorias e

mudancas necessarias (Coelho; Viana, 2018).

Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas nas atividades de uma
organizacao fortalece a confianca, gera conhecimento e inovacao, e melhora continuamente os
servicos prestados (Oliver, 1980). Assim, € importante auscultar o indice de satisfacdo da qualidade
dos servicos prestados aos stakeholders da Unidade de Ensino, assim como, conhecer as suas

necessidades atuais e futuras almejando superar as suas expectativas.

Assumindo a satisfacdo do cliente como principio de gestdo, a Unidade de Ensino, realizou
questionarios on-line através da plataforma “Microsoft Forms”, dando assim cumprimento ao
requisito 9.1.2-Satisfacao do cliente da I1SO 9001:2015.

O presente relatério pretende divulgar os resultados dos inquéritos de satisfacdo efetuados,

referentes ao ano de 2024.

U VE

unidade ensino Jare
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Metodologia

A Unidade de Ensino avalia e monitoriza a avaliacao dos seus “clientes” através do procedimento
proprio (ULSG.UE.PO.004 - Avaliacao da satisfacdo das instituicdes, dos servicos e dos estagiarios),
numa oOtica de melhoria continua. A populacdo alvo é constituida pelas Instituicoes de

Ensino/formacao, Estagiarios e Servicos internos de acolhimento da ULSG.

Assim, para monitorizar a satisfacdo das instituicdes, servicos e estagiarios, a Unidade de Ensino

aplicou os seguintes questionarios on-line através de “Microsoft Forms”:
a) - Questionario de Avaliacado da Satisfacdo das Instituicdes;
b) - Questionario de Avaliacdo da Satisfacao dos Servicos Recetores;
c) - Questionario de Avaliacao da Satisfacdo dos Estagiarios;
d) - Questionario de Avaliacao Intercalar do Estagio (Acompanhamento).

Os questionarios foram desenvolvidos on-line através da conta institucional da ULSG na plataforma
Forms.office, de modo a assegurar o rigor metodologico, a confidencialidade e o anonimato do
processo de afericao e satisfacao dos resultados, tendo sido partilhada uma hiperligacao, por correio

eletronico, de acesso ao formulario digital.

Os dados obtidos foram introduzidos numa base de dados criada para o efeito, de forma a poderem
ser trabalhados estatisticamente através de frequéncias de resposta, indices de satisfacdo para cada
variavel e indices de satisfacao em cada dimensao. As respostas obtidas nas questdes abertas foram

tratadas através da analise de conteudo (Bardin, 2011).

unidade ensino
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Avaliacao da Satisfacao das

Instituicdes

Este questionario’ permitiu recolher

informacao, relativamente a interacao das
instituicoes de ensino, escolas profissionais e
empresas de formacdo com a Unidade de
Ensino. Integrou 5 questoes fechadas e uma

questao aberta.

Para a primeira e segunda questao recorreu-se
a escalas de Likert de resposta psicométrica de
opiniao organizada em 3

Insatisfeito; 2=Satisfeito; 3= Muito Satisfeito). A

categorias (1=
terceira, quarta e quinta questao foram
dicotéomicas (Sim e Nao), e a Ultima questao de

resposta aberta.

A Unidade de Ensino enviou um questionario on-
line a 28 entidades tendo obtido 12 respostas,
resultando numa taxa de resposta de 43%.
Sendo a primeira questdao facultativa, para

efeitos de identificacdo da entidade,

apresentam-se os resultados das restantes

questoes.

Figura 1
Como avalia a satisfacao da relacéo
interinstitucional entre a unidade de ensino e

a instituicdo?

7
5 I

Muito satisfeito Satisfeito

' Ver Anexo 1 “Questionario de Avaliacao da Satisfacao das
Instituicoes (ULSG.UE.Imp.006)”
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Figura 2
Como avalia a satisfacdo quanto ao tempo de

resposta a solicitac@o do estdgio?

satisfeito _ ¢
Muito satisfeito _ ¢
eatisfeito - 2

Figura 3
Foram desenvolvidas as iniciativas necessdrias

para uma boa integracéo?

W Ndo
W Sim

Figura 4

Considera a Unidade de Ensino uma mais-valia

e o campo de estdgio adequado?

= Ndo
= Sim
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Relativamente ao somatorio geral de todas as respostas para a afericdo do grau de satisfacdo, a
Unidade de Ensino obteve um grau de satisfacdo global de 95 %, com 52 respostas positivas e 3

respostas negativas.

Relativamente a questado 7, relativamente a propostas de melhoria, apresentam-se em seguida as

respostas obtidas e respetivo tratamento no ambito do SGQ da Unidade de Ensino.

Tabela 1

Propostas de melhoria das Instituicées

Propostas de Melhoria

Aumentar o nimero de vagas disponibilizadas por campo
de estagio e diminuir o tempo de resposta as solicitacoes.

{ Tratamento das propostas de melhoria

Efetuar um levantamento do n° de vagas, a disponibilizar
a ESS, por servico hospitalar/unidade funcional, em
conformidade com as areas de EC/ano de curso.
Considera-se ainda que, estando a ESS implantada na
area geografica da ULS e especificamente na cidade da
Guarda, o n° de vagas a disponibilizar aos estudantes
poderia ser otimizado, tendo em conta que ha
servicos/unidades funcionais que disponibilizam um
reduzido n° de vagas ou, em alguns casos, nao estao a ser
disponibilizados como campo de estagio.

Os servicos sao auténomos na
estipulacito do nUmero de vagas
atendendo a sua capacidade de

acolhimento e & aprendizagem de
qualidade. A Unidade de Ensino tem
insistido muito com os servicos em
matéria de resposta obtendo 50% das
respostas em até 10 dias, contudo e por
haver muitas solicitacdes em simultaneo
ou por questdes de organizacao dos
servicos a resposta por vezes tarda um
pouco mais, tendo a média diminuido

Maior rapidez na resposta e na sua totalidade, da
disponibilidade dos campos de estagio

para 35 dias.

Reunido preparatoria de integracdo do estudante e
definicao dos objetivos/plano de estagio

A Unidade de Ensino promove o
acolhimento, sendo a integracao da
responsabilidade do servico. Quanto aos
objetivos e plano de estagio devem
estar definidos pela instituicao de
ensino e serem articulados entre
instituicao e orientador na ULSG

Entrega aos estudantes do Manual de Acolhimento

A Unidade de Ensino entrega desde 2023
um Manual de Acolhimento a todos os
alunos.

Considero que seria importante as avaliacbes dos
estudantes serem realizadas na escola e nao durante o
periodo de orientacdo, pois acontece por vezes, a mesma
ser interrompida porque o estudante vai realizar alguma
atividade (p.ex.)

As avaliacbes nao obstante melhor
opiniao, devem ser feitas na ULSG, nos
respetivos campos de estagio pelos
orientadores da ULSG.

Organizacao de uma reuniao anual com os regentes das
unidades curriculares, com estagios realizados/planeados
na ULS, de forma a debater assuntos relativos aos
mesmos, no sentido da melhoria continua do processo
ensino-aprendizagem dos estudantes.

A UE tera em conta esta sugestao a qual
é muito pertinente. Face a sugestbes
apresentadas pelos servicos da ULSG,
bem como pelos alunos, deveria existir
mais interacdo entre a escola e os
servicos de acolhimento.

Importa salientar que todas as propostas de melhoria apresentadas foram enviadas pela Escola

Superior de Salde do Instituto Politécnico da Guarda (ESS IPG). Assim, é pertinente proceder a uma

analise mais pormenorizada quanto a Instituicdo. Nao obstante a sugestao apresentada relativa ao
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aumento do nimero de vagas, podemos constatar na figura 5, no que concerne o curso de
enfermagem da ESS IPG, que o numero de estagios autorizados tem sido bastante constante e
elevado, sendo para 2025 provisoriamente mais baixo atentando a que o valor contempla apenas o

primeiro trimestre do ano.

Figura 5

N.° de Estdgios autorizados curso de Enfermagem da ESS do IPG

ESS IPG- Enfermagem

594
568
535 553
I I I |

2021 2022 2023 2024 2025

N&do obstante o facto de poder haver servicos que disponibilizam vagas em nimero insuficiente, &
relevante verificar que a ESS IPG tem vindo a desistir de vagas de estagios previamente autorizados,
cerca de 82 desde 2022, conforme se verifica na figura 6, tendo sido de 15 em 2023 e 21 desisténcias
em 2024.

Figura 6

Desisténcias de vagas autorizadas desde 2022

Desisténcias

82
51
31
17
3
I - =
H = = =
IPG

1
6
IPCB ESTESC IPL UA Fbadajoz 1PV ESEnf. usl
Coimbra
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Sugestdes de Melhoria identificadas na avaliagcao institucional

Agilizar o processo de resposta aos pedidos de estagio.

Realizar um levantamento detalhado e otimizar a distribuicao das vagas de estagio, considerando as
necessidades das instituicoes de ensino e a capacidade dos servicos.

Fomentar a comunicacao interinstitucional através de reunides regulares.

Manter e aprimorar as praticas de acolhimento e integracao dos estudantes.

Conclusao e Analise das Relag¢ées Interinstitucionais

A analise revela um sistema de estagios que, em geral, funciona de forma muito satisfatoria. No
entanto, a identificacao e resolucao dos pontos de estrangulamento relacionados com o tempo de
resposta e a disponibilidade de vagas, juntamente com a promocdao de uma comunicacao
interinstitucional mais eficaz, sdo cruciais para otimizar a experiéncia de estagio e garantir uma

formacao de maior qualidade para os estudantes.
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Avaliacao da Satisfacdo dos

Servicos

A fim de aferir a satisfacao dos servicos
recetores de estagios, a Unidade de Ensino
enviou o questionario? a 79 servicos da ULSG
tendo obtido 18 respostas, significando uma
taxa de resposta de 23%. O questionario
integrou 3 questdes fechadas e uma questao
aberta, sendo a sua analise efetuada pelos

métodos explanados anteriormente.

Figura 7
Como analisa a comunicacdo da Unidade de
Ensino?
® Insatisfeito  m Satisfeito  ® Muito satisfeito
Figura 8

Como considera o processo inicial de
acompanhamento do estagidrio, pela
Unidade de Ensino, até ao servico/unidade

(comunicacdo, disponibilidade,

cordialidade, eficdcia)?

J/

® Insatisfeito  w Satisfeito @ Muito satisfeito

2 Ver Anexo 2 “Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo
dos Servicos Recetores (ULSG.UE.Imp.005)”
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Figura 9
Como classifica o acompanhamento do
Orientador da Instituicdo

(Universidade/ Politécnico/Escola

Profissional/Empresa de Formacdo)?

/

® Insatisfeito ~ w Satisfeito  ® Muito satisfeito

Em suma o grau de satisfacao com a Unidade
de Ensino obteve uma pontuacdao de 94 %

calculado de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 2
Andlise da Satisfac@o Global por parte dos

Servicos Internos/ N.° Respostas

Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
3 35 16

BUREAU VERITAS
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As sugestoes de melhoria (SM) serdo analisadas na tabela seguinte.

Tabela 3

Sugestoées de Melhoria apresentadas pelos servicos da ULSG

Tratamento das propostas de melhoria

Propostas de Melhoria

Conhecimento do perfil profissional do Enfermeiro
orientador, da experiéncia em orienta¢do de alunos e das
atividades que desempenha na sua unidade

A UF, ainda nunca foi contactada pela Unidade de Ensino
sobre Processos de estagio, apesar de ter tido um aluno
no ano de 2024 a realizar estagio de Enfermagem.

Integrar as UCCs como Unidade de Ensino

Melhorar a articulagdo e a informagdo com servigos
aquando da data prevista para o inicio dos estdgios

Os orientadores deverdo ter adstritas horas para reunides
com 0s orientadores das escolas.
A distribuicdo dos alunos estagiarios devera ser de acordo
com as possibilidades de experiéncias oferecidas pelo
campo de estagio: menor numero de alunos em
simultaneo.

Melhorar o processo de acompanhamento do orientador
da instituicao

Sugeria um Plano de Rececdo aos Residentes em Farmacia
mais elaborado. Ou seja, independentemente da
cerimdénia comum com os Internos de Medicina, que fosse
dada alguma especificidade na rececdo aos de Farmacia,
embora sejam minoritarios

Ndo serem aceites alunos de anos diferentes da
licenciatura, durante o mesmo periodo e na mesma
unidade.

Encontrar um espago dentro da instituicdo, mas préximo
das unidades onde se realizam os diferentes estagios,
digno para a troca de fardamento dos alunos e ao mesmo
tempo seguro para prote¢do dos bens de cada aluno, com
limpeza adequada. Existe ja um espago dedicado
exclusivamente aos alunos de medicina e outro dedicado
aos alunos da ESS da Guarda, mas os mesmos ndo tem
espacgos para os alunos que vém de outras instituicdes.

Os chefes dos servicos definem e
escolhem os respetivos orientadores

A Unidade de Ensino no ambito das suas
atividades contacta todos os servigos,
contudo, a SM ndo é explicita, ndo
obstante teremos em consideragao a SM
As UCCs tém vindo a ser integradas
conforme anadlise detalhada

A Unidade de Ensino ira promover esta
melhoria

S3o os chefes dos servicos que definem
a lotagdo maxima para acolhimento de
estagios. A questdo das reunides deve
ser articulada com os respetivos
superiores hierarquicos

A Unidade de Ensino comunicara esta
sugestdo as instituicoes

A Unidade de Ensino terda em
consideracdo esta SM no futuro e assim
fara

Sao os chefes dos servicos que definem
a lotagdo maxima para acolhimento de
estagios.

A Unidade de Ensino encontra-se de
momento a efetuar um levantamento de
necessidades de cacifos nos servigos.

Relativamente a preocupacdo evidenciada relativamente as UCCs apesar de muitas delas serem

relativamente recentes, podemos constatar através da figura seguinte que as mesmas tém vindo a

ser solicitadas para disponibilizacdo de estagiarios.
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Figura 10
N.° de estdgios por tipo de Unidade

7398
6744

1385 1139

642 598
— — e
HSM ucsp HNSA USF ucc

® Soma de N. Alunos Pedidos
m Soma de N.2 Alunos / Estagios Aprovados

Em conclusdao no que concerne as trés questdoes apresentadas aos servicos, a titulo ilustrativo na
figura 11 podemos verificar a sua evolucédo relativamente aos trés Gltimos anos. Constata-se quanto
ao acompanhamento e a comunicacao da U.E. que a insatisfacdo diminuiu mantendo-se elevadas as

dimensoes satisfeito e muito satisfeito variando apenas consoante o nimero de respostas desse ano.

Figura 11

Comparativo anual de respostas dos servicos

A comunicag3o da Unidade de Ensino Acompanhamento da Unidade de Ensino Acompanhamento do Orientador da Institui¢do
@ |nsatisfeito @Muito satisfeito @ Satisfeito @|nsatisfeito @Muito satisfeito @ Satisfeito @ nsatisfeito @Muito satisfeito @ Satisfeito

21 22

Conclusao a avaliacao dos servicos da ULSG

Embora a satisfacdo geral seja elevada, as areas de oportunidade identificadas, como a
comunicacdo, o acompanhamento, as infraestruturas e as necessidades especificas da Farmacia,
requerem atencdo e acdo para garantir a qualidade e a eficacia dos programas de estagio. A
implementacdo das sugestoes de melhoria contribuird para uma experiéncia de estagio mais

enriquecedora e para uma melhor preparacao dos futuros profissionais.
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Avaliacao da Satisfacao dos Estagiarios

Este questionario® permitiu a colheita de dados relativamente a satisfacao dos estagiarios (N=479;

n=86) com uma taxa de resposta de 18%. O questionario integra 13 variaveis (7 questdes fechadas) e

uma questao aberta, sendo a sua analise efetuada pelos métodos anteriormente explanados.

Figura 12

N.° respostas por curso

Enfermagem I 60
TAS HEEE S
Farmacia WINN 4
Fisioterapia 3
Administraio Publico-Privada W 1

CcrP B 1

Cuidados Paliativos

Engenharia Biomédica e Biofisica 1

Fisiologia Clinica

Gestio B 1

Marketing, Relades Péblicas

Medicina

Nutriggo B 1

Programador Informético

Servigo Social I 1

TssT B 1

Terapia da Fala

Gestao de Equipamentos Informaticos

Figura 13

Servico/local de estdgio

ULS Guarda I 5
Hospital Sousa Martins I
Psiquiatria I 4
Pediatria I
Urgéncia pedidtrica 3
Medicina A 2
Obstetricia N 2

Urgéncia Pedidtrica N

Centro de saide NN 1

Cirurgia I 1

Consulta Externa Preumologia NN 1
Departamento de Informatica [N 1
Departamento de Psiquiatria & Saide Mental 1
D de SN com— |

3 Ver Anexo 3 “Questionario de Avaliacao da Satisfacdo dos Estagiarios (ULSG.UE.Imp.007).
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Figura 14

A existéncia do cartdo de identificacdo de estagidrio é importante?

Sim 72

Nio I 14

0 10 20 30 40 50 60 70

Relativamente as 9 variaveis de qualidade analisadas na 6tima das dimensdes insatisfeito, satisfeito,

e muito satisfeito € demonstrado seu resultado plasmado na figura 15.

Figura 15

Resultados das nove varidveis

Acompanhamento de Estagio.Acompanhamento do Orientador/Tutor 5 _
Acompanhamento de Estagio.Orientagdo no local onde realizou o estagio 8 _
Acompanhamento de Estagio.Apoio da Unidade de Ensino 6 _
Acompanhamento de Estdgio.Apoio/acompanhamento 8 _

Apreciagdo do Estagio.Conhecimentos técnicos adquiridos 2_

Apreciagdo do Estagio.Recetividade por parte do Servigo/Unidade 7 _
Apreciagdo do Estagio.Equipamento |3 _

Apreciagdo do Estagio.Instalagdes 8 _

Processo inicial de acompanhamento, pela Unidade de Ensino (UE) 6 _

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Insatisfeito W Satisfeito M Muito Satisfeito

Relativamente a esta analise é relevante salientar as seguintes conclusées. Por um lado, a
percentagem geral de satisfacdo positiva (satisfeito; muito satisfeito) é de 93%, com 721 respostas e

de 7% com 53 respostas de insatisfeito. Na proxima figura apresentam-se os respetivos valores.

Figura 16

Andlise da percentagem de satisfacdo

Face ao Total de Respostas (N=774)
Reseo.stas % Respo?tas %
Positivas Negativas
80 93% 6 7%
78 91% 8 9%
83 97% 3 3%
79 92% 7 8%
84 98% 2 2%
78 91% 8 9%
80 93% 6 7%
78 91% 8 9%
81 94% 5 6%
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No que concerne as duas variaveis diretamente ligadas a interacdo da Unidade de Ensino “Processo

inicial de acompanhamento, pela Unidade de Ensino (UE)” e “Acompanhamento de Estagio - Apoio

da Unidade de Ensino”, verifica-se na figura 17, um total de 80 respostas de satisfacao global e 6

respostas de insatisfacao.

Figura 17

Andlise das varidveis ligadas a UE

Processo inicial e 0 acompanhamento, pela
Unidade de Ensino (UE)

39

6

Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Considerando a pergunta

sobre a importancia do estagio para a formacdo do aluno, houve 3

respostas negativas todas provenientes de alunos do curso de enfermagem, cfr. figura 18, e 83

respostas positivas, sendo 58 das respostas positivas atribuidas também por alunos do curso de

Enfermagem. Na figura 19 podemos perceber o grau de satisfacao dos alunos relativamente

acompanhamento da Unidade de Ensino por curso.

Figura 18
Importéncia do estdgio para a formacéo
por curso
60
@ Administragdo Piblico-Privada
® crp
Enfermagem
50 Engenharia Biomédica e Biofisica
Farmacia
® Fisiclogia Clinica
a0k Fisioterapia
® Gestio
® Marketing, Relagées Publicas
= Medicina
§ 30 ® Nutrigio
T
I_;_S ® Programador Informatico
® Servigo Social
0k W TAS
® 75T
® Terapia da Fala
® Tcnico de Gestio de Equipamentos Informaticos
il
ol um o EE EEE SN

1
Sim Naéo
0 estdgio fol importante para a sua formagdo?
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Figura 19

por curso

Curso/Especialidade/Forma gaa:

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Terapia da Fala
TSST
TAS

Servigo Social

Programador Informatico -

MNutriio

Medicina

Marketing, Relagdes Pablicas
Gestiio

Fisioterapia

Fisiologia Clinica

Farmécia =

Engenharia Biomédica e Bicfisica

Enfermagem -

CRP

Administragdo Piblico-Privada

ao
Grau de satisfacdo com o acompanhamento da UE
[ O Insatisfeito
{5 ® Muito satisfeito
| Satisfeito cx
2 xR
0%
@ YL
\nsa(\‘sfe\'tu Muito s‘at\sfato Saﬁslfeilc
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Torna-se importante entender através dos graficos seguintes, o comportamento das respostas dos

alunos relativamente a algumas das variaveis por curso de formacao.

Figura 20

Satisfacdo relativa as instalacées

Figura 21

Satisfacdo do acompanhamento no servico

@ Administracio Publico-Privada @ Administragio Pdblico-Privada

35 ® crp ® cre

Enfermagem B[ Enfermagem
Engenharia Biomédica e Biofisica Engenharia Biomédica e Biofisica

0r Farmacia 0k Farmacia
® Fisiologia Clinica e Fisiologia Clinica
" Fisioterapia * Fisioterapia

e L Js a5t ® Gestio
® Marketing, Relacées Plblicas ® \Marketing, Relacges Piblicas

? sk Medicina E., il Medicina
2 ® Nutricio g ® Nutricio
E ® Programador Informético E‘— ® Programador Informatico

15 ® Servigo Social 15 ® Servigo Social
@ TAS @ TAS
® 1557 @ 15T

0F L] Terapia da Fala 10 ® Terapia da Fala
@ Tecnico de Gestio de Equipamentos ® Tcnico de Gestio de Equipamentos

5 5|
oL mm im oL Wi imEEEl 1 1l
1 1 1 1 1 I
Satisfeito Muito Satisfeito Insatisfeito Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito
Apreciagdo do Estagio.Instalagdes Acompanhamento de Estagio.Apoio/acompanhamento
Figura 22 Figura 23

Satisfacdo com o orientador do servico

Frequency

@ Administragio Pablico-Privada
®crp
BL Enfermagem
Engenharia Biomédica e Biofisica
0k Farmacia
® Fisiologia Clinica
“ Fisioterapia
25t ® Gestio
® Marketing, Relagdes Piblicas
Medicina
i ® MNutrigao
L Programador Informatico
15k L ] Servigo Social
©1A8
® 7557
0+ ® Terapia da Fala
® Tecnico de Gestia de Equipamentos
51
o W mirm 1 [ B

1
Satisfeito

1 L
Muito satisfeito Insatisfeito

Acompanhamento de Estdgic.Crientagéo no local onde realizou o estigio
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Satisfacdo com o Tutor da Instituicdo ensino
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Através das tabelas seguintes proceder-se-a a analise da questao aberta. Iniciamos com os 13 elogios
enviados.

Tabela 4

Elogios dos alunos

Curso Servico Elogios
Enfermagem Pneumologia Os estagios foram muito produtivos, fui muito bem recebida
tanto pelos chefes dos servicos como pelos enfermeiros
especialistas. Obrigado pela oportunidade
TAS Medicina Fisica | Na minha opinido esteve tudo 6timo.
e Reabilitacao

TSST Medicina A Nao tenho nada acrescentar. Correu tudo bem
Enfermagem Obstetricia De uma forma geral senti-me satisfeito
Enfermagem USF a Relativamente a este EC tudo correu bem, sem sugestoes de
Ribeirinha melhoria
Enfermagem Psiquiatria Eu penso que esta bem da forma que esta
Enfermagem Urgéncia Na minha experiéncia nao detetei nenhuma falha ou lacuna
durante o meu processo de ensino.
Enfermagem Psiquiatria Relativamente ao Ensino nada a dizer, pois as equipas e 0s
ensinos superaram as expetativas
Medicina Medicina Otimo acompanhamento.
Interna
Engenharia Imagiologia Na minha opiniao tudo esteve excelente. Desde a adaptacao
Biomédica e inicial por toda a equipa da imagiologia até aos imensos
Biofisica funcionarios das restantes areas. Os técnicos mostraram-se

sempre muito esclarecedores e prontos para me explicar
qualquer procedimento. Durante as duas semanas de estagio
senti-me muito acolhida na ULS Guarda e agradeco por isso.

Farmacia ucl Até agora nao vejo mais nada a implementar para além do que
ja nos propéem/fazem!! Muito bom trabalho!
Gestéao Unidade de Nada a declarar! S6 tenho a agradecer por tudo que fizeram por
Ensino mim e fico grata por fazer parte desta longa jornada.
Enfermagem Pediatria Em geral, achei tudo bastante bom! Gostei muito de estagiar no

HSM e achei tudo muito organizado.

Na tabela 5 apresentam-se de forma condensada as 28 sugestoes de melhoria apresentadas pelos
alunos sendo diretamente analisadas neste relatorio as que dizem respeito diretamente a Unidade

de Ensino.

Tabela 5

Matriz Resumida de Sugestées de Melhoria - alunos

Aumentar o acompanhamento por parte dos orientadores/tutores
Melhorar a recetividade dos orientadores

Realizar reunides prévias entre estagiarios, orientadores e chefias
Garantir o apoio de orientadores contratados pela escola em todos os servicos

Melhorar a qualidade da orientacao, com atencao individualizada aos estagiarios

150 5001
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Aumentar o acompanhamento por parte dos docentes

Planear os locais de ensino clinico e informar os orientadores com antecedéncia
Melhorar os vestiarios dos alunos (UE)

Melhorar as instalacdes para receber os estagiarios

Melhorar a qualidade dos cartdes de identificacao (UE)

Realizar visitas guiadas pelas instalacdes no inicio do estagio (UE)

Garantir primeiros dias de estagio mais calmos

Implementar rotacao por turnos para trabalhadores estudantes

Promover maior respeito pelos estudantes

Incentivar funcionarios mais educados e simpaticos

Melhorar a forma de "chamar a atencdo" aos estagiarios, evitando humilhacoes
Realizar conversas com calma e privacidade

Estabelecer parceria com a cantina para refeicdes mais acessiveis

Esclarecer sobre estacionamento para evitar pagamentos desnecessarios (UE)
Acelerar a implementacao dos cartdes de identificacao (UE)

Aplicar questionarios a meio do estagio para identificar problemas (UE)
Aprofundar técnicas em servicos especificos

Evitar que estagiarios realizem tarefas que nao lhes competem

Abordar de forma mais intensiva a medicacao na psiquiatria

Reduzir o nimero de estagiarios por grupo (UE)

Oferecer oportunidade de estagio em todos os servicos da ULSG (UE)

Iniciar os estagios mais cedo no percurso de formacao

Garantir melhor material de apoio

Relativamente a questdo dos vestiarios a Unidade de Ensino juntamente com o Eng.° Antonio Faria
do SIET e a Enf.? Elisabete Ferreira do servico de Pediatria conseguira, um espaco junto da portaria
da Maternidade para uso da Pediatria. Acresce que a Unidade de Ensino se encontra a realizar um
levantamento de necessidades de cacifos e vestiarios aos servicos a fim de apresentar ao respetivo

vogal.

Os cartdes de identificacao sao efetuados manualmente na ULSG em papel de gramagem superior,
doutra forma seriam demasiado dispendiosos para a ULSG. A sua implementacao depende da
atempada inscricdo dos alunos, que quando acontece tém acesso imediato aquando da sua entrada
em estagio. No momento de inscricao os alunos recebem um email indicativo de que se devem
apresentar no inicio do estagio na sede da ULSG por forma a serem encaminhados pela Unidade de

Ensino ao servico, contudo nem sempre esta regra € cumprida.

Se os alunos tiverem qualquer duvida relativamente a precos de refeicdes, ou de acesso ao
estacionamento, importa reiterar que no momento da inscricao recebem um Guia de Acolhimento

com toda essa informacao.

Desde meados do ano passado que a Unidade de Ensino implementou um questionario intermédio de

acompanhamento a fim de medir e identificar problemas no decorrer do estagio.
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Todos os alunos tém as mesmas oportunidades na ULSG, contudo, a realizacdo de estagios depende
da lotacao e capacidade de cada servico em receber estagiarios. Importa referir que o nimero de

alunos em simultaneo por grupo, € da inteira responsabilidade do chefe de servico.

Estudo comparativo de satisfacdo dos estagiarios
Segue-se a figura 24 com os resultados dos inquéritos realizados de 2022 a 2024 relativamente aos

estagiarios para efeitos comparativos.

Figura 24

Comparativo de varidveis 2022-2024

@®|nsatisfeito @ Muito satisfeito @ Satisfeito @ |nsatisfeito @ Muito satisfeito @ Satisfeito @ |nsatisfeito @ Muito Satisfeito @ Satisfeito
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Importancia do Estagio
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~

De salientar que aos valores apresentados corresponde um numero diferente de inquéritos
respondidos.

Resultados globais qualitativos
Segue-se um quadro comparativo com os resultados dos inquéritos envolvendo todos os stakeholders

relativamente a analise qualitativa.

Tabela 6

Resultados globais qualitativos

Inquéritos de Satisfacao as Instituicdées 2022 2023 2024
Elogios a Unidade de Ensino 10 4 0
Sugestdes de Melhoria Unidade de Ensino 6 1 7
Satisfacao global com a Unidade de Ensino 99% 100% 95%
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Inquéritos de Satisfacao aos Servicos Acolhimento 2022 2023 2024
Elogios a Unidade de Ensino 3 1

Sugestdes de Melhoria Unidade de Ensino 12 3 9
Sugestdes de Melhoria Para Instituicoes 19 3

Satisfacao global com a Unidade de Ensino 95% 95% 94%
Inquéritos de Satisfacdo dos Estagiarios 2022 2023 2024
Elogios a Unidade de Ensino 5 10 11
Elogios aos Servicos de Acolhimento 0 13 13
Reclamacoes aos Servicos de Acolhimento 0 4 5
Sugestdes de Melhoria Gerais 0 3 4
Sugestdes de Melhoria Servicos de Acolhimento 10 20 11
Sugestdes de Melhoria Unidade de Ensino 5 1 8
Sugestdes de Melhoria Para Instituicoes 8 12 5
Satisfacao global com a Unidade de Ensino 96% 93,40% 93%

Conclusdées e Recomendacdes relativamente a satisfacdo dos alunos

A avaliacao da satisfacdo dos estagiarios em 2024 revela um cenario geralmente positivo, com

muitos a expressarem satisfacdo com a experiéncia de estagio, contudo, embora a satisfacao geral

seja elevada, ha areas especificas que necessitam de melhoria. A qualidade do acompanhamento e

orientacdo, o tratamento respeitoso dos estagiarios, e a disponibilidade de instalacbes e

equipamentos adequados sao cruciais para uma experiéncia mais positiva.

Implementar as sugestoes de melhoria apresentadas pelos estagiarios ira com certeza contribuir para

aumentar a satisfacdo e a qualidade dos estagios na ULS Guarda, assim € importante que todas as

entidades envolvidas trabalhem em conjunto.

Avaliacao Intercalar

Relativamente a avaliacdo intercalar* ocorreram 5 respostas desde outubro 2024 sem qualquer

constrangimento reportado.

4 Ver Anexo 1 “ULSG.UE.Imp.023.00 - Questionario de Avaliacdo Intercalar do Estagio (Acompanhamento)”
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Considerac¢des Finais

Os inquéritos a satisfacdo dos clientes da Unidade de Ensino apresentaram niveis consideraveis de
adesao, com uma média de 28% em 2024, o que demonstrou a disposicao dos clientes em
compartilhar as suas opinides e em dar feedback contribuindo assim para a melhoria continua do

servico.

Um dos indicadores mais importantes é indubitavelmente a taxa geral de satisfacdo para com a
Unidade de Ensino, tanto de Instituicdes, servicos da ULSG como de Estagiarios, com uma taxa total
média de 94%, indicando um alto nivel de satisfacdo. Este resultado € uma clara evidéncia da

qualidade dos servicos oferecidos pela Unidade de Ensino e pela ULSG.

Os resultados dos inquéritos revelam que de forma geral, os clientes estdao satisfeitos com os

servicos da ULSG, com uma pequena percentagem de insatisfacao.

Em suma, os resultados deste inquérito sao positivos e demonstram que a Unidade de Ensino esta no
caminho certo. No entanto, é importante continuar a monitorizar a satisfacdo dos clientes para

garantir que esta se mantém elevada e baixar o indice de insatisfacdo.

A Unidade de Ensino entende esta participacao como uma vantagem competitiva, continuando a
promover a comunicacdo aberta e a escuta ativa, e continuara a atender e superar as expectativas

dos clientes. Os resultados apurados nos inquéritos serao considerados para melhoria continua.
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