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GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do GCI esta alinhada com a politica da ULSG, cujo compromisso se encontra
divulgado.

O aperfeicoamento das praticas de comunicagao tornou-se crucial para a propria sobrevivéncia de uma
instituicdo. Mesmo os Orgdos publicos, que nado sao regidos pelas leis de mercado e cuja existéncia é
mais estavel, podem beneficiar dessa forma. A otimizacao das relagdes comunicativas, pode resultar
num aumento da qualidade dos servigos pablicos, bem como do atendimento aos cidadaos e na
melhoria da imagem das instituicdes perante a sociedade.

0 GCl é um gabinete de apoio ao Conselho de Administragao (CA) e tem como objetivo principal gerir a
comunicacgio interna e externa da ULSG de forma a tornar a comunicagac mais transparente, fluida e
eficaz.

0O ambito do Sistema de Gestao da Qualidade do GCl, traduz-se pela:

“Criacdo e fortalecimento da identidade e imagem da institui¢io, por meio de agdes que
promovam o diadlogo e a interaco com as partes interessadas, sejam elas internas e/ou externas.”

0 GCI pretende fazer a promogao no exterior de uma imagem positiva e dinamica da instituicao, para
isso mantém estreita relacdo com o CA, Coordenadores das Unidades, Diretores de Servigo e restantes
profissionais, a fim de se manter informado e poder divulgar informagdes Uteis & comunidade e a

participagao de profissionais da ULSG em reunides, congressos € seminarios.

Esta promogao das atividades mais relevantes da vida da instituicdo, que contempla ainda a cobertura
de atos institucionais, pretende contribuir para manter e intensificar a imagem positiva da ULSG junto
dos seus publicos.

Além das preocupacdes com a comunicagdo externa, cabe também ao GC| promover uma politica de
comunicacido interna que aproxime as orientagdes estratégicas da instituigdo, da respetiva
comunidade, facilitando o acesso de todos a informacdo sobre as varias atividades desenvolvidas e,
assim, fortalecer a cultura institucional. Compete assim a este Gabinete gerir a imagem institucional
da ULSG, tendo como intervengao os seguintes campos:

1. Relacionamento com a comunicagao social;
2. Comunicacao interna;

3. Comunicacao externa;

4. Imagem corporativa;

5. Edicao e atualizagdo do website institucional;
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6. Gestao de redes sociais;
7. Colaboragao na Organizagao de Eventos.

Pretende-se com as respostas aos campos apresentados alcangar as expetativas das partes interessadas
com este gabinete.

A politica da qualidade do GCI ¢ difundida para todos os colaboradores e clientes pelos canais
informaticos: intranet, site institucional, e-mail, redes sociais.

E da responsabilidade deste Gabinete de Comunicagao e Imagem (GCl) a atualizacdo permanente dos
canais de comunicacao, sempre supervisionada pelos érgaos de gestdo de topo

Data: 24/ 04/ 2025
A Responsavel do GCl
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Enfermeiro Diretor do Conselho de Administracdao Responsavel do Pelourc do GCI
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A Presidente do Conselho de Administragao
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(Dp.* Rita Teimao Figueiredo§ 9

Observacgdes
Elab Yerificacs
Versao* ghoacas ] Descrigo Distribuigao

GCl Presidente do CA .

00 2022 2022 Versao inicial uLsG

01 GCl Presidente do CA  Versao revista com alteragao do dmbito do GCt ULSG
07/09/2022 09/09/2022 {incremento da “comunicagao”).

Atualizagao com simbolo de certificaco

GClI Presidente do CA

Normalizagdo da identidade nacional, por forma a yi56G
17/03/2025 22/03/2025 garantir a coeréncia e consisténcia do SNS; alteragao dos
responsaveis da ULSG

*Aprovacho constante na deliberagdo do Conselho de Administragao vertido na ditima pagina do documento dele fazendo parte
integrante
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