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Avaliacao da Satisfacdao dos Colaboradores

0 retorno de satisfacao dos colaboradores foi obtido, tal como nos anos anteriores, através da aplicacdo

de um questionario da avaliacao da satisfacao (ULS LSPG IMP 183), onde constam as seguintes questoes:

1. Para avaliar as condicdes de trabalho: Qual o seu nivel de satisfacado com as suas condicdes gerais

de trabalho no Laboratoério de Salde Plblica da Guarda?
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Figura 1. Grafico da avaliacao da satisfacao com as condicdes de trabalho.

Pela analise do grafico da figura 1, evidencia-se uma ligeira diminuicdo do nivel de satisfacdo dos
colaboradores. Apesar das instalacoes terem sido ampliadas, continua a ser referenciado o mau estado
das infraestruturas do edificio onde o laboratorio desenvolve as suas atividades, sobretudo devido ao

mau estado do teto, uma vez que chove dentro de muitas das salas do laboratorio (Figura 2).

= Infraestruturas mau estado (telhado) = Sem justificacao

Figura 2. Justificacoes apresentadas para as respostas a questao 1.
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2. Para avaliar as Competéncias (Figura 3):
2.1 Considera que esta a trabalhar na area certa? Se néo, por favor justifique.
2.2 E da opinido que teria mais valéncias em outros dominios? Se sim, por favor, diga quais.
2.3 Sente-se motivado para exercer as funcoes e responsabilidades que lhe estdo atribuidas?
Se nao, por favor justifique.
2.4 Considera que poderia contribuir para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais /

novas areas de atividades técnicas? Se sim, por favor, diga quais.
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2.1 Area Certa? 2.2 Mais Valéncias? 2.3 Motivado? 2.4 Novas Competéncias?

Figura 3. Grafico da avaliacao da satisfacao com as competéncias desempenhadas.

Neste grupo de questdes, alguns colaboradores sugeriram algumas areas/valéncias onde consideram que
poderiam contribuir para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais / novas areas de

atividades técnicas, representadas no grafico da Figura 4.

= Em todas as areas
do LSPG

= FQ Vinhos e azeites

= Implementacao de
novos métodos

= Formacao e
Consultoria

Figura 4. Sugestoes de novas valéncias/areas dadas pelos colaboradores do LSPG.

b(\o de Sade
2

Q)

ULSG.LSPG.Rel.001.01

BUREAU VERITAS

Certification

Pagina 5 de 8



REPUBLICA SN SERVIGO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA DE SAUDE GUARDA

SAUDE

3. Para avaliar os niveis de motivacao (Figura 5) - Motivacao para:

3.1 Aprender novos métodos de trabalho e trabalhar em outras areas técnicas.

3.2 Participar em acdes de formacdo como formador/formando. Em que areas?

3.3 Participar em projetos de mudanca na organizacao e no laboratorio.

3.4 Sugerir melhorias.

3.5 Sentir-se envolvido e integrar-se no Sistema de Gestao do laboratorio e na Politica Integrada da
Qualidade (NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 9001).

Motivacao

Completamente Motivado TS 567
Muito Motivado mssss—— 19%
Motivado maaeesss————— ?5%

SGQ?

Desmotivado = 0%

3.5 Envolvido no

Muito Desmotivado = 0%
Completamente Motivado mEEEEEEEEEEEEESSSSSSS————— 50%
Muito Motivado mEEEEEE———— 25%
Motivado mE——— 25%
Desmotivado = 0%

3.4 Sugerir
Melhorias?

Muito Desmotivado = 0%
Completamente Motivado IS 6 3%
Muito Motivado e 13%
Motivado mEEEEEES————— 5%
Desmotivado = 0%

3.3 Novos
Projetos?

Muito Desmotivado = 0%
Completamente Motivado I 69%
Muito Motivado e 13%
Motivado m——— 19%
Desmotivado = 0%

3.2 Acoes de
Formacao?

Muito Desmotivado = 0%
Completamente Motivado I 56

"g”g Muito Motivado IEE——— ?5%
23 Motivado m— 19Y%
:;% Desmotivado = 0%

Muito Desmotivado @ 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 5. Grafico resumo da avaliacao dos niveis de motivacao.

Um colaborador sugeriu formacdo na area da quimica e outro em todas as areas do LSPG (colheitas,

microbiologia, fisico-quimica, biologia molecular, qualidade, gestao, risco e metrologia).
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4. Para avaliar imparcialidade:

4.1 Considera que as atividades do laboratorio sdo realizadas e geridas de forma a salvaguardar a
imparcialidade. Se nao, por favor justifique.

4.2 Considera que foi alguma vez sujeito a pressdes que comprometam a imparcialidade. Se sim, por

favor justifique.
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4.1 Atividades sao imparciais? 4.2 Esta sujeito a pressoes?

Figura 6. Grafico resumo da avaliacdo da imparcialidade.

Conclusao

Os colaboradores manifestaram-se maioritariamente satisfeitos e motivados, conforme se pode observar
nos graficos das figuras 1, 3 e 5. Relativamente as questdes que avaliam a imparcialidade, todos
consideram que as atividades do laboratorio sido realizadas e geridas de forma a salvaguardar a

imparcialidade, conforme se pode verificar na figura 6.

Guarda, 24 de fevereiro de 2025

MARIA PAULA TENREIRO DA Assinado de forma digital por MARIA

PAULA TENREIRO DA CRUZ MATOSO
CRUZ MATOSO MARTINHO A lERERD DA

LOURENCO Dados: 2025.02.24 15:08:09 Z

A Coordenadora do Laboratorio de Saude Publica da Guarda
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