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Saude Publica

Mensagem de

_ Seja bem-vindo!
boas-vindas

—  Onde estamos
Este manual foi elaborado a pensar em si, sem pretender ser exaustivo, com o objetivo de lhe permitir tomar conhecimento

. da estrutura organizacional e do funcionamento da Unidade de Salde Publica da ULS Guarda, proporcionando-lhe desta

) forma uma melhor compreensao e conhecimento da mesma.
— O que nos orienta

Esperamos corresponder as suas expectativas e contamos consigo para a continua melhoria de qualidade na prestacdo dos

NOSsOS servicos.

— Quem somos

O que fazemos Ana Isabel Correia Viseu
q Coordenadora da Unidade de Salide PUblica

e

-
Como estamos

organizados

—— » Organograma - areas funcionais
= Servigo central

* Nucleos Locais de Saade Publica
" Laboratorio de Saude Pablica

Informacdes e
contactos Uteis

QGO
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A Unidade de Salde Publica (USP) da U.L.S. da Guarda, E.P.E. abrange toda a area geografica dos concelhos de: Almeida,
Unidade de Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal,

Saude Publica Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz Cba.

A sede da USP localiza-se dentro do Parque da Salde da Guarda no edificio dos servicos centrais da U.L.S. da Guarda, E.P.E.,

na Av. Rainha D. Amélia, s/n - 6301-858 Guarda.

Mensagem de
boas-vindas

k Tieatro\MUniCipal (g
. . da Guarda

; W ,"é"

Onde estamos

— O que nos orienta

— Quem somos

uperlor de
e da‘Guarda

PrisionalidalGuardal

T '*"
— O que fazemos é \{6

-
Como estamos

organizados

—— » Organograma - areas funcionais
= Servigo central

* Nucleos Locais de Saade Publica
\C Laboratorio de Saude Pablica

vy
GPS: 40°31'59.1"N 7°1627.2"W

Informacdes e
contactos Uteis
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boas-vindas
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—  Onde estamos
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—4 O que nos orienta
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— Quem somos

—1 O que fazemos

Como estamos

organizados

—— » Organograma - areas funcionais

= Servigo central

* Nucleos Locais de Saade Publica
" Laboratorio de Saude Pablica J

Informacdes e
contactos Uteis
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Visao
Promover a salde da populacao residente na area da abrangéncia da U.L.S. da Guarda, reduzindo a prevaléncia de fatores

de risco e aumentando os fatores de protecao para a salde.

Missao
A USP tem por missdo a identificacao das necessidades de salde da populacdo, a sua monitorizacdo e a dos seus
determinantes, afirmando-se como elemento de acao e dinamizador do estabelecimento de parcerias, intervencao e

estratégias de cooperacao intersectorial.

Valores
A Unidade de Saude Publica rege-se pelos seguintes valores:
a. Exceléncia técnica e eficiéncia, assegurando os melhores niveis de resultados e de servico prestado as populacoes;
b. Procura de inovacao técnica permanente, promovendo o conhecimento e reconhecendo-o como uma mais valia;
Promocao do trabalho em equipa e a multidisciplinaridade participativa;
Diferenciacdo técnica e satisfacdo dos profissionais;
Identificacdo das desigualdades em salde;
Garantia de equidade no acesso e prestacao de cuidados a populacao;

Promocéao ativa da autonomia e responsabilizacao dos cidadaos pela sua saude;

o w ™~ o o n

Partilha de informagao em salide com populacao, instituicoes e organismos;

—

Cooperacao entre profissionais e instituicdes (setores social, de educacao, do ambiente e do desenvolvimento local)
j. Estrutura organizativa flexivel, permitindo a necessaria adequacao as especificidades geodemograficas;

k. Garantia de qualidade aos clientes internos e externos;

. Integridade na defesa dos interesses publicos;

m. Provedoria em salde.

BUREAU VERITAS

Certification

Pagina 5 de 13



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Unidade de

Saude Publica

Mensagem de
boas-vindas

—  Onde estamos

— O que nos orienta

O SN

J

Quem somos

— O que fazemos

.

e
Como estamos

organizados

—— * Organograma- areas funcionais

* Servigo central

= Nucleos Locais de Saide Publica
" Laboratorio de Saude Pablica
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Exercem funcdes na Unidade de Salde Plblica os seguintes grupos profissionais:

o Meédicos

o Enfermeiros

o Técnico Superior - Ramo Engenharia

o Técnicas Superiores de Diagnostico e Terapéutica - Higiene Oral

o Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica - Saide Ambiental

o Técnicos Superiores de Saude

o Técnica Superior do Ramo Ciéncias Farmacéuticas

o Técnica Superior do Ramo Quimica

o Técnicas Superiores de Diagnostico e Terapéutica - Analises Clinicas e Saude Publica
o Assistentes Técnicos

o Assistentes Operacionais

Nota: Pode consultar a lista completa de profissionais no site da ULS da Guarda ou afixada na rececao da USP.
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Areas funcionais

A Unidade de Salude Publica presta os seguintes servicos:
Prevencao da Doenca, Promocdo da Saude, Protecao da Saude:

Gestado de programas e projetos de prevencao da doenca, promocéo da salde e protecao da salde na area de abrangéncia

da Unidade Local de Salde da Guarda:

e Programa Nacional de Vacinacao e Vacinacao contra a Gripe;

e Programa Nacional de Promocao da Saude Oral;

e Programa Nacional de Salde Escolar;

e Rastreio de Salde Visual Infantil;

e Programa Nacional de Saude Ocupacional;

e Programa Nacional para a Promogao da Alimentacao Saudavel - Projetos PEACE (Programa de Educacdo Alimentar
na Comunidade Escolar), Sopa.come e Pao.come;

e Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica;

e Programa Nacional de Prevencao de Acidentes

Vigilancia e investigacdo epidemiolodgica:

e SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica): vigilancia do nivel de salde das populagcdes, com
monitorizacao de Doencas de Notificacdo Obrigatdria e implementacao de medidas de prevencao e controlo, para
mitigacao de riscos para a salde humana;

e Emergéncias em Saude Publica: intervencao nas fases de preparacao, mitigacao e contencéo de riscos para a satde

publica, emergentes ou re-emergentes que, pela probabilidade acrescida de disseminacao de doenca, requerem

TUVE )
150900 5
BUREAU VERITAS ]
Certification

1528

Pagina 7 de 13

respostas adequadas e integradas a nivel local, regional e nacional,

£

B U



REPUBLICA O SN SERVIGO NACIONAL 1?,
PORTUGUESA DE SAUDE

UL
SAUDE —
Upldad(? de e Satde Ambiental: Programas de Vigilancia da Qualidade da Agua (4gua para consumo humano, aguas recreativas -
SaUde PUb'ICB piscinas, aguas de zonas balneares, aguas minerais, natural e nascente -, de engarrafamento e agua termal),
Programa de Vigilancia e Prevencao de Doenca dos Legionarios, Plano de Contingéncia Salide Sazonal;
Mensagem de e REVIVE (Rede de Vigilancia de Vetores): vigilancia entomolodgica e epidemiologica da presenca de vetores
boas-vindas transmissores de doenca ao homem (culicideos, ixodideos e flebdtomos), com implementacdo de medidas de
- prevencao e controlo, para mitigacao de riscos para a saide humana;
e Seguranca Alimentar: Programa de Vigilancia Sanitaria em Estabelecimentos de Restauracao e Bebidas; Programa
— Onde estamos de Vigilancia de Refeitorios de Utilizacdo Publica; Programa de Vigilancia de Estabelecimentos Artesanais de
~ Producao Alimentar; Investigacao de toxinfecdes alimentares coletivas;
e Laboratorio de Saude Publica: apoio laboratorial ao desenvolvimento das atividades de vigilancia e dos programas
— O que nos orienta da USP. Para além disso, realiza também a prestacao de servicos a clientes externos, entidades publicas, empresas
P, e a particulares.
|| Quem Somos Planeamento em Saude:
/ e Elaboracao do Diagnéstico de Situacao de Salde da area de abrangéncia da ULS Guarda;
e Coordenacdo da elaboracao do Plano Local de Salde;
O que fazemos e Contratualizacdo em Saude.
)
Como estamos ~ Formacao e Investigacao em Saude:
organizados L, i L
—— = Organograma- areas funcionais o Internato Médico de Saude Publ1ca;
-Sgrvi@ocentral ) o ; ;
audesslocay de Saude Lubiica e Formacao de Médicos Internos de Formacéo Geral e Formacao Especifica;
\-_Laboratono de Saude Pablica ) ’ 4 4
¢ Formacao de alunos;
Informacgdes e e Concecao e participacao em trabalhos de investigacao.
contactos uteis
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Unidade de Autoridade de Saude:

Saude Publica

e Intervencdo no ambito da Lei de Saiide Mental;

e Realizacdo de vistorias e emissao de pareceres nas areas de:

|| Mensagem de o Saude Ambiental;

boas-vindas o Ordenamento do Territorio;

o Exploracoes Agro-pecuarias;

—  Onde estamos o Industrias;

o Eventos de massas;

o Queixas de insalubridade;

o Avaliacao de Impacte Ambiental

— O que nos orienta
9 ¢ Sanidade Internacional;

e Vigilancia e intervencao em situacao de grave risco para a salde publica.

—  Quem somos
Consulta de Medicina do Viajante e Centro de Vacinacao Internacional da ULS Guarda:

A Consultas de Medicina do Viajante e Centro de Vacinacao Internacional asseguram a prestacao de cuidados aos utentes
O que fazemos que pretendam obter aconselhamento médico e de enfermagem antes ou apds a realizacdo de viagens, com enfoque na

area da prevencao da doenca e protecdo da salude, com prescricdo de medicacdo profilatica e procedendo a vacinagao

internacional. A Unidade de Saude Publica (USP) da ULS Guarda disponibiliza estes servicos a qualquer viajante,
Como estamos

organizados

—— * Organograma- areas funcionais
* Servigo central

= Nucleos Locais de Saide Publica
" Laboratorio de Saude Pablica

independente do seu local de inscricdo no Servico Nacional de Saude:

e Horario de funcionamento: Tercas-feiras, 14h as 17h30

e Local: Consulta Externa do Hospital Sousa Martins, Guarda

Informacgdes e
contactos Uteis

NN

Certification

ULSG.USP.Man.001.05 Pagina 9 de 13



REPUBLICA SERVICO NACIONAL | *’
PORTUGUESA ‘SN DE SAUDE .

LN

SAUDE

Unidade de Organograma - Areas funcionais

Saude Publica

AREAS FUNCIONAIS - PROGRAMAS E PROJETOS

-~ ™\
Mensagem de
boas-vindas
A A
' ™y

—  Onde estamos

— O que nos orienta

— Quem somos

— O que fazemos

~
Como estamos

organizados
* Organograma- areas funcionais
» Servigo central

= Nucleos Locais de Saade Publica
+* Laboratorio de Salde Puablica

( N ACH -.f\g.lar.ara ‘Consumo Humano PEACE - Programa de Educacdo Alimentar na Comunidade Escolar
Info rmagﬁes e PNV - Frograma Nacional de Vacinagdo  REVIVE - Reds de Vigildncia de Vetores  SINAVE - Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica
contactos uteis
. J
L] ° L A °
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Unidade de A Unidade de Satde Pablica da U.L.S. da Guarda, EPE integra:

Saude Publica

a. O servico operativo de salde publica, com funcbées de planeamento em salde, de vigilancia e investigacao

) epidemioldgica, de vigilancia em salde ambiental, e de coordenacdo, gestdo e execucao de programas de

Mensagem de . « A < < < , < .
|| intervencao no ambito da promocao, protecao e prevencao em saude da populacao em geral ou determinados

i boas-vindas arupos;
~ b. O Laboratério de Saude Publica.
L | Onde estamos Sempre que tal se revele possivel e necessario ao bom funcionamento e qualidade dos servicos prestados e de modo a
garantir a acessibilidade ao cidadao, sdao desenvolvidas atividades especificas da USP nas instalacdes dos Centros de Saude
: . dos concelhos da area de abrangéncia da ULS da Guarda, E.P.E.

. A USP assegura o desempenho de funcdes de Autoridade de Salde no ambito da U.L.S. da Guarda, nos termos da legislacao
— O que nos orienta em vigor
vigor.

— Quem somos

— O que fazemos

-
Como estamos

organizados

* Organograma - areas funcionais
* Servigo central

= Nucleos Locais de Saide Publica
" Laboratorio de Saude Pablica

Informacgdes e
contactos Uteis
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Upldad§ d.e Informacées uteis
Saude Publica
Contactos
Mensagem de Unidade de Saude Publica Departamento de Saude Publica
boas-vindas U.L.S. da Guarda, E.P.E. A.R.S. do Centro, I.P.
Av. Rainha Dona Amélia, s/n Av. D. Afonso Henriques, 141
— Onde estamos 6300-858 Guarda 3000-011 Coimbra
Telefone: (+351) 271 205 348 Telefone: (+351) 239 488 284

| O que nos orienta Telefone: (+351) 271 200 200

E-mail: spublica@ulsguarda.min-saude.pt Fax: (+351) 239 488 289

E-mail: sec.sp@ulsguarda.min-saude.pt E-mail: saudepublica@arscentro.min-saude.pt

— Quem somos

Reclamacdes, Sugestées de melhoria e elogios

Na USP pode apresentar reclamacoes, sugestdes de melhoria e elogios, sendo disponibilizados, para o efeito, impressos

— O que fazemos o ) B B ) B )
proprios e uma caixa de reclamagdes/sugestoes/elogios na rececao da unidade.

Encontra-se, ainda, ao dispor, um livro de reclamacées no Edificio onde a USP esta localizada.

Como estamos

organizados .. . . .
—— » Organograma - areas funcionais Paglna institucional
* Servigo central

* Nucleos Locais de Saude Pablica . .
.+ Laboratério de Saude Publica https.//www.ulsguarda.min-saude.pt/category/servicos/usp/

Informacgdes e
contactos Uteis
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Saude Publica
Versao Data Descricao
Mensagem de 00 06-06-2016 Versao inicial
boas-vindas e Revisao do documento
) 01 12-12-2018 ~
¢ Integracao de novo elemento de enfermagem
e Revisao
e e s 02 01-02-2019 o Integragao de um Médico Interno de Saude Ifubllca
e Atualizada a morada do NLSP de V.N. Foz Coa
y, e Revisdo geral e alteracao da area “O que fazemos”
03 03-05-2023 e Retirada a informacao dos contactos dos nucleos
e Atualizacao da lista de profissionais da USP
— O que nos orienta Versiio Elaboracio Verificagdo Descricio
Data Data <
W,
e  Atualizacao da informacao sobre “Como
Di . estamos organizados”
UsP TP (CUTED 6las Disponibilizagao de informagao quanto a
—  Quem somos CcsP onibitizac ¢ X
04 possibilidade de apresentacao de reclamacoes,
y 14/06/2023 16/06/2023 sugesF6e5~de mglhoria e_elogios »
Atualizacao da informacao sobre pagina
institucional na internet
| O que fazemos e  Atualizacao da informacao relativa ao Servico
Direcéo Clinica de Sanidade Internacional
J UsP o
05 01/09/2023 e  Atualizacao do organograma
~ 04/09/2023 Inclusao do logotipo da certificacao pela NP EN
Como estamos 1S0:9001
organizados
—— * Organograma- areas funcionais
* Servigo central
= Nucleos Locais de Saide Publica
\-_Laborat()rio de Saude Pablica )
Informacgdes e
contactos uteis
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Profissionais da U.L.S. da Guarda

Profissionais da U.L.S. da Guarda

Profissionais da U.L.S. da Guarda

Distribuicao

Profissionais, utentes e clientes da U.L.S.
da Guarda

Profissionais, utentes e clientes da U.L.S.
da Guarda
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