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l. Sintese
A Unidade Local de Salde da Guarda (ULSG), pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial,
foi criada em 01/10/2008, através do Decreto-Lei n° 183/2008, de 4 de setembro, rege-se pelo disposto
no Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto, o qual aprovou os novos Estatutos da Unidade Local de Saude
da Guarda, E.P.E. (ULSG) e do SNS.

Composta por dois Hospitais, o Hospital Sousa Martins, sito na Guarda e o Hospital Nossa Senhora da
Assuncao sito em Seia e treze Centros de Saude (Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo,
Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz

Coa).

De acordo com a ultima atualizacdo do INE, com dados a 16/12/2021, os 13 concelhos da area de
abrangéncia da ULS Guarda tém uma populacéo residente de 137.767 habitantes, o que representa uma
densidade populacional média de apenas 26,4 habitantes para cada um dos 5.328Km? da sua area

territorial.

Para além da perda populacional, os indicadores demograficos da area de intervencdo da ULSG tém vindo
a agravar-se nos Ultimos anos, ficando bastante aquém dos observados em Portugal, no Continente e na
Regido Centro. Os altos indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos refletem-se num grande

numero de pessoas com idade superior a 65 anos face as criancas, jovens e adultos.

Para cumprir a sua missdo, a ULSG tem enfrentado graves caréncias de recursos humanos, agravadas pela
elevada faixa etaria dos profissionais médicos e pela saida de alguns médicos para outras instituicdes,
aspeto dificil de compensar no contexto do atual quadro legal de contratacdo de pessoal, tornando a

instituicdo demasiado dependente de prestadores externos.

Nao obstante as dificuldades existentes, a ULSG apresenta uma taxa de cobertura de médico de familia

superior a 87,25%, garantindo resposta as necessidades de cuidados de salde da populacao.

A ULSG organiza-se de acordo com as normas e critérios definidos pela tutela, e desenvolvidos através de
Contratos - Programa e relatorios estratégicos, aprovados superiormente, bem como pelos seus
regulamentos internos alinhados com as politicas de saide nacionais. O Acordo Modificativo ao Contrato-

Programa para 2022, assinado a 14/04/2022, produziu efeitos a partir 1 de janeiro de 2022.

Listam-se seguidamente as acdes que aludem aos diversos pontos de cumprimento, sendo inscrita a data

de aprovacao do referido documento, sempre que aplicavel.
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Sintese (Sumario Executivo)

A. sintese ou sumario executivo deve permitir a facil percecdo do contetdo do relatério e, em

particular, mencionar as alteracées mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo

Societario adotadas em 2022.

Da mesma constara a informacao seguinte:

Artigo 43.°

Artigo 44.°

Artigo 45.°

Artigo 46.°

Artigo 47.°

Artigo 48.°

Artigo 49.°

Artigo 50.°

Artigo 51.°

Artigo 52.°

Artigo 53.°

Artigo 54.°

Quadro 1 - Evidéncias estabelecidas pelo Capitulo Il do RJSPE

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

apresentou plano de atividades e orcamento para 2022 adequado aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis

obteve aprovagédo pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e orcamento
para 2022

divulgou informacdo sobre estrutura acionista, participacdes sociais, operagdes com
participacdes sociais, garantias financeiras e assuncdo de dividas ou passivos, execucdo dos
objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatorios trimestrais de execugao
orcamental com relatério do 6rgao de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros
dos 6rgaos sociais, remuneragdes e outros beneficios

submeteu a informacao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é responsavel
pela Certificacao Legal das Contas da empresa

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado a
prevencao da corrupgéo, de 2022

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

tem contratualizada a prestagao de servigo pUblico ou de interesse geral, caso lhe esteja
confiada

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgao de administracao e que os
mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses

declarou que todos os membros do 6rgao de administracdo cumpriram a obrigacdo de
declararem as participacdes patrimoniais e relacdes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao 6rgao de administracdo, ao 6rgao de fiscalizacdo e a IGF

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condicbes para que toda a informagao a
divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica

apresentou o relatorio do 6rgdo de fiscalizacdo em que é aferido constar do relatorio anual
de praticas de governo societario informagao atual e completa sobre todas as matérias
tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas praticas de governagao)

Data de aprovagao pelo

X 07/12/2022
Conselho de Administracao
X 30/12/2022 |Pelo SET
X n.a
X
X
X 29/12/2015
Data de Aprovacgao do SICA
X 06/09/2022
Evidenciavel ao longo dos
X - diversos Documentos de Gestao
Elaborados
X 13/04/2021
X 20/11/2020
X 20/11/2020
Em curso
X
X n.a
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1. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que

orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

1.1 MISSAO

A ULSG tem como missao a prestacao integrada de cuidados de salde primarios, hospitalares, paliativos e
de convalescenca a populacdo da sua area de influéncia, com mobilizacdo ativa da comunidade

envolvente, tendo em vista o incremento dos niveis de salde e bem-estar.

A ULSG assegura ainda as atividades de servicos operativos de salde pUblica e os meios necessarios ao
exercicio das competéncias da autoridade de salude na area geografica por ela abrangida, bem como

atividades de investigacao, formacao e ensino.

1.2 VISAO

A ULSG pretende ser reconhecida por utentes, colaboradores e demais entidades como uma organizacao
que assegura uma resposta de elevada qualidade as necessidades de salde dos seus utentes ao longo do
ciclo de vida, pautando-se por rigorosos principios de eficiéncia e responsabilidade na vertente econémica,

financeira, social e ambiental.

1.3 VALORES
A ULSG rege-se pelos seguintes valores no desenvolvimento da sua atividade:

Humanismo - Ter uma orientacdo clara para o utente e para o seu bem-estar, respondendo as suas
necessidades de acordo com as melhores praticas disponiveis e no respeito incondicional pela sua dignidade

intrinseca.

Equidade - Promover a igualdade no acesso aos cuidados de salde, em funcdo do nivel de prioridade

clinica e a isencdo no tratamento de todos os colaboradores.

Cooperacdo - Cultivar a multidisciplinaridade e a cooperacao no relacionamento interpessoal e na

prossecucao dos objetivos da instituicao.

Etica e Deontologia Profissional - Pautar a pratica clinica e a tomada das decisdes individuais e

institucionais pelos mais elevados padrdes de conduta.

Rigor - Atuar com competéncia e determinacdo, tomando decisGes com conhecimento e coeréncia, de

forma a assegurar o melhor nivel de servico.

Inovacao - Atuar com capacidade de iniciativa e criatividade, concretizando novas solucdes de forma a

assegurar a melhoria continua dos resultados e niveis de servico.
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Na sequéncia do exposto supra e no ambito do exercicio da funcao acionista no setor empresarial do
Estado, a ULSG define os objetivos do seu plano de atividades de prestacao de servicos e cuidados de

saude através de Contratos-Programa.

2. Indicagdo de politicas e linhas de a¢do desencadeadas no @mbito da estratégia definida (vide
artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No sentido de efetuar o planeamento estratégico a ULSG, utiliza como ferramenta de gestao a analise
SWOT, avaliando assim a sua envolvente interna e externa, através da analise dos pontos fortes, fracos,

as oportunidades e as ameacas, definindo assim os objetivos e metas a alcancar.

FORCAS FRAQUEZAS
oferta diferenciada abrangendo os wvédrios niveis de Falta de sustentabilidade scondmico-finanosin
cuidadas Elevada dependénoia do financiamento por CP
Boa cobertura ao nivel dos cuidados de sadde primarios

Subfinanciaments  cromico, apenas  aliviedo  por  reforgas
Crescente quallhcaqal: da oferta de s

extracrdindrics do argamenta

Elevada dependéncia de prestadores externas em relagdo ao

processo assistendial

Permanéncia de Serviga: de Atendimenta Permanente (SAPz)

zorwedores de recursas da atividade programada.

Falta de maturidade na integragso de ousdados entre os Hospitsis
sClinico = = CcsP

desmaterializacio do processo clinico

Dificuldade de ooe==c o olgumas espesiclidades, refletida nas

Disponibilizacio dos resultados de exames laboratoriais e
de inagiall:gl:a aons C5P

implementacio do movo sistermna informatico de gestio
logistica
Iimplementacio da presc
e refeicbes
Desemvolvimento de um
Internalizacio de MCDT”
Reabilitacio de Infraestruturas no Ambito da candidatura
ao PRR

Requalrru:acao Pavilhdo 5- Deparmamento de saide da

eletrdnica de medicamentos

a de Business intelligence

e fommativa em parceria com esoolas
= , da regido
Presenca no Centro Acadenm:o cln1c|: das Beiras

Consalidacio Unidade de In
Mais & melhores cuidados de saide ao domicilio

Disponibilidade de fundos comunitarios (POSEUR)

Projeto  Wal SHS, desmaterializando a referenciacio
climica entre HH -

Projeto Gestio Partilhada de Recursos do SHS [GPR SHS)
SITAM - 51 Taxas Moderadoras

Registo de salde Eletrdnico, permitindo o registo e
partilha de informacio climica

Aumento de funcionalidades mo Portal SNS na Area do
Cidaddo (declaracdo comprovativa de presenca, taxas
maderadoras__)

tempos de espera para consulta e cirurgia Caréncia de Reoursas
Humanos so nivel assistenaial

Carfncia de Recursos Humanas

Elevada faixa ctiria entre os profissionais médioas

Desradagio efou ohsolescénaia de algumas instalagSes

Falta de maturidade nos processos de Gestio da Qualidade

Falta de maturidade mos proccmos de contratuslizagic doz
Cuidados Hozpitalares

fumEncia de cultura de delegagio = responsabilizagio

Cuttura de culpsbilizagio e conflito intema, amplificada pelas
meias de comunsoagio social

AMEACAS
Proximidade de trés Hos s  Centrais  efou
Universitarios: Wiseu, Coimbra e Covilha

Forte concorréncia de unidades hospitalares privadas,
seguindo uma emtegm agressiva de crescimento, na

das
de acumulacio  de funcies
pliblico fprivadas
Regime do descanso compensatirio do pessoal médico

jovens para os grandes centros urbamnos, onde hd maiores
EFI: srtunidades de emprego.
e populacional e elevada dispers3o
ica da drea de influSncia
Elevado indice de envelhecimento da populacio (> 600 e
SO, nos concelhos de Almeida e Sabasgal
respetivamente) e falta de cuidadores para pessoas com
=

no distrito, que respondem a
pontos do pais e |:u]os clientes
] conrjbllr.-_adns para efeitos de capitacio
Baixo mivel sécio - econdmico da populagio
Baixa literacia em sadde
Rede de transportes deficitiria, agravada no periodo de
férias
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No seguimento dessa analise apresentam-se os oito grandes eixos, que determinam a orientacao
estratégica para da ULSG no triénio 2022-2024:

Eixo 1

Reforma Hospitalar J§

Eixo 3

Ewo 4 Adequacdo da
Clinical / oferta de cuidados
Governance f§ e reorientagioda /3

Eixo 7 Eixo 2 procura A4 Eixo 8

Aumentar Receitas : Articulagdo e —— Investig.al;ﬁo,
Extra Contrato - J§ integracdo vertical Desenvolvimento,
Programa . de cuidados Ensino e Formacgdo,
Eixo 5 .
Eixo 6
Metodologiade
Contratualizagdo
Interna

Racionalizagio de
Custos

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os economicos e financeiros;

A ULSG é tutelada financeiramente pelo Ministério das Financas e sectorialmente pelo Ministério da Saude.

O processo de contratualizacdo que se encontra implementado no Servico Nacional de Saude (SNS)
estabelece o relacionamento entre acionistas, financiadores/ compradores e prestadores de cuidados de
saude, encontrando-se vertido num Contrato-Programa trienal, atualizado anualmente por um Acordo
Modificativo a este Contrato-Programa, através do qual se explicitam os resultados a alcancar em cada
instituicao do SNS. Desta forma, ndo sao estabelecidas metas para o triénio e sim para cada um dos anos

relativos ao triénio, através dos acordos modificativos.

No ano de 2022 foi celebrado um Acordo Modificativo ao Contrato-Programa (CP) 2017-2019, entre a
Administracdo Central dos Sistemas de Salde, I.P. (ACSS), a Administracdo Regional de Saude do Centro,
I.P. (ARSC) e a ULSG, com clausulas especificas para o ano 2022, que prevé um valor de capitacdo de
112.477.927,00€, correspondente ao valor per capita da populacdo residente, que totaliza 155.466

habitantes, ao qual podera acrescer o valor de episddios cirlrgicos programados correspondentes a utentes
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inscritos na LIC de outro hospital de origem e no qual esta incluido o valor especifico relativo a formacao
de internos.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e das
medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar.

Os objetivos de gestao e as respetivas metas constam do mesmo Contrato Programa e respetivo Acordo
Modificativo assinado em 2022, nomeadamente no que diz respeito a prestacao de servicos e cuidados de
saude, em termos de producao contratada e respetiva remuneracao, incentivos institucionais atribuidos

em funcao do cumprimento dos objetivos de qualidade e eficiéncia e orcamento econémico-financeiro.

A metodologia de contratualizacao, emanada pela ACSS, estabelece que 10% do valor capitacional
atribuido em sede de contrato programa encontra-se indexado ao cumprimento de objetivos de qualidade

e eficiéncia e sustentabilidade econdmico-financeira. Estes objetivos estao repartidos da seguinte forma:
¢ 40% Cuidados de Saude Primarios;
¢ 30% Cuidados de Salde hospitalares;
¢ 10% desempenho economico-financeiro;
¢ 20% resultados a internamentos, consultas hospitalares e urgéncias evitaveis.

Nos quadros seguintes apresentam-se os graus de cumprimento dos objetivos fixados, evidenciando as
areas de maior potencial e maior fragilidade da ULSG quer na vertente hospitalar, quer na vertente dos

cuidados de saude primarios.

e Cuidados de Saude Primarios

No que respeita ao cumprimento dos objetivos firmados, a ULSG apresentou um IDG de 58,10%, ou

seja, ultrapassou o grau de cumprimento.
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Quadro 2 - Grau de Cumprimento (CSP)

i . . " Realizado Grau de A%
Jres (A, Subirea () ou Dimensdo 0) s et 2022
IDG 58,10 52,87 9,9%

109,9
A- Desempenho Assistencial 54,0 52,4 103,0 3,0%
S - Acesso 53,6 63,0 85,1 -14,9%
D - Cobertura ou Utilizagao 41,5 37,3 111,3 11,3%
D - Consulta no Préprio Dia 54,1 51,0 106,1 6,1%
D - Distribuicao das Consultas Presenciais no Dia 20,5 82,5 24,8 -75,2%
D - Personalizacio 37,4 50,1 74,7 -25,3%
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 68,9 35,3 195,2 95,2%
S - Gestao da Saude 44,8 54,3 82,5 -17,5%
D - Saide Infantil e Juvenil 51,1 57,8 88,4 -11,6%
D - Satde da Mulher 40,7 31,7 128,4 28,4%
D - Satide do Adulto 24,2 26,1 92,7 -7,3%
D - Saiide do Idoso 63,1 69,6 90,7 -9,3%
S - Gestdo da Doenga 55,7 40,7 137,0 37,0%
D - Doencas Cardiovasculares 47,1 40,6 116,0 16,0%
D - Diabetes Mellitus 38,7 43,7 88,6 -11,4%
D - Hipertensao Arterial 37,3 30,0 124,3 24,3%
D - Salde Mental e Gestdo de Problemas Sociais e Familiares 42,6 29,5 144,4 44,4%
D - Doengas Aparelho Respiratorio 76,2 52,5 145,1 45,1%
D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 92,4 47,7 193,7 93,7%
S - Qualificacéo da Prescricio 61,9 59,7 103,6 3,6%
D - Prescricio Farmacoterapéutica 62,8 56,8 110,6 10,6%
D - Prescricio MCDT's 60,4 64,6 93,5 -6,5%
A- Qualidade Organizacional 54,3 51,0 106,5 6,5%
S - Melhoria Continua da Qualidade 76,6 51,0 150,2 50,2%
D - Acesso 76,6 51,0 150,2 50,2%
S - Seguranca 33,5 51,0 65,7 -34,3%
D - Seguranca de Utentes 33,5 51,0 65,7 -34,3%
S - Centralidade no Cidadao 30,0 51,0 58,8 -41,2%
D - Participacio no Cidaddo 30,0 51,0 58,8 -41,2%
A- Formagao Profissional 84,5 58,0 145,7 45,7%
S - Formagao Interna 84,5 58,0 145,7 45,7%
D - Formacio Interna 84,5 58,0 145,7 45,7%

Fonte: SDM - ACSS.

e Cuidados de Saude Hospitalares

No que diz respeito aos indicadores dos cuidados hospitalares as dificuldades de maior relevo estao
relacionadas com os pedidos em lista de espera para consulta (LEC) dentro do TMRG. Apesar do aumento
de consultas efetuado esta situacdo agravou-se devido a retoma da atividade assistencial, devido a gestdo
da situacdo pandémica que impactou a atividade desenvolvida ao longo de todo o ano de 2022 e agravado

pelo contexto ja identificado como carenciado em matéria de recursos humanos.

Quadro 3 - Objetivos Cuidados Hospitalares

Indicadores Contratualizados 2022 2022
Cuidados Hospitalares Peso Relativo Grau de Cumprimento|Grau de Cumprimento indice de
P Indicador (%) (%) Ajustado (%) Desempenho

Objectivos Nacionais \

Acesso

Percentagem de pedidos em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG 3,6 31,8 3,4 10,7 0,0 0,0
Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de resposta 3,6 60,5 55,1 91,1 91,1 3,3
Percentagea de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro do TMRG 3,6 60 60,4 100,7 100,7 3,6
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 3,6 74 75,8 102,4 102,4 3,7

Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto

no protocolo de triagem 3,6 88,1 86,6 98,3 98,3 3,5
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, avalidados/confirmados pela

EGA em tempo adequado (até 2 dias Uteis) apos a referenciagao, no total de doentes

referenciados para a RNCCI 3 542

Fonte: ACSS

Neste sentido, com o propdsito de obviar a situacao deficitaria em matéria de recursos humanos foram
previstas contratacoes adicionais de novos profissionais, em sede de orcamento 2022 que viabilizassem

uma resposta ao exercicio assistencial.
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e Desempenho Econémico-Financeiro

Relativamente aos objetivos economico-financeiros, o grau de cumprimento dos indicadores Doente
Padrao por Médico ETC foi de aproximadamente 48,1% e o do Doente Padrao por Enfermeiro ETC, chegou
aos 83,2%, pese embora o impacto da suspensdo da atividade programada nos periodos antecedentes
verificou-se uma diminuicao de cerca de 4% no doente padrao por médico etc e um aumento de 0,3% do
Doente Padrdo por Enfermeiro ETC. Este facto deve-se a falta de profissionais que se fazem sentir na

instituicdo, facto este, transversal a todas as instituicoes de salde periféricas.

Quadro 4 - Objetivos Econémico-Financeiros

. . Peso Relativo Grau de G”’f‘ de indice de
Cuidados Hospitalares Indicador (%) Meta Cumprimento (%) Cumprimento Desempenho
9 P ” Ajustado (%) P
0 ]

Objectivos Nacionais
Desempenho econémico-financeiro

Gastos operacionais por residente, ajustados pela utilizagao 2,5
Doente padrao por Médico ETC 2,5 54,7 26,3 48,1 0,0 0,0
Doente padréo por Enfermeiro ETC 2,5 19,1 15,9 83,2 83,2 2,1

Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e

FSE(Selecionados), no Total de Gastos com Pessoal 2,5 14,9

Fonte: ACSS

e Resultados em internamentos, consultas hospitalares e urgéncias evitaveis

A tal facto acresce a necessidade de assegurar estruturas de cuidados com elevado consumo de recursos,
tais como as urgéncias (a Urgéncia Geral, a Urgéncia Obstétrica e a Urgéncia Pediatrica do HSM, a Urgéncia
Basica do HNSA e a Urgéncia Basica de Vila Nova de Foz Coa) e os seis Servicos de Atendimento Permanente

dos Cuidados de Saude Primarios.

Quadro 5 - Objetivos Internamentos, Consultas e Urgéncias Evitaveis

Cuidados Hospitalares Pes.o Relati:/ ° Meta Gv.au ¢z o Curirparlijn:“:nto (diE2ee
Indicador (%) Cumprimento (%) Ajustado (%) Desempenho

Objectivos Nacionais | 0 ]
Taxa de internamentos por complicagoes agudas da diabetes 2 11,2 14,2 73,2 73,2 1,5
Taxa de internamentos por diabetes nao controlada 2 9,7 10,5 91,8 91,8 1,8
Taxa de internamentos por complicagdes cronicas da diabetes 2 15,7 12,7 119,1 119,1 2,4
Taxa de internamentos por asma ou DPOC 2 117,3 119,4 98,2 98,2 2,0
Taxa de internamentos por asma em jovens adultos 2 2,7 11,0 -207,4 0,0 0,0
Taxa de internamentos por pneumonia 2 291,8 356,9 77,7 77,7 1,6
Taxa de internamentos por hipertensao arterial 2 7,5 46,4 -418,7 0,0 0,0
Taxa de internamentos por insuficiéncia cardiaca congestiva 2 229,7 206,5 110,1 110,1 2,2
Percentagem de especialidades (categorias) com protocolos clinicos de referenciagao ascendente e
descendente elaborados 2 5 15,4 38 0,0 0.0
Percentagem de utilizadores frequentes do servigo de urgéncia (>4 episodios no ultimo ano) com 2 4

plano de cuidados estabelecido entre os cuidados primarios e os hospitais
Fonte: ACSS

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

Os resultados da ULSG, quer de um ponto de vista global, quer na otica da avaliacao do seu desempenho
através de indicadores assistenciais, econémico-financeiros ou outros, dependem essencialmente da
gestao de fatores criticos de sucesso, designadamente o ajustamento dos recursos humanos nos Cuidados
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de Saude Primarios, passivel de suprir através de contratacdes adicionais e ou reorganizacao da rede de
prestacao de servicos, avaliando a atual rede de consultas de atendimento permanente oferecidas, tendo
em conta os seus custos elevados, a baixa taxa de utilizacao das mesmas e os constrangimentos
organizativos resultantes da necessidade de conceder descansos compensatorios aos profissionais

integrados na escala de prestacao de cada um dos SAP.

Do ponto de vista hospitalar, a gestdao do edificado e a sua correspondente afetacado as dispares areas de
especialidade, a par com a gestao dos recursos humanos existentes, numa conjuntura de disponibilidade
financeira exigua constituem os desafios centrais para uma adequada prestacao de cuidados de saide e

cumprimento dos objetivos definidos junto da tutela.

4. Evidenciacdo da atuagdo em conformidade com as orientacoes definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacées
especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional

e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.°4 do artigo 39.° do RJSPE).

4.1.Politica setorial, objetivos a alcancar e nivel de servico publico

A ULS Guarda atuou em conformidade com as orientacées definidas pelo Ministério da Saude, através do
documento Termos de Referéncia para Contratualizacao de Cuidados de Salide no SNS para 2022 onde se
estabeleceram os principios orientadores do processo de contratualizacdo de cuidados no ambito do
Servico Nacional de Saude (SNS) para 2022.0s objetivos a alcancar e o nivel de servico publico foram

acordados no ambito da contratualizacao, ficando patentes na Adenda para 2022 ao Contrato-Programa.

4.2.0rientacdes especificas a cada entidade

Em complemento as instrucdes para a preparacdo do Orcamento de Estado para o ano de 2022, aprovadas
por despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Orcamento, em, 02 de agosto de 2021, e que
constam da Circular/Série A n.° 1404 da Direcdo-Geral do Orcamento, bem como do, Despacho n.° 682, de
29 de julho de 2021 de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, onde constam as instrucoes
sobre a elaboracao dos instrumentos previsionais de gestao para 2022, foram consideradas as orientacoes
para a elaboracdao do Orcamento de Estado do Programa da Salde para 2022, bem como os valores

especificos para a ULS Guarda, de acordo com indicacdes da ACSS.
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Il. Estrutura de Capital

1. Divulgagcdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutdrio ou capital
social, nimero de acées, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagcdo
das diferentes categorias de a¢ées, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem
de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

O capital estatutario da Unidade Local de Salude da Guarda cifrava-se em 44.311.549,00€ a data de 31 de
dezembro de 2022.

Nos termos legais, o capital estatutario das E.P.E., integradas no SNS é detido pelo Estado e aumentado
ou reduzido por despacho dos membros do Governo responsavel pela area das financas.

Assim, o patrimonio desta entidade E.P.E. em apreco é composto pelo capital estatutario de constituicao
a 01/10/2008 e pelos aumentos verificados em 2009, 2010, 2014, 2017 e 2021.

Quadro 6 - Evolucao da Estrutura de Capital da ULSG

Aumentos 2.981.000,00 € 7.896.236,00 € 3.000.000,00 €| 12.700.000,00 €| 13.642.764,00 €| 0,00 €| 0,00 €] 0,00 €]  4.091.549,00 € 0,00 €|

Capital Estatutario | 2.981.000,00 €| 10.877.236,00 €| 13.877.236,00 €| 26.577.236,00 €| 40.220.000,00 €| 40.220.000,00 €| 40.220.000,00 €| 40.220.000,00 €| 44.311.549,00 €| 44.311.549,00 €
Fonte:SGOF

2. Identificacdo de eventuais limitacées a titularidade e/ou transmissibilidade das acées.

O capital estatutario da ULSG, E.P.E é integralmente detido pelo Estado pelo que nao ha limitacdes a

titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da

empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes.

0 Estado, Unico acionista da ULS Guarda, E.P.E. nao celebrou acordos parassociais.
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Iv. Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgaos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participagoes noutras empresas, com indica¢do detalhada
da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de
imputacdo nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC) no seu artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n. °1 do artigo 44.° do RJSPE).

Nao existiram relacoes de natureza comercial entre os membros dos Conselho de Administracao em funcoes
no exercicio de 2022 e a instituicdo, bem como estes, ou o 6rgiao de fiscalizacdo, nao detinham
participacoes sociais noutras entidades de natureza associativa ou fundacional e nao exerciam funcoes de

natureza incompativel noutras empresas.

2. Explicitacdo da aquisicdo e alienacdo de participacoes sociais, bem como da participacdo
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

No periodo, ndo existiram relacdes de natureza comercial entre o acionista e a entidade, nem ocorreu

aquisicao e alienacao de participacées sociais pela entidade.

3. Indica¢do do nimero de agées e obrigacoes detidas por membros dos orgdos de administracédo
e de fiscalizag¢ao, quando aplicavel nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

N&o ha agdes nem obrigacdes detidas por membros dos drgaos de administracdo e de fiscalizacdo, nos
termos do n.° 5 de artigo 447.° do CSC.

4. Informacdo sobre a existéncia de relacées de natureza comercial entre os titulares de
participacoes e a empresa.

O titular do capital estatutario da ULSG € o Estado, nos termos legais.

A ULSG estabelece com a Tutela o Contrato-Programa, o qual define o plano de atividades da ULSG, no
ambito da prestacdo de servicos e cuidados de salde e o pagamento das contrapartidas financeiras em

funcao das condicdes previstas e dos resultados obtidos, firmados nesse mesmo Contrato-Programa.
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V. Orgaos Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

1. Identificacdo do modelo de governo adotado

De acordo com o artigo 5° dos Estatutos das Unidades Locais de Salde, publicados no Anexo Il do Decreto-
Lei n.° 18/2017 de 10 de fevereiro, entretanto revogado pelo Decreto Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, sao

orgaos sociais das ULSG, E.P.E:
a) O Conselho de Administracao;
b) O Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas;
¢) O Conselho Consultivo.

O atual art.®° 68° do Decreto Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, mantém quanto aos 6rgaos a mesma

composicao estipulada no artigo supramencionado.

De referir que, o Conselho de Administracao é coadjuvado pelos 6rgaos ou comissdes de apoio técnico,

cujos mandatos cessarao com o desse orgao.

0 Conselho Fiscal da ULSG foi designado através de Despacho dos Secretarios de Estado do Tesouro e da
Saude, de 26 de abril de 2018, para o mandato 2018-2020.

Nos termos legais o ROC é nomeado por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e da saude, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal, por um periodo de trés anos,
renovavel por uma Unica vez. O Conselho Fiscal da ULSG apresentou em 12 de abril de 2021, uma proposta
fundamentada de nomeacao do ROC, para o mandato 2021-2023. O ROC foi designado pelo Despacho n.°
11658/2021 dos Secretarios de Estado do Tesouro e da Salude, de 25 de novembro de 2021, para o mandato
2021-2023.

0 Conselho Consultivo tomou posse a 17 de dezembro de 2020, com a efetivacao do processo de nomeacao
dos seus membros. A 14 de dezembro de 2021 a CIM - BSE nomeou Presidente do Conselho Consultivo da
ULS Guarda o Sr. Dr. Antdnio Luciano da Silva Ribeiro, em substituicdo do Sr. Dr. Carlos Filipe Camelo
Miranda de Figueiredo. Tendo sido dado conhecimento desta nomeacao a ULS Guarda em 14 de janeiro de
2022.

0 Regulamento Interno da ULSG foi revisto no ano de 2018 e Homologado pelo Secretario de Estado Adjunto

e da Saude, Dr. Francisco Ramos, no dia 8 de julho de 2019.
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B. Assembleia Geral

1. Composi¢cdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo
dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e
fim). Caso tenha ocorrido altera¢do de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverad
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

N&o aplicavel a ULSG.

2. Identificacdo das deliberacoes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas
maiorias.

N&o aplicavel a ULSG.

C. Administracao e Supervisao

1. Indicagdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicdaveis a nomeacado e substituicao
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administra¢do Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

As regras estatutarias aplicaveis a nomeacao do Conselho de Administracao em funcdes foram as previstas
no Decreto Lei 18/2017 de 10 de fevereiro, em vigor a data, sendo certo que nos termos do art.° 104° do
Estatuto do Servico Nacional de Saude (DL 52/2022 de 4 agosto) a entrada em vigor deste estatuto nao

determina o termo de mandatos, nem a cessacao de comissoes de servico em curso.

Pese embora a saida do vogal executivo, proposto pelo membro do Governo responsavel pela area das

financas, tenha cessado funcdes a 28 de marco de 2022, o mesmo nao foi substituido.

2. Indicagdo do numero estatutdrio minimo e maximo de membros e duracdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administra¢do Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

Nos termos da legislacao em vigor, assim como na anteriormente aplicada, o Conselho de Administracao é
composto pelo presidente e um maximo de cinco vogais, que exercem fungdes executivas, incluindo até
dois diretores-clinicos e um enfermeiro-diretor, sendo um dos vogais proposto pelo membro do Governo

responsavel pela area das financas, e outro pela Comunidade Intermunicipal.

Os membros do Conselho de Administracdo sao designados de entre individualidades que relnam os
requisitos previstos no Estatuto do Gestor Publico e possuam preferencialmente evidéncia curricular ou

formacao de gestao em salde, sendo o diretor clinico um médico e enfermeiro - diretor, um enfermeiro.
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A designacao dos membros do conselho de administracao observa o disposto nos artigos 12° e 13° do

Estatuto do Gestor PUblico.

0 mandato dos membros do Conselho de Administracao tem a duracao de trés anos renovavel, uma Unica
vez, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até a designacdo dos novos titulares, sem
prejuizo da renuncia a que houver lugar, de acordo com a norma em vigor a data da sua nomeacao e sem

prejuizo do disposto no Decreto lei n.° 52/2022 de 4 de agosto.

A totalidade dos membros do atual Conselho de Administracao (Presidente, Diretora Clinica Cuidados de
Saude Primarios, Diretor Clinico dos Cuidados Hospitalares, Vogal Executivo e Enfermeira Diretora) foi
nomeada através do Despacho Conjunto n.° 10996/2020 de 10 de Novembro, considerando que,
relativamente ao Vogal Executivo a indicar pela Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela,
o elemento nomeado havia sido proposto pela CIMBSE, conforme ata da reuniao realizada em 9 de Junho
de 2020 (ata n.® 7).

3. Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indica¢ao do
numero estatutario minimo e maximo de membros, durac¢do estatutaria do mandato, nimero
de membros efetivos, data da primeira designa¢do e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido altera¢do de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Para efeito de caracterizacao da composicao do CA e demais aspetos requeridos, apresenta-se infra o

quadro sintese das variaveis em causa, nomeadamente inicio e fim de mandato.

Quadro 7 - Identificacdo dos Membros do CA

Designacao OPRLO®

Mandato
01/11/2020 a 31/12/2022 Presidente CA Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca D n°10996/2020 30 de outubro SUCH D
01/11/2020 a 31/12/2022 Vogal Executivo Diretor Clinico CSP Antonio Luis Miranda dos Santos Serra D n°10996/2020 30 de outubro |ULS Guarda, E.P.E [0}
01/11/2020 a 31/12/2022 | Vogal Executiva Diretora Clinica Hospitalar ‘Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral D n° 10996/2020 30 de outubro ULS Guarda, E.P.E (o]
01/11/2020 a 28/03/2022 Vogal Executivo Anténio Herminio Carvalho Monteirinho D n°10996/2020 30 de outubro Escola Profisisonal EnsiGuarda D
01/11/2020 a 31/12/2022 Vogal Executiva Enfermeira Diretora  Nélia Paula dos Santos Faria D n° 10996/2020 30 de outubro ULS Guarda, E.P.E o
01/11/2020 a 31/12/2022 Vogal Executivo José Francisco Gomes Monteiro D n° 10996/2020 |30 de outubro ULS Guarda, E.P.E D

NUmero estatutario minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [nimero maximo]
Legenda: (1) Resolugao (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino
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4. Distincgdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo1l e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes2, ou, se aplicadvel, identificacdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisao (vide artigo 32.° do RJSPE).

Conforme explicitado previamente, todos os membros do Conselho de Administracao exercem funcoes

executivas, nao havendo lugar a distincao referida.

5. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administra¢do, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administracdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.° 1 do artigo 44.°
do RJSPE).

Os membros do Conselho de Administracao da Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E., foram nomeados
pelo Despacho n.° 10996/2020 da Senhora Ministra da Salde e do Senhor Secretario de Estado do Tesouro,
publicado no D.R. n.° 219, 2.2 série, Parte C, de 10 de novembro entrando em fungdes em 31 outubro de

2020, para um mandato de trés anos, renovavel uma Unica vez.

Os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de Administracao, nomeados

para o mandato 2020-2022, constam da respetiva legislacao que os nomeou, os quais aqui reproduzimos:

Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca, nascido a 14 de junho de 1976, natural de Montemor -o
-Velho/Coimbra. Curso de Especializacdo em Administracao Hospitalar, pela Escola Nacional de Saude
Plublica da Universidade Nova de Lisboa; Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores,
pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. 2019 a 2020 — Adjunto da Direcdo
Regional do Centro do SUCH; 2017 a 2019 — Gestor de Clientes da Direcao Regional do Centro do SUCH;
2015 a 2017 — Diretor de Exploracdo na area da Manutencao de Instalacdes e Equipamentos Hospitalares
e na area de Gestao de Residuos Hospitalares; 2010 a 2015 — Diretor de Exploracao na area da Manutencao
de Instalacoes e Equipamentos Hospitalares; 2006 a 2010 — Gestor de Clientes na area de Gestao de
Residuos Hospitalares; 2003 a 2006 — Gestor de Clientes na area de Servicos de Limpeza e Higiene
Hospitalar; 2002 a 2003 — Técnico Superior na EDP, Distribuicdo. Membro da Ordem dos Engenheiros
inscrito na regiao centro; Membro dos Corpos Sociais da APIH — Associacdo Portuguesa de Infecao
Hospitalar — Triénio 2012 -2015, 2015 -2018, 2018 -2021; Membro dos Corpos Sociais da ATEHP —
Associacao de Técnicos de Engenharia Hospitalar — Biénio 2018 -2020; Sécio da APAH — Associacao
Portuguesa de Administradores Hospitalares; Soécio da APDH — Associacdo Portuguesa para o

Desenvolvimento Hospitalar. Curso de Energias Renovaveis; Curso de Auditores Internos; Curso de

1 Conforme decorre da aplicagdo do n.° 1 do artigo 278.° e n.°s 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

2 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria afere-
se nos termos da legislagdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administracdo, considera-se
independente o que ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em
alguma circunsténcia suscetivel de afetar a sua isenc¢édo de andlise ou de deciséo.
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Formacao Pedagdgica de Formadores; Curso de Conselheiro de Seguranca, Curso de Gestdo do Risco.
Membro da Comissao Organizadora: Simpdsio (Re)Utilizacdo de Dispositivos Médicos — Hospital Pediatrico
de Coimbra — 2012; Seminario «IACS — Infeces Associadas aos Cuidados de Salde» — Hospital Pediatrico
de Coimbra — 2013, Universidade de Evora — 2013, Escola Superior de Salde de Viana do Castelo 2014 e
Universidade do Algarve — 2015; Congresso Internacional «Prevenir e Combater as Infecoes Associadas aos
Cuidados de Saude — Métodos de atuacao translacional» — Hospitais da Universidade de Coimbra — 2014;
Seminario «Infecdes Associadas aos Cuidados de Saude na Beira Interior» — Hospital Sousa Martins — 2015;
Seminario «Qualidade Ambiental em Unidades de Saude e Infecoes Associadas» — Instituto Nacional de
Salde Dr. Ricardo Jorge — 2015; Seminario «Prevencao e Controlo da Infecado — ERPIS/Lares e UCCl» —
Hospitais da Universidade de Coimbra — 2016, Escola Superior de Tecnologias da Salde de Lisboa — 2016

e Ermesinde — 2017; 1ll Congresso Internacional «Os desafios de um Hospital atual» —

Madeira — 2017; Jornada Técnica «Prevencao e Controlo da Legionella» — Escola Superior de Tecnologias
da Saude de Lisboa — 2018; Congresso 30.° Aniversario APIH «Infecdo — Prevencao e Controlo» — Escola

Superior de Enfermagem de Coimbra — 2018.

Antonio Luis Miranda dos Santos Serra, nascido em 15 de abril de 1956 em Inguias, Belmonte, Castelo
Branco. Formacao académica: Licenciatura em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra, em 28 de julho de 1981 (Curso Médico 1975/1981). Atividade profissional: Internato Geral nos
Hospitais da Universidade de Coimbra de 1 de janeiro de 1982 a 30 de junho de 1983. Médico eventual nos
Hospitais da Universidade de Coimbra de 1 de julho de 1983 a 30 de julho de 1985 (Servico de
Traumatologia Il). Ingresso na Carreira de Clinica Geral, em 1 de agosto de 1985, tendo sido colocado no
Centro de Saude de Sabugal, por sua opcao, como Clinico Geral. Integrou o VI Programa de Formacao
Especifica em Exercicio obtendo o grau de Generalista da Carreira Médica de Clinica Geral. Assistente de
Clinica Geral em 3 de maio de 1994. Consultor da Carreira Médica de Medicina Geral e Familiar em 6 de
julho de 1995, tendo progredido para Assistente Graduado de Medicina Geral e Familiar em 6 de julho de
1995. Atividades de gestédo e organizacdo: Coordenador do Nicleo de Educacao para a Saude do Centro de
Salde de Sabugal, marco de 1991. Coordenador concelhio do Programa de Diabetes, marco de 1992.
Coordenador Responsavel para o Tabagismo do Agrupamento de Centros de Salde da Unidade Local de
Salde da Guarda, E. P. E., desde 20 de setembro de 2010. Diretor do Centro de Salde do Sabugal de 19
de agosto de 2003 a 31 de dezembro de 2014. Coordenador do Centro de Saude do Sabugal desde 1 de
janeiro de 2015 até ao presente. Coordenador da Unidade de Cuidados de Salde Personalizados (UCSP) do
Sabugal desde 11 de marco de 2015 até ao presente. Adjunto da Direcao Clinica para os Cuidados de Saude
Primarios da Unidade Local de Saide da Guarda, E. P. E., desde 7 de junho de 2017 até ao presente.
Atividade pedagodgica e cientifica: Ensino de alunos de Medicina (6.° ano) em estagios na area dos Cuidados
de Salde Primarios. Moderador de Mesas/Painéis e Palestrante em varios Congressos na area do Tabagismo:
V, VIII, IX, X, XI e XIl Congressos EMASH Portugal. Moderador da Mesa — «A Melhor Opcao para Vencer —
Alternativas Saudaveis» no IV Encontro sobre Tabagismo da Regido Centro — Conhecer, Decidir e Vencer,
promovido pela Administracdo Regional de Saude do Centro. Outras Funcdes: Integrou a Comissao de

Protecao de Criancas e Jovens do Sabugal (CPCJ Sabuga) de 9 de maio de 2007 a 3 de maio de 2016,
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modalidade restrita, e desempenhou as funcoes de Presidente entre 30 de setembro de 2015 e 3 de maio
de 2016.

Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral, nasceu a 12 de marco de 1955. Iniciou fungdes como médica
do Internato Geral nos Hospitais da Universidade de Coimbra de 2 de janeiro de 1980 até 31 de janeiro de
1982. Prestou servico médico a periferia de 1 de fevereiro de 1982 a 31 de dezembro de 1982. Regressou
aos Hospitais da Universidade de Coimbra até 28 de fevereiro de 1983. Foi nomeada Médica de Clinica
Geral, em prestacao eventual de servico, no distrito de Leiria, em 1 de marco de 1983, mantendo -se nesta
situacao até 30 de setembro de 1983. Concluiu o Internato Complementar de Dermatologia no dia 21 de
janeiro de 1989, adquirindo o grau de Assistente Hospitalar, iniciando essa funcao no Hospital de Castelo
Branco até 31 de janeiro de 1995. Fez concurso de provimento para assistente de Dermatologia para o

Hospital Sousa Martins, tendo tomado posse do lugar em 1 de fevereiro de 1995.

Nomeada no cargo de diretora do Servico de Dermatologia a 9 de fevereiro de 1995 até a presente data.
Foi aprovada no concurso de habilitacdo ao grau de consultor da carreira hospitalar na area de
Dermatologia, em 16 de junho de 1999. Desde 2005 é professora convidada no Departamento de Ciéncias
Médicas da Universidade da Beira Interior. De dezembro de 2011 a novembro de 2012, foi diretora clinica
para os Cuidados Hospitalares do CA da ULS da Guarda. Desde maio de 2017 exerce fun¢cdées enquanto
diretora clinica para os Cuidados Hospitalares no Conselho de Administracdao da Unidade Local de Saude

da Guarda.

Nélia Paula dos Santos Faria, natural do Funchal, nascida em 10/07/1972. Formacdo Académica e
Profissional: Licenciada em Enfermagem pela Universidade da Madeira/ Instituto Politécnico da Guarda;
Mestre em Gestdo de Unidades de Salde; Detentora do ciclo de Estudos Avancados do Doutoramento em
Gestao, pela Universidade da Beira Interior; Detentora do Il Curso Internacional de Qualidade em Salde e
Seguranca do Paciente, da Escola Nacional de Salde Publica, UNL; Pos -Licenciatura de Especializacdo em
Enfermagem de Salde Infantil e Pediatrica pela Escola Superior de Saude de Viseu — IPV; Qualificacao
Yellow Belt Lean Seis Sigma; Curso de Qualificacdao de Auditores Internos da Qualidade ISO 9001 e de
Auditor Coordenador de Sistemas de Gestao da Qualidade I1SO 9001, promovido pela SGS Academy; Auditora
da Iniciativa Amiga dos Bebés — CNIAB/UNICEF; Curso de Qualidade em Salde e Seguranca do Doente,
promovido pela APDH/ ULS Guarda; Curso de Formadores em Aleitamento Materno, promovido pela ARS
do Centro, I. P.; Formadora com Certificado de Aptidao Profissional (CAP EDF n.° 3223/03 DRFP).
Experiéncia profissional: 2017 a 2020 — Vogal executiva com funcdes de enfermeira diretora da ULSG, E.
P. E., acumulando os pelouros da Unidade de Formacao, da Unidade de Ensino, Unidade de Investigacao,
Unidade de Gestao da Qualidade e Risco, e a partir de julho 2020 da Unidade de Gestao Documental e
Simplificacdao de Processos; 2015 a 2017 — Enfermeira Responsavel do Servico de Medicina — setor B da
ULS da Guarda; 1994 a 2015 — Prestacao direta de cuidados, enquanto Enfermeira e posteriormente
Enfermeira Especialista, na Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais e Pediatricos do Hospital Dr. Nélio
Mendonca, Funchal; e nos Servicos de Obstetricia e Pediatria/Neonatologia da ULS Guarda. Valorizacao

profissional: 2020 — Membro do Conselho Diretivo do Centro Académico Clinico das Beiras (CACB); 2018 -
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2020 — Membro da Comissao de Investigacdao e Desenvolvimento (CID) do CACB; Membro de varias
Comissoes e Grupos de Trabalho da ULSG; Membro do Jiri de provas plblicas para atribuicao do titulo de
especialista na area CNAEF -723 -Enfermagem; Membro de comissdes cientificas e organizadoras de varios
eventos cientificos e formativos; Preletora de algumas comunicacoes/pdsteres em eventos cientificos;
autora ou coautora de alguns trabalhos de investigacdo e artigos cientificos publicados em revistas
indexadas; Colaborou com as Escolas Superiores de Saude de Sao José de Cluny — Funchal, da Guarda e

Viseu, na orientacao e avaliacdo, no ensino pré e pds -graduado em enfermagem.

Anténio Herminio Carvalho Monteirinho - Habilitacdes académicas: Bacharelato em Engenharia Mecanica
pelo IPG; Licenciatura em Engenharia Mecanica, Ramos de Energia e Ambiente pelo IPG; MBA — Master
Business Administration com especializacdo em Gestao de Empresas, pela Universidade Portucalense
Infante D. Henrique. Outras habilitacdes relevantes: técnico superior de Seguranca e Higiene no Trabalho,
nivel V, pela ESTG; Certificacdo de Formacéao Profissional do Instituto de Emprego e Formac&o Profissional,
conclusdo do curso de Formacao Profissional de formacao Pedagogica Continua de Formadores; Curso de
«Qualidade, Ambiente e Seguranca», Roquegest; Curso de Imagem e Protocolo das Autarquias locais, na
Quadro e Metas. Atividade profissional: docente na Escola Profissional da Ensiguarda, como coordenador
do Curso de Técnicos de Manutencao Industrial e Eletromecanica, (2008 -2020). Consultor na empresa UON
— Consulting, nas areas de Avaliacao de Riscos, Avaliacao de Sinistros e de Equipamentos Industriais,
Inspecdes Técnicas, (2005 -2020). Coordenador técnico e formador da Pds -Graduacao em Técnico Superior
de Salde e Higiene no Trabalho, B - Learning, para a empresa Comunilog, Consulting, L.da (2011).
Formador na Area do Ambiente, para as Aguas de Portugal — Diversos Locais, (2000 -2004). Consultor
Internacional, em Timor, para as Aguas de Portugal (2004). Diretor de Servicos, Associacdo Augusto Gil,
Responsavel pela Gestao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos (2002 -2004); Assessor do
Presidente da Camara Municipal de Celorico da Beira, com responsabilidades nas candidaturas aos fundos
comunitarios Europeus, INTERREG IIl e POC, (1999 -2002). Coordenador do relatério final de adesao, para

a candidatura do Municipio as Aguas do Zézere e Coa.

José Francisco Gomes Monteiro, nascido a 12 de agosto de 1958, licenciado em Engenharia Civil pelo
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa. Ocupa as funcdes de Vogal Executivo no Conselho de
Administracdo da Unidade Local de Salde da Guarda, com os pelouros do Servico de Compras, Logistica e
Patrimoénio e Servico de Instalacdes, Equipamentos e Transportes desde 2017. Presidente da Camara
Municipal de Celorico da Beira, de outubro de 2005 a setembro de Membro do Conselho Fiscal da Associacao
Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), desde outubro de 2009. Vice-Presidente do Conselho
Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIM — BSE), desde 2016. Vogal
do Conselho Diretivo da Associacao de Municipios da Cova da Beira, desde 2013. Presidente do Conselho
Fiscal da ADRUSE — Associacao de Desenvolvimento Rural da Serra da Estrela, desde 2010. Secretario da
Assembleia Intermunicipal da Associacdo de Municipios da Cova da Beira entre 2009 e 2013. Vice-
Presidente da Assembleia Geral da ADRUSE — Associacao de Desenvolvimento Rural da Serra da Estrela
entre 2005 e 2009. Vice-Presidente da Assembleia Intermunicipal da Associacdao de Municipios da Cova da

Beira entre 2005 e 2009. Entre 1989 e 2005 possuiu um Gabinete de elaboracao, acompanhamento e gestao
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de projetos de obras com renome e destaque no distrito da Guarda. Entre 1989 e 2005 prestou,
simultaneamente, servicos de Engenharia Civil aos Municipios da Meda e Celorico da Beira, os quais
solicitavam os seus servicos devido aos seus excelentes conhecimentos técnicos. Lecionou Matematica nas
Escolas Secundarias de Gouveia e Celorico da Beira nos anos letivos de 1985 -1986 e 1986 -1987,
respetivamente. Ao longo do seu percurso profissional nao ficou apenas pelo desempenho das funcoes
inerentes a Engenharia Civil, afirmando -se como responsavel pela gestdao de um Concelho com 8000
habitantes, localizado no interior do pais e que, a data em que iniciou funcdes, carecia de recursos
necessarios para satisfazer as prementes necessidades, pautando -se por uma politica de fomento de
estratégias e projetos que permitissem superar os sentidos obstaculos, programando o desenvolvimento
do concelho.

6. Evidéncias da apresentacdo das declaracées de cada um dos membros do orgdo de
administra¢do ao 6rgdo de administracdo e ao orgdo de fiscalizacdo, bem como a Inspe¢do-
Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacées patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relacées que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituicées financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Cada um dos membros dos membros do Conselho de Administracao declarou nao ter relacées comerciais
com nenhum dos membros da Administracao, nem com a Instituicao, nem com seus fornecedores, clientes,
instituicoées financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocios, bem como nao detém participacoes
sociais noutras entidades de natureza associativa ou fundacional e nao exercem funcdes de natureza
incompativel noutra empresa. Também nao interferem nas decisdes que envolvam os seus proprios
interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si proprios realizadas, conforme determina o

artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 ou em outra legislacdo aplicavel.

Foram emitidas por cada um dos membros do Conselho de Administracdo declaracdo de nao existéncia de
quaisquer relacdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse com fornecedores, clientes, instituicées
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocios, nos termos do artigo 52.° do Decreto-Lei n.°
133/2013.

A declaracédo de cada um dos membros do Conselho de Administracao faz parte integrante do Relatoério de

Governo Societario, constando no final do mesmo, sendo desta forma feita a sua divulgacao.

0 E-mail para o Orgéo de Fiscalizacdo faz parte integrante do relatério de Governo Societario, constando

no final do mesmo, sendo desta forma feita a sua divulgacao.

7. ldentificacdo de relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicdavel, do Conselho de Administra¢do, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.
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Sendo o capital da ULS Guarda, E.P.E. detido a 100% pelo Estado, nao se aplica a questao de eventuais
relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de

Administracao com acionistas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias
entre os vdrios orgdos sociais, comissoes e/ou departamentos da empresa, incluindo
informagdo sobre delegacbes de competéncias, em particular no que se refere a delegacédo
da administracdo quotidiana da entidade.

Com o proposito de ilustrar a articulacdao dos varios 6rgédos institucionais, apresenta-se seguidamente o

organograma da ULSG, podendo ser consultado no sitio de internet em: http://www.ulsguarda.min-

saude.pt/institucional/organograma/

Organograma 1 - Representacdo Esquematica da Estrutura Organizacional da ULSG
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Conselho de Administracao - Delegacdao de Competéncias

0 Conselho de Administracao da ULSG foi nomeado por via do Despacho n.° 10996/2020 da Senhora Ministra
da Salde e do Senhor Secretario de Estado do Tesouro, publicado no D.R. n.° 219, 2.2 série, Parte C, de

10 de novembro, entrando em fungées em 31 outubro de 2020.

Nos termos do disposto nos artigos 44.° a 50.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro e ao abrigo do n.° 3 do artigo 7.° do Estatuto das Unidades Locais
de Saude E.P.E., constante do Anexo Il do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, aplicavel ULSG, o
Conselho de Administracao deliberou em 22/07/2021 (ata n.° 29/2021), por unanimidade e sem prejuizo

das competéncias especificas legalmente fixadas para cada um dos seus membros:

Ao Presidente do Conselho de Administracdo, Jodao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca, para além

do que esta fixado nos Estatutos, foram delegadas competéncias para:

1. Vincular a ULSG, E.P.E, nos termos do artigo 12.° dos Estatutos das ULS, E.P.E, podendo, nas suas
auséncias e impedimentos, ser substituido pelo vogal por si designado;

2. Assinar, com a possibilidade de subdelegacéo, toda a correspondéncia com o exterior no ambito
das competéncias proprias e delegadas;

3. Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas, se for caso disso, sobre as queixas e
reclamacdes apresentadas pelos utentes, sem prejuizo das demais competéncias de outras
entidades em matéria de tratamento de reclamacoes;

4. Autorizar reembolsos de pagamentos indevidos ou em duplicado a ULSG, E.P.E, bem como os
referentes a faturacdo emitida em duplicado por erro ou por outras situacoes similares, nos termos
da legislacao em vigor;

5. Assegurar a regularidade da cobranca das dividas e autorizar a realizacdo e o pagamento da

despesa da ULSG, E.P.E;

Autorizar despesas urgentes até 50.000 Euros;

Autorizar a realizacao de visitas de estudo e de inquéritos para fins académicos;

Autorizar a passagem de certidoes e a emissao de copia de documentos;

O 00 N o

Supervisionar e coordenar a gestdao de todos os Servicos da ULSG, E.P.E e, em especial, dos
seguintes Servicos, Gabinetes e Comissoes, praticando para tal os atos considerados necessarios,
desde que nado constituam competéncias exclusivas do Conselho de Administracao:
a. Servico de Auditoria Interna;
Servico de Recursos Humanos;

Gabinete de Comunicacao e Imagem;

Gabinete do Cidadao;

b

c

d. Gabinete Juridico e de Contencioso;

e

f. Servico de Sistemas de Informacao e Comunicacao;
g

Comissao de Etica;
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Comissao Local de Informatizacéo Clinica;
Encarregado da Protecao de Dados;

Responsavel pelo Acesso a Informacao.

10. No ambito das areas que lhe estdo atribuidas, sao delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

11. Tem ainda delegacao de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estao

atribuidas, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apds parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo de
férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacao de férias, bem como determinar
o adiamento ou interrupcao das mesmas por razoes imperiosas ou imprevistas;

Autorizar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores em estagios, congressos, reunioes,
seminarios, coloquios, cursos de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territdrio nacional ou no estrangeiro;

Autorizar deslocacoes em servico, nos termos da legislacdao aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores;

Homologar avaliacdes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.

Ao Diretor Clinico da Area dos Cuidados de Saude Primarios, Anténio Luis Miranda dos Santos Serra,

compete de acordo com o Art.° 9 dos Estatutos, a direcao da atividade assistencial dos Cuidados de Saude

Primarios da ULS Guarda, que compreende a coordenacdo da assisténcia prestada aos doentes e a

qualidade, correcao e prontidao dos cuidados de salde prestados.

Para além das atribuicoes previstas foram delegadas competéncias para:

1.

Supervisionar e coordenar a gestdo das unidades integradas na area dos Cuidados de Salde
Primarios;
No ambito das areas que lhe estao atribuidas, sao delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela
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utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

3. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Médicos, Técnicos de Diagndstico e

Terapéutica, Técnicos Superiores de Salde, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos, no ambito

dos Cuidados de Saude Primarios, para:

a.
b.

j.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacéo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacdes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

Autorizar, nos termos legais, a dispensa da prestacdo do servico de urgéncia, de
atendimento permanente e a reducao horaria, previstas na Lei;

Propor ao Conselho de Administracao a contratacdo de trabalhadores médicos, Técnicos
de Diagndstico e Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde;

Homologar avaliacdes de desempenho e classificaces de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

Coordenar a aplicacao do SIADAP aos trabalhadores da carreira Médica.

4. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Departamentos, Servicos, Gabinetes e Comissoes,

praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que ndo constituam competéncias

exclusivas do Conselho de Administracgao:

a.

i

~oooa N

Servico de Seguranca e Saude no Trabalho;
Comissao de Integracado e Cuidados de Salde;
Conselho Clinico e de Salde;

Comissao Médica;

Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;

Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo.

A Diretora Clinica da Area dos Cuidados de Salde Hospitalares, Maria de Fatima Domingues Azeredo

Cabral, compete de acordo com o Art.° 9 dos Estatutos, a direcao da atividade assistencial dos Cuidados
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Hospitalares da ULS Guarda, que compreende a coordenacao da assisténcia prestada aos doentes e a

qualidade, correcao e prontidao dos cuidados de salde prestados.

Para além das atribuicdes previstas nos Estatutos foram delegadas as seguintes competéncias:

1.

9.

Dirigir a atividade assistencial hospitalar da ULSG, E.P.E, que compreende a coordenacao da
assisténcia prestada aos doentes e a qualidade, correcdo e prontidao dos cuidados de saude
prestados;
Assinar termos de responsabilidade relativos a prestacao de salde, no exterior, que a ULSG, E.P.E
nao tenha condicdes de assegurar;
Autorizar, nos termos legais, a disponibilizacdo de informacdes e dados clinicos a quem tenha
legitimidade para os solicitar;
Coordenar o Internato Médico;
Propor ao Conselho de Administracdo a aprovacdo dos planos de acdo dos servicos clinicos
hospitalares;
Propor ao Conselho de Administracao a designacao ou destituicao de diretores de servicos de acao
médica;
Propor ao Conselho de Administracdo a realizacao de estagios, visitas de estudo, e inquéritos para
fins académicos, no ambito dos servicos clinicos da ULSG, E.P.E;
Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Departamentos, Servicos, Gabinetes e Comissées,
praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias
exclusivas do Conselho de Administracao:

a. Todos os Departamentos, Areas de Gestao Integrada e Servicos integrados nos Cuidados de

Saude Hospitalares;

i

Todos os Servicos incluidos na area dos Cuidados Continuados e Paliativos;
Servico Farmacéutico;

Servico de Nutricao;

Servico de Psicologia;

GCL-PPCIRA;

Comissao de Farmacia e Terapéutica;

S w 0 a0

Comissao Médica;

Comissao dos Técnicos Superiores de Diagnodstico Terapéutico;

J—

j.  Comissao de Coordenacao Oncoldgico;
k. Comissao Transfusional;

l. Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas.

No ambito das areas que lhe estdo atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela
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utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

10. Tem ainda delegacdao de competéncias, relativamente aos Médicos, Técnicos de Diagnostico e

Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde das areas que lhe estao atribuidas, no ambito dos

Cuidados de Salude Hospitalares, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracdes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razdes imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricao e participacdo dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacdoes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

Autorizar, nos termos legais, a dispensa da prestacdo do servico de urgéncia, de
atendimento permanente e a reducao horaria, previstos na Lei.

Propor ao Conselho de Administracdo a contratacdo de trabalhadores médicos, Técnicos
de Diagnostico e Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde;

Homologar avaliacdes de desempenho e classificacdes de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

Coordenar a aplicacdo do SIADAP aos trabalhadores da carreira Médica.

Ao Vogal Executivo, Anténio Herminio Carvalho Monteirinho, foram delegadas competéncias para:

1. Autorizar despesas urgentes até 5.000 Euros, que se mostrem necessarias para assegurar o normal

funcionamento dos servicos;

2. Coordenar a aplicacdo do SIADAP no ambito da ULSG, E.P.E, com excecao dos trabalhadores que

estdo atribuidos a Direcao Clinica e a Direcao de Enfermagem;

3. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Gabinetes e Comissdes, praticando para

tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do

Conselho de Administracao:

a.
b.

Servico Social;
Servico de Gestao Orcamental e Financeira;
Servico de Estudos, Planeamento e Apoio a Gestao;

Departamento de Gestao da Producao;

Pagina 30 de 81



\i}
® Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

4.

e. Secretariado do Conselho de Administracao.

No ambito das areas que lhe estado atribuidas, sdao delegadas competéncias para acompanhar e
avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela
utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em
termos de qualidade dos servicos;

Tem ainda delegacao de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estao
atribuidas, para:

a. Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;

b. Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

c. Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracdes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razdes imperiosas ou imprevistas;

d. Autorizar a inscricao e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunioes,
seminarios, coloquios, cursos de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;

e. Autorizar deslocacbes em servico, nos termos da legislacao aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

f. Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

g. Propor ao Conselho de Administracao a contratacdo de trabalhadores, excetuando os que
estao a cargo da Direcao Clinica e da Direcao de Enfermagem;

h. Homologar avaliacdes de desempenho e classificacdes de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.

A Enfermeira Diretora Nélia Paula dos Santos Faria, compete, de acordo com o Art.° 10 dos Estatutos, a

coordenacao técnica da atividade de enfermagem da ULSG, E. P.E, zelando pela sua qualidade.

Para além destas atribuicoes, foram delegadas competéncias para:

1.

Coordenar tecnicamente a atividade de enfermagem e Assistentes Operacionais a operarem na
area assistencial da ULSG, EPE, velando pela sua qualidade;

Propor ao Conselho de Administracdo a realizacao de estagios, visitas de estudo, e inquéritos para
fins académicos, no ambito de servicos e areas dependentes do pessoal de enfermagem da ULSG,
E.P.E;

Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Unidades e Comissoes, praticando para
tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do

Conselho de Administracao:
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Direcao de Enfermagem;

Unidade de Esterilizacao da Guarda;

Unidade de Formacao;

Unidade de Ensino;

Unidade de Investigacao;

Unidade de Gestao da Qualidade e do Risco;

Unidade de Gestao Documental e Simplificacao de Processos;
Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente;
Comissao Pro-aleitamento materno;

Nicleo Hospitalar de Apoio a Crianca e Jovens em Risco;
Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;

Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;
Comissao de Humanizacao;

Centro Académico Clinico.

4. No ambito das areas que lhe estao atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

5. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Enfermeiros, Assistentes Operacionais

e restantes profissionais das areas que lhe estao atribuidas, no ambito dos Cuidados de Salde

Hospitalares e dos Cuidados de Saude Primarios, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracéao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razoes imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores em estagios, congressos, reunies,
seminarios, coloquios, cursos de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacdoes em servico, nos termos da legislacao aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

Propor ao Conselho de Administracdo a contratacdao de Enfermeiros, Assistentes

Operacionais e restantes profissionais adstritos as areas sob a sua responsabilidade;
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Homologar avaliacoes de desempenho e classificacdes de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;
Coordenar a aplicacao do SIADAP aos trabalhadores da carreira de Enfermagem e aos

Assistentes Operacionais adstritos as areas sob a sua responsabilidade.

Ao Vogal Executivo José Francisco Gomes Monteiro, foram delegadas competéncias para:

1. Autorizar despesas urgentes até 5.000 Euros, que se mostrem necessarias para assegurar o normal

funcionamento dos servicos;

2. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Gabinetes e Comissoes, praticando para

tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do

Conselho de Administracao:

a.
b.
c.
d.

e.

Servico de Compras, Logistica e Patrimoénio;

Servico de Instalacdes, Equipamentos e Transportes;
Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa;
Comissao de Catastrofe e Emergéncia Interna;

Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo.

3. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estao

atribuidas, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracéo;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formagao ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacdoes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores, excetuando os que
estdo a cargo da Direcao Clinica e da Direcao de Enfermagem;

Homologar avaliacdes de desempenho e classificacées de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.
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9.

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administra¢do, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo3, indicando designadamente:

a) Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro ds reunides

realizadas?;

Para explicitacdo do funcionamento dos o6rgaos referidos supra e de acordo com o artigo 10.° do

Regulamento Interno da ULSG, em vigor em 31/12/2020:

1.
2.

0 funcionamento do Conselho de Administracao é regulado pelos artigos 11.° e 12.° dos Estatutos.
0 Conselho de Administracdo relne, ordinariamente, uma vez por semana e, extraordinariamente,
sempre que convocado pelo seu Presidente, por solicitacao de dois dos seus membros ou pelo
Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracao nao pode deliberar sem a presenca da maioria dos seus membros e
estes ficam impedidos de participar da discussao de assuntos em relacao aos quais possa existir
conflito de interesses pessoais.

As deliberacdes sao tomadas por maioria simples, tendo o presidente voto de qualidade. Podem,
contudo, ser proferidas declara¢des de voto.

As deliberacoes devem ser fundamentadas, claras e precisas, indicando os destinatarios que as
mesmas devem dar cumprimento, podendo ser sujeitas a pedido de clarificacao quando do seu
conteudo néo resulte indicacao clara sobre o seu cumprimento.

De cada reuniao é elaborada a respetiva ata, a aprovar na reuniao seguinte, contendo o resumo
de todos os assuntos abordados, a deliberacao aprovada e as eventuais declaracées de voto, bem

como a data, o local, os elementos presentes e mencao justificativa dos ausentes.

Como anteriormente referido, apos a cessacao de fungdes do vogal executivo proposto pelo membro do

Governo responsavel pela area das financas, foi deliberado a 31 de marco de 2022 (ata n.° 13/2022), nova

delegacao de competéncias:

| - Delegar no Presidente do Conselho de Administracao, Eng.° Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes

Barranca, competéncias para:

1.

Vincular a ULSG, EPE, nos termos do artigo 12.° dos Estatutos das ULS, EPE, podendo, nas suas
auséncias e impedimentos, ser substituido pelo vogal por si designado;

Assinar, com a possibilidade de subdelegacao, toda a correspondéncia com o exterior no ambito
das competéncias proprias e delegadas;

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas, se for caso disso, sobre as queixas e
reclamacbes apresentadas pelos utentes, sem prejuizo das demais competéncias de outras

entidades em matéria de tratamento de reclamacoes;

3 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
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10.

11.

Autorizar reembolsos de pagamentos indevidos ou em duplicado a ULSG, EPE, bem como os
referentes a faturacdo emitida em duplicado por erro ou por outras situacoes similares, nos termos
da legislacao em vigor;
Assegurar a regularidade da cobranca das dividas e autorizar a realizacdo e o pagamento da
despesa da ULSG, EPE;
Autorizar despesas de locacao, aquisicao de bens e servicos e empreitadas, desde que inscritas em
rubrica orcamental e cabimentadas até 50.000 Euros;
Autorizar a realizacdo de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos da ULSG,
E.P.E. que lhe estao adstritos;
Autorizar a passagem de certidoes e a emissdo de copia de documentos;
Coordenar a aplicacdo do SIADAP no ambito da ULSG, EPE, com excecao dos trabalhadores que
estdo atribuidos a Direcao Clinica e a Direcao de Enfermagem;
Supervisionar e coordenar a gestao de todos os Servicos da ULSG, EPE e, em especial, dos seguintes
Servicos, Gabinetes e Comissoes, praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que
ndo constituam competéncias exclusivas do Conselho de Administracao:
a) Servico de Auditoria Interna;

) Servico de Recursos Humanos;

) Gabinete de Assessoria do Conselho de Administracao;
d) Gabinete de Comunicacao e Imagem;

) Gabinete Juridico e de Contencioso;
f) Gabinete do Cidadao;
g) Comissao de Etica;
h) Comissdo Local de Informatizacao Clinica;
Encarregado da Protecao de Dados;
Responsavel pelo Acesso a Informacao
k) Servico Social;
) Servico de Gestao Orcamental e Financeira;
m) Servico de Estudos, Planeamento e Apoio a Gestao;
n) Departamento de Gestao da Producao;

0) Secretariado do Conselho de Administracao.

No ambito das areas que lhe estdo atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e
avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela
utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

12. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estédo

atribuidas, para:
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12.1 Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;

12.2 Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos da
legislacado aplicavel;

12.3 Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteragdes a ele referentes, autorizar o gozo de férias
antes de aprovado o plano de férias e a acumulacao de férias, bem como determinar o adiamento
ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;

12.4 Autorizar a inscricdo e participacdo dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram em
territorio nacional ou no estrangeiro;

12.5 Autorizar deslocagdes em servico, nos termos da legislacao aplicavel, bem como o processamento
dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

12.6 Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito, nos
termos da legislacdo em vigor aplicavel;

12.7 Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores;

12.8 Homologar avaliacoes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.

Il - Delegar no Vogal Executivo, Eng. José Francisco Gomes Monteiro, competéncias para:

1. Autorizar despesas de locacao, aquisicao de bens e servicos e empreitadas, desde que inscritas em
rubrica orcamental e cabimentadas até 5.000 Euros, que se mostrem necessarias para assegurar o
normal funcionamento dos servicos;

2. Autorizar a realizacdo de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos da ULSG,
E.P.E. que lhe estao adstritos;

3. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Gabinetes e Comissoes, praticando para
tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do
Conselho de Administracao:

a) Servico de Compras, Logistica e Patrimonio;
) Servico de Instalacdes, Equipamentos e Transportes;
) Servico de Sistemas de Informacao e Comunicacao;
d) Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa;
) Comissao de Catastrofe e Emergéncia Interna;
f) Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo.

4. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estdo
atribuidas, para:

a) Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
b) Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos

da legislacado aplicavel;
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c) Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razdes imperiosas ou imprevistas;

d) Autorizar a inscricao e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunioes,
seminarios, coloquios, cursos de formacdo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territério nacional ou no estrangeiro e nao impliquem encargos para a ULSG;

e) Autorizar deslocacbes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

f) Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

g) Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores, excetuando os que
estdo a cargo da Direcao Clinica e da Direcao de Enfermagem;

h) Homologar avaliacdes de desempenho e classificacdes de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.

Il - Delegar na Diretora Clinica para os cuidados de salde hospitalares, Dra. Maria de Fatima Domingues

Azevedo Cabral, competéncias para:

1.

Dirigir a atividade assistencial hospitalar da ULSG, EPE, que compreende a coordenacao da
assisténcia prestada aos doentes e a qualidade, correcao e prontidao dos cuidados de salde
prestados;
Assinar termos de responsabilidade relativos a prestacao de saude, no exterior, que a ULSG, EPE
nao tenha condicdes de assegurar;
Autorizar, nos termos legais, a disponibilizacdo de informagbes e dados clinicos a quem tenha
legitimidade para os solicitar;
Coordenar o Internato Médico;
Propor ao Conselho de Administracdo a aprovacdao dos planos de acdo dos servicos clinicos
hospitalares;
Propor ao Conselho de Administracao a designacao ou destituicao de diretores de servicos de acao
médica;
Autorizar a realizacao de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos clinicos
da ULSG, EPE;
Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Departamentos, Servicos, Gabinetes e Comissoes,
praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias
exclusivas do Conselho de Administracgao:

a) Todos os Departamentos, Areas de Gestdo Integradas e Servicos integrados nos Cuidados

de Saude Hospitalares;

b) Todos os servicos incluidos na area dos Cuidados Continuados e Paliativos;
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c) Servico Farmacéutico;

d) Servico de Nutricao;

e) Servico de Psicologia;

f) GCL-PPCIRA;

g) Comissao de Farmacia e Terapéutica;

h) Comissdao Médica;

Comissao dos Técnicos Superiores de Diagnodstico Terapéutico;
Comissao de Coordenagao Oncoldgico;

k) Comissao Transfusional;

l) Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas.

9. No ambito das areas que lhe estado atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

10. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Médicos, Técnicos de Diagndstico e

Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde das areas que lhe estao atribuidas, no ambito dos

cuidados de salde hospitalares, para:

10.1.Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;

10.2.Justificar e injustificar faltas, apds parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

10.3.Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;

10.4.Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunioes,
seminarios, coloquios, cursos de formagao ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;

10.5.Autorizar deslocacdes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

10.6.Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham
direito, nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

10.7.Autorizar, nos termos legais, a dispensa da prestacao do servico de urgéncia, de
atendimento permanente e a reducao horaria, previstos na Lei.

10.8.Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores médicos, Técnicos
de Diagnostico e Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde;

10.9.Homologar avaliacdes de desempenho e classificacées de servico, nos termos da
legislacdo aplicavel;

10.10.Coordenar a aplicacao do SIADAP aos trabalhadores da carreira Médica.
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IV - Delegar no Diretor Clinico para os cuidados de salde primarios, Dr. Antonio Luis Miranda dos Santos

Serra, competéncias para:

1. Supervisionar e coordenar a gestdo das unidades integradas na area dos Cuidados de Salde

Primarios;

2. No ambito das areas que lhe estao atribuidas, sao delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

3. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Médicos, Técnicos de Diagnostico e

Terapéutica, Técnicos Superiores de Salde, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos, no ambito

dos cuidados de saude primarios, para:

3.1.Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracéo;

3.2.Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

3.3.Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracdes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razoes imperiosas ou imprevistas;

3.4.Autorizar a inscricao e participacdo dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacao ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;

3.5.Autorizar deslocacoes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

3.6.Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

3.7.Autorizar, nos termos legais, a dispensa da prestacdo do servico de urgéncia, de
atendimento permanente e a reducao horaria, previstas na Lei;

3.8.Propor ao Conselho de Administracdo a contratacdo de trabalhadores médicos, Técnicos
de Diagndstico e Terapéutica e Técnicos Superiores de Saude;

3.9.Homologar avaliacoes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

3.10.Coordenar a aplicacdo do SIADAP aos trabalhadores da carreira Médica.

4. Autorizar a realizagao de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servigos da ULSG,

E.P.E. que lhe estao adstritos;

5. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Departamentos, Servicos, Gabinetes e Comissoes,

praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias

exclusivas do Conselho de Administracgao:
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a) Servico de Seguranca e Saude no Trabalho;

b) Comissdo de Integracao e Cuidados de Salde;

c) Conselho Clinico e de Saude;

d) Comissao Médica;

e) Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;

f) Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo.

V - Delegar na Enfermeira Diretora, Enf. Nélia Paula dos Santos Faria, competéncias para:

1.

4.

Coordenar tecnicamente a atividade de enfermagem e Assistentes Operacionais a operarem na
area assistencial da ULSG, EPE, velando pela sua qualidade;

Autorizar a realizacdo de estagios curriculares e visitas de estudo no ambito de servicos e areas
dependentes do pessoal de enfermagem da ULSG, EPE;

Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Unidades e Comissdes, praticando para
tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do
Conselho de Administracao:

a) Direcao de Enfermagem;

b) Unidade de Esterilizacao da Guarda;
c) Unidade de Formacao;

d) Unidade de Ensino;

e) Unidade de Investigacao;

f) Unidade de Gestao da Qualidade e do Risco;
g) Unidade de Gestao Documental e Simplificacdo de Processos;
h) Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente;
Comissao Pro-aleitamento materno;
Nlcleo Hospitalar de Apoio a Crianca e Jovens em Risco;

k) Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos;

l) Comissao de Prevencéo e Tratamento de Feridas;

m) Comissao de Humanizacao;

n) Centro Académico Clinico;
No ambito das areas que lhe estado atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e
avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela
utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em
termos de qualidade dos servicos;
Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Enfermeiros, Assistentes Operacionais
e restantes profissionais das areas que lhe estao atribuidas, no ambito dos cuidados de saude
hospitalares e dos cuidados de salude primarios, para:

5.1.Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
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5.2.Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

5.3.Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracdes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razoes imperiosas ou imprevistas;

5.4.Autorizar a inscricao e participacdo dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coléquios, cursos de formacao ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territério nacional ou no estrangeiro e nao impliquem encargos para a ULSG;

5.5.Autorizar deslocacées em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

5.6.Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

5.7.Propor ao Conselho de Administracdo a contratacdo de Enfermeiros, Assistentes
Operacionais e restantes profissionais adstritos as areas sob a sua responsabilidade;

5.8.Homologar avaliacoes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

5.9.Coordenar a aplicacao do SIADAP aos trabalhadores da carreira de Enfermagem e aos

Assistentes Operacionais adstritos as areas sob a sua responsabilidade.

Com entrada em vigor do Decreto Lei 52/2022 de 4 de agosto, a referida deliberacdo mantém, na integra,

a sua validade, tendo em conta o disposto do n. °1 do artigo 104° do referido diploma legal.

Em 2022 foram realizadas 73 reunides do Conselho de Administracao, com presenca de todos os membros,

com excecao do periodo de férias, ou outras auséncias justificadas por motivos de forca maior.

Quadro 8 - Reunides do CA

Assiduidade Reunides CA

Membro do CA Total Reunides do Grau de
Presencas s
Ano Assiduidade

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 69 94,52%
Antonio Luis Miranda dos Santos Serra 68 93,15%
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral 70 95,89%
Anténio Herminio Carvalho Monteirinho 15 r 20,55%
Nélia Paula dos Santos Faria 61 83,56%
José Francisco Gomes Monteiro 67 91,78%

Fonte: Assessoria ao CA
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles orgdaos no decurso do exercicio, apresentados segundo o

formato seguinte:

Quadro 9 - Acumulacado de Fun¢ées CA

Acumulagao de Fun¢ées
Membro do CA

Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca

Universidade da Beira

Antonio Luis Miranda dos Santos Serra .
Interior

Universidade da Beira

Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral X
Interior

Ensiguarda - Escola

Antdnio Herminio Carvalho Monteirinho o
Profissional

Universidade da Beira

Nélia Paula dos Santos Faria .
Interior

José Francisco Gomes Monteiro

Fonte: SRH

Docente

Docente

Docente

Docente

Publico

Publico

Privado

Publico

c) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;

Com referéncia a 2021, enquanto empresa publica, a avaliacdo do desempenho dos administradores

executivos € da responsabilidade dos membros do Governo responsaveis pela area das financas e pelo

respetivo setor de atividade, em conformidade com o determinado no n.° 2 do artigo 6.° do Estatuto do

Gestor PUblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual redacao.

d) Comissées® existentes no 6rgdo de administracGo ou supervisdo, se aplicavel. Identificacdo das

comissées, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades

desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Os Orgaos de Apoio Técnico sdo érgaos de carater consultivo que tém por funcéo colaborar com o Conselho

de Administracao, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas matérias da sua competéncia.

Ao abrigo do artigo 18.° do Regulamento Interno, a ULSG dispde das seguintes comissdes de apoio técnico:

Comissao de Integracao de Cuidados de Salde;

a
b. Comissao de Etica;

0

Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente;

d. Grupo de Coordenacao Local do Programa de Prevencéo e Controlo de Infecdes e de Resisténcia

aos Antimicrobianos;

5 Que incluam ou tenham a participacéo de elementos do 6rgédo de administracédo ou supervisdo.
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e. Comissao de Farmacia e Terapéutica;
f. Comissao Médica;
g. Direcao de Enfermagem;
h. Comissdao dos Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica;

—

Comissao de Coordenacao Oncoldgica;

j. Comissao Transfusional;

k. Comissdo de Catastrofe e Emergéncia Interna;
. Comissédo Local de Informatizacao Clinica;

m. Conselho Clinico e da Salde;

n. Comissao Pro Aleitamento Materno;

Conselhos Coordenadores de Avaliacao;

Responsavel pelo Acesso a Informacao;

L T 9o

Nlcleo Hospitalar de Apoio as Criancas e Jovens em Risco;

-

Equipas de Prevencao da Violéncia em Adultos.

No que respeita as Comissdes de Apoio Técnico anteriormente descritas, as referidas nos pontos a. e f.

nao foram, até ao momento, nomeadas oficialmente.
Para além das Comissoes constantes no Regulamento Interno, existem ainda:

1. Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;
2. Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo;

3. Comissao de Humanizacao.

Seguidamente apresentam-se as Comissdes que incluem a participacdo de elementos do 6rgao de

administracdo, identificando-se as funcdes de coordenacédo, sempre que aplicavel:

Comissao de Coordenacao Oncolégica

e Dr.? Fatima Cabral (coordena)

e Dr.? Fatima Lima

e Dr. Ildefonso Rodrigues Fidalgo

e Dr.? Maria Adelaide Veloso Lucas Queirds Campos
e Dr.? Maria Inés dos Santos Sequeira

o Dr.? Rita Daniela Matos Gomes

e Dr.? Célia Sofia Silva Bidarra Vaz

Compete a Comissao de Coordenacao Oncoldgica, designadamente:

a. Promover a adocao de protocolos de atuacao diagndstica, terapéutica e monitorizacdo dos diversos

tipos de doenca oncoldgica;
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b. Aprovar protocolos de atuacao na prestacao de Cuidados Paliativos Oncologicos;
c. Implementar consultas multidisciplinares de decisao terapéutica;
d. Melhorar a acessibilidade dos doentes aos cuidados do foro oncoldgico, garantindo a auséncia de
listas de espera;
e. Avaliar em conjunto com a Comissao de Farmacia e Terapéutica, a introducao de novos farmacos,
com base na evidéncia cientifica existente e na analise custo/beneficio;
f. Promover a melhoria da referenciacao de doentes e a integracao na adocao de programas
conjuntos entre Cuidados de Saude Primarios, Hospitalares, Continuados e Paliativos;
. Garantir a atualizacdo permanente do registo oncoldgico;
h. Participar ativamente nos projetos institucionais de Cuidados Continuados Integrados;

Promover e coordenar o registo obrigatorio do cancro ao nivel da ULSG de acordo com as normas
legais vigentes;

Participar na organizacao de campanhas de prevencao e rastreio do cancro.

Comissao de Farmacia e Terapéutica

Dr.? Fatima Cabral (coordena)

Dr.? Adriana Goncalves

Dr.? Anabela Canotilho

Dr. Joao Correia

Dr.? Cristina Maria Anjos Fernandes Dinis

Dr.2 Maria do Carmo Teixeira

Compete a Comissao de Farmacia e Terapéutica:

a.

> w

—,

Atuar como orgao consultivo e de ligacdo entre os Departamentos Clinicos e o Servico
Farmacéutico;

Elaborar adendas de aditamento ou exclusdao ao formulario de medicamentos e ao manual de
farmacia;

Velar pelo cumprimento do formulario e suas adendas;

Pronunciar-se sobre a correcdo da terapéutica prescrita aos doentes, quando solicitada pelos
diretores técnicos e sem quebra das normas deontologicas;

Apreciar com cada departamento e com o Agrupamento de Centros de Salde os custos da
terapéutica que periodicamente lhe sdo submetidos;

Dar parecer, sobre protocolos farmacoterapéuticos a adotar na ULSG;

Definir e por em pratica uma politica de informacao sobre medicamentos para os utentes da ULSG;
Dar parecer, sobre a aquisicao de novos medicamentos, ou sobre a introducao de novos produtos;
Propor o que tiver por conveniente, dentro das matérias da sua competéncia e das solicitacoes

que receber.
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Comissao de Humanizacéao

e Enf.? Nélia Faria (preside)

e Dr. Antonio Serra

e Dr. José Paulo da Silva

e Dr. Luis Francisco Varela

e Enf.? Anabela Garcia

e Enf.? Margarida Pinto

e Enf.? Maria da Graca Branquinho
e Dr.? Carla Fantasia

e Dr. Pedro Teixeira

e Dr.? Vera Honorato

Comissao Executiva de Enfermagem

e Enf.? Nélia Faria (coordena)

e Enf.° Bruno Macedo

e Enf.? Luisa Maria Tomas Vieira
e Enf.° José Fonseca

e Enf.° Julio Salvador

e Enf.° Joao Marques

e Enf.* Maria Julieta Borrego

e Enf.? Ana Maria Gomes

Conselho Coordenador da Avaliacdo do Desempenho - SIADAP

e Eng.° Joao Pedro Barranca (Preside)
e Dr. Antonio Serra

e Dr.? Maria de Fatima Cabral
e Enf.? Nélia Faria

e Eng.° Antonio Monteirinho

e Eng.° José Monteiro

e Dr.? Isabel Lobao

e Dr. Nuno Matias

e Eng.° Jodo Salgueiro

e Dr.? Fatima Gaspar

e Dr.2 Liliana Silva

e Dr.? Maria Imaculada Ponciano

Pagina 45 de 81



|i}
® Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.
UL .S

SuRROR

Conselho Coordenador da Avaliacado das Carreiras de Enfermagem - SIADAP

e Enfermeira Nélia Paula dos Santos Faria (Preside)
e Enfermeiro Bruno Manuel Nunes Macedo

e Enfermeiro José Antonio Costa Fonseca

e Enfermeira Luisa Maria Tomas Vieira

e Enfermeiro Jodo Bernardo Rebelo Marques

e Enfermeiro Jalio Manuel Salvador Almeida

e Enfermeira Maria Julieta Nunes Borrego

e Enfermeira Ana Maria Dias Gomes

e Enfermeira Maria Ester Botelho Vaz Marques

e Enfermeiro Henrique Manuel Borges Henriques

e Enfermeira Candida Conceicdo Domingues Ribeiro
e Enfermeiro Sérgio Manuel Caseiro Anunciacéao

e Enfermeira Maria Lurdes Angelo Ferreira Vaz

Grupo de Crise

e Dr.? Maria de Fatima Cabral (Preside)
e Enf.? Nélia Faria

e Dr.? Maria Adelaide Campos
e Dr. Jodo Correia

e Dr. Luis Ferreira

e Dr.? Alcina Vicente

e Dr. Luis Paulo Silva

e Dr.? Paula Neves

e Enf.° Julio Almeida

¢ Enf.° Armando Mocho

e Enf.° Davide Coutinho

e Enf.° Jodao Marques
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D. Fiscalizacao®

1. Identificacdo do 6rgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissado de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as
Matérias Financeiras

Em 26/04/2018 foi nomeado o Conselho Fiscal da ULS Guarda, de acordo com o estipulado no Artigo 15.°
dos Estatutos das Unidades Locais de Saude, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2017 de 10 de

fevereiro.

A data de 31/12/2022 ainda néo tinha sido publicado despacho de nomeacéo deste 6rgio para o triénio
seguinte, pelo que nos termos do disposto do n.° 6 do art.® 79° do Estatuto do SNS, em vigor, “cessando o
mandato do conselho fiscal mantém-se os titulares em exercicio de funcoes até a designacdo de novos

orgaos ou a declaracdao ministerial de cessacao de funcdes.”

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do orgdo de
fiscalizacao.

Déario Alexandre André Falcao - Presidente
Formacdo Académica
Licenciatura em Gestao (1997)

Po6s-Graduacao em Financas para Executivos de Empesas (2000)

Atividade profissional

Coordenador Geral da Amanto Lusitano - Associacao de Desenvolvimento

Experiéncia profissional

Coordenacéo e supervisao de equipas de apoio a atividade bancaria, analise de crédito e formagao técnica
em crédito especializado. Desempenho de funcdes como gestor de estratégias e planeamento. Na banca
comercial exerceu a atividade de gestor de clientes particulares e corporate assim como Diretor de

sucursal. Consultor de gestao e financeiro em projetos de investimento e formagao contabilistica e fiscal.

Desempenhou funcbes no Centro de Empresas Inovadoras (CEl), na consultoria e analise financeira ao

empreendedorismo e projetos empresariais, integrando a Rede Nacional de Mentores gerida pelo IAPMEI.

6 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informacéo a que se referem os pontos 1, 3, 4 e 5 deste tdpico
D. Fiscalizagao e bem assim a informacgé&o a que se refere o topico E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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Elaboracao de Planos de Negdcios e acompanhamento de promotores integrados na medida do IEFP para o

Apoio ao Emprego e Empreendedorismo (PAECPE).

Outras atividades

Presidente do Conselho Fiscal da Unidade Local de Salde da Guarda, desde outubro de 2021

Presidente do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, desde outubro de 2021
Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, de abril de 2018 a outubro de 2021

Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, de abril de 2018 a outubro de 2021

Contabilista Certificado.
Luisa Maria Teixeira Pisco - Vogal Efetivo

Formacao Académica
Licenciatura em Direito (1994)

Po6s-Graduacao em Direito Imobiliario (2019)

Atividade profissional

Desde 10/2002 - Chefe de divisao, na Diregcao-Geral do Tesouro e Financas - Ministério das Financas, na

area da gestdo e administracdo do patrimonio imobiliario do Estado.

Outros Cargos/Funcées

Desde novembro de 2021-Vogal do Conselho Fiscal dos Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Desde abril de 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, EPE

Desde abril de 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Salde de Castelo Branco, EPE

De abril de 2008 a maio de 2018- Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracao dos Portos de Douro e

Leixoes, SA.
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Eduardo José Santos Clemente - Vogal Efetivo

Formacao Académica

Licenciatura em Gestao pela Universidade Técnica de Lisboa, frequentado no Instituto Superior de

Economia e Gestao (ISEG)

Atividade profissional

Desde 1996 até a presente data - Quadro Superior da DGTF, tendo exercido funcdes na Divisdo de Garantias
e Empréstimos do Estado; na Direcdo de Recursos Humanos e Financeiros; na Divisao de Participacdes do
Estado e de Coordenacao Orcamental e Bonificacdes, e na Divisao de Regularizacao de Responsabilidades,

tendo ainda, exercido, funcdes como formador da Direcao-Geral do Tesouro e Financas.

Outros Cargos/Funcées

De 2015 a 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracao dos Portos do Douro, Leixdes e Viana
do Castelo, SA;

Exerce, desde 2018, o cargo de vogal do Conselho Fiscal da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA;

Exerce, desde outubro de 2021, o cargo de vogal dos Conselhos Fiscais da Unidade Local de Saude da
Guarda, E.P.E. e da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do orgdo de fiscalizacdo para efeitos de
contratacdo de servicos adicionais ao auditor externo;

A ULS Guarda nao tem Auditor Externo sendo que, conforme Estatutos das ULS, E.P.E., compete ao
Conselho Fiscal propor a realizacdo de auditorias externas, quando tal se mostre necessario ou

conveniente.

4. Outras funcoes dos orgdos de fiscalizacdo e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

As competéncias do Conselho Fiscal ULS Guarda estavam descritas no Artigo 16.° dos Estatutos das
Unidades Locais de Salde, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2017 de 10 de fevereiro. Desde a
entrada em vigor do Estatuto do SNS, DL 52/2022 de 4 de agosto, as referidas competéncias estao previstas
nos art.® 79° e seguintes.
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(Nota: os pontos seguintes sdo aplicdveis quando o érgdo de fiscalizagdo ndo seja Fiscal Unico)

5. Indicacdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros e duracdo estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras.

Nos termos da lei, o Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um

deles o presidente do drgao.

Os membros do conselho fiscal sdo nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas

areas das financas e da saude, por um periodo de trés anos, renovavel por uma Unica vez.

6. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em
referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e
data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o
que entrou). Informacgao a apresentar segundo o formato seguinte:

A data de 31/12/2022 ainda nao tinha sido publicado despacho de nomeacédo deste 6rgao para o triénio

seguinte.
Em 31/12/2022, a composicdo do Conselho Fiscal é a que consta do quadro infra.

Quadro 10 - Conselho Fiscal

:
argo
(Inicio-Fim) g Forma(1) Data |

2018-2020 Presidente Dario Alexandre André Falcao D 26-04-2018
2018-2020 Vogal Luisa Maria Teixeira Pisco D 26/04/2018
2018-2020 Vogal Eduardo José Santos Clemente D 26/04/2018

NUmero estatutario minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [nimero maximo]
Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

7. Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do CSC

N&o aplicavel a ULSG.

8. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissado de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicdvel:

a. Numero de reuniées realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Elencam-se infra as reunides havidas, com evidéncia relativa a assiduidade dos membros do Orgdo de

Fiscalizacao.
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Quadro 11 - Reunides Fiscalizacdo ano 2022

o . R . i Auséncias dos membros do
N.° Reunibes Local de realizacao Intervenientes na reuniao - s e o
Orgéo de Fiscalizacao

. N Presidente do CF, Vogais do CF;
Videoconferéncia e . . . ~ e Aot
1 . Presidente do CA, Vogais Executivos, Nao se verificaram auséncias
presencial . i
Diretora Clinica

Videoconferénciae |Presidente do CF, Vogais do CF;

. o Nao se verificaram auséncias
presencial Elementos da Auditoria da IGF

9 Videoconferéncia Presidente do CF, Vogais do CF. N&o se verificaram auséncias

Videoconferénciae |Presidente do CF, Vogais do CF;

presencial Elementos da Auditoria da IGF e ROC
Presidente do CF, Vogais do CF;
Vogal Executivo do CA, a Diretora do
Servico de Gestao Orcamental e
Financeira, Contabilista Certificada,
Auditora Interna, Diretora do Servico
de Estudos, Planeamento e Apoio a
Gestao e Diretora dos Recursos
Humanos.

N&o se verificaram auséncias

1 Presencial N&o se verificaram auséncias

b. Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio;

Os membros do Conselho Fiscal exercem outras atividades conforme elementos curriculares supra

apresentados no ponto 3.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos numeros de inscricao na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicdvel, e dos socios
ROC que a representam e indicacdo do numero de anos em que o ROC exerce funcgées
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o
que entrou).

Foi nomeada a sociedade BDO & Associados, SROC, Lda., inscrita na OROC sob 0 n.° 29 e registada na CMVYM
sob 0 n.° 20161384, representada por Paulo Jorge de Sousa Ferreira, ROC n.° 781, com o registo no CMCM
n.° 20160414, para o triénio 2021-2023, através do Despacho n.° 11658/2021 do SET e da SES, sob proposta

do Conselho Fiscal.
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Quadro 12 - Identificacdo SROC

ek Inscricdo SROC/ROC N° de Anos de N° de Anos de
(Inicio-Fim) Cargo N N.° de Inscricdo | N.° Registo F 1 T Fungdes exercidas | Funcdes exercidas
ome na OROC na CMVM Crna(y) ontratada no grupo na Entidade
4

2021-2023 SROC Efetivo P20 & ASS°L°;§d°S' SROC | crocne29 | 20161384 25/11/2001 | 25/11/2021

2021-2023 ROC Efetivo Paulo J;erf;ﬁ: Sousa | pocneo7st | 20160414 D 25/11/2021 | 25/11/2021 - 4

2021-2023 ROC Suplente Em caso de impossibilidade de ROC Efetivo a BDO poderta ser representada por qualquer um dos outros socios ROC
NOTA: Mencionar o efeito (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)
Legenda: (1) Assembleia Geral (AG)/ Deliberacédo por Escrito (DUE)/ Despacho (D)

2. Indicagdo das limitagoes, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o ROC
presta servicos a empresa.

Nos termos legais, o ROC é nomeado por um periodo de trés anos, apenas renovavel uma vez. Cessando o
mandato, o ROC mantém-se em exercicio de funcdes até ocorrer nova designacao ou até a declaracao

ministerial de cessacao de funcoes.

3. Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce funcoes consecutivamente
junto da empresa/grupo, bem como indica¢do do nimero de anos em que o ROC presta
servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como
a remuneracdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

Observando os aspetos a reportar no ponto em apreco, identificam-se infra os elementos necessarios para

caracterizacao do 6rgdo, bem como a remuneracao auferida anualmente pela SROC.

Quadro 13 - Remuneracao SROC (C/IVA)

Remuneracao Anual 2022 (€)

BDO Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda 17.220,00 €

Total 17.220,00 €
Fonte: SGOF

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que
representa a SROC, caso aplicavel.

Nao aplicavel.

F. Conselho Consultivo

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutdrio minimo e
madximo de membros, dura¢do estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso
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tenha ocorrido altera¢do de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

De acordo com o artigo 21° dos Estatutos das ULS, publicados no Anexo Ill do DL n.° 18/2017, de 10 de

fevereiro, o Conselho Consultivo da ULS Guarda deve ser presidido por uma personalidade de reconhecido

meérito,

nomeada pela Comunidade Intermunicipal da sua area de referenciacdo primaria. Regra que se

mantém no art.® 83° do Estatuto do SNS.

A 14 de dezembro de 2021 a CIM - BSE nomeou Presidente do Conselho Consultivo da ULS Guarda o Sr. Dr.

Anténio Luciano da Silva Ribeiro, em substituicdo do Sr. Dr. Carlos Filipe Camelo Miranda de Figueiredo.

Tendo sido dado conhecimento desta nomeacao a ULS Guarda em 14 de janeiro de 2022.

O Conselho Consultivo da ULSG, tomou posse, em 17 de dezembro de 2020, tendo alterado a sua

presidéncia a 14 de dezembro de 2021, sendo constituido por 16 elementos efetivos e um suplente, por

determinacao legal:

a.

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pela Comunidade Intermunicipal da area de
referenciacao;

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pelo membro do Governo responsavel pela
area da salde;

Um representante da respetiva Administracao Regional de Salde;

Um representante dos utentes, designado pela respetiva associacao ou por equivalente estrutura
de representacao (um representante da estrutura de representacao - HSM e um representante da
estrutura de representacao - HNSA);

Um representante do centro distrital de seguranca social da area de abrangéncia da ULSG, E. P.
E., designado pelo conselho diretivo do Instituto de Seguranca Social;

Um representante das instituicoes particulares de solidariedade social, designado, anualmente,
pelo 6rgdo executivo de associacdo representativa das mesmas, em regime de rotatividade;

Um representante eleito pelos trabalhadores da ULSG, E. P. E.;

Um representante das escolas ou agrupamentos de escolas, designado pelo delegado regional de
educacao;

Um representante das Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) instaladas na area
territorial da competéncia da ULSG, E. P. E., a indicar pela Comissao Nacional de Protecao das
Criangas e Jovens em Risco, a qual compete providenciar pela efetiva representacdo de todas as
CPCJ e a correspondente comunicacao e articulacao;

Um representante dos prestadores de trabalho voluntario na ULS, E. P. E., entre estes eleitos,
quando existam (um representante dos prestadores de trabalho voluntario - HSM e um
representante dos prestadores de trabalho voluntario - HNSA);

O Delegado de Saude regional;

Dois profissionais de salde, sem vinculo a ULSG, E. P. E., designados pelo conselho de
administracao;
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m. Um membro do Conselho de Administracao da ULS Guarda;

n. Um membro do Conselho Fiscal da ULS Guarda.

Quadro 14 - Elementos Exigiveis pela Legislacdo Aplicavel e Respetivo Designado

Elementos exigiveis pela legislagao aplicavel Designado

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pela Comunidade Intermunicipal da sua area de referenciagao primaria, ou pela area metropolitana que
preside

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pelo membro do Governo responsavel pela area da saude

Um representante da respetiva Administragao Regional de Saude

Um representante dos utentes, designado pela respetiva associagdo ou por equivalente estrutura de representacao - HSM

Um representante dos utentes, designado pela respetiva associacdo ou por equivalente estrutura de representacao - HNSA

Um representante do centro distrital de seguranca social da area de abrangéncia da ULS, E. P. E., designado pelo conselho diretivo do Instituto de Seguranca
Social

Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social, designado, anualmente, pelo 6rgao executivo de associagao representativa das
mesmas, em regime de rotatividade

Um representante dos trabalhadores da ULS, E. P. E., eleito pelos trabalhadores

Um representante das escolas ou agrupamentos de escolas, designado pelo delegado regional de educagao

Um representante das Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) instaladas na area territorial da competéncia de cada ULS, E. P. E., a indicar pela
Comissao Nacional de Protecéo das Criancas e Jovens em Risco, a qual compete providenciar pela efetiva representacao de todas as CPCJ e a correspondente
comunicagao e articulagao

Um representante dos prestadores de trabalho voluntério na ULS, E. P. E., entre estes eleito, quando existam - HSM

Um representante dos prestadores de trabalho voluntério na ULS, E. P. E., entre estes eleito, quando existam - HNSA

0 Delegado de Satde regional

Dois profissionais de satde, sem vinculo a ULS, E. P. E., designados pelo conselho de administracao

Conselho de Administracao da ULS Guarda

Conselho Fiscal da ULS Guarda

Dr. Luciano Ribeiro

A aguardar resposta

Dr. Mério Manuel Ruivo

Dr. Alvaro Estevao

N&o Aplicavel

Dr. Carlos Martins do Centro Distrital da Guarda

Dr. Rui Manuel Reis Pais

Jo@o Carlos Almeida Cavaleiro - Efetivo/Isabel
Maria Pereira Isidro Madeira - Suplente

A aguardar resposta

Dr. Antonio Carlos Santos, Presidente da CPCJ do
Sabugal

Prof. Candido Andrade

Dra. Angelina Maria Correia Fernandes Dias da
Fonseca

Dr. Joao Pedro Pimentel

Enf.* Maria Matilde Afonso da Silva Cardoso/Dr.
Antonio José Bordalo Matias

Eng.° Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes
Barranca

Dr. Dario Falcao

De acordo com o n° 3 do referido artigo 83° do DL 52/2022 de 04 de agosto, compete ao Presidente do

Conselho Consultivo promover a designacao dos respetivos membros.

0 mandato dos membros do Conselho Consultivo tem a duracéo de trés anos, sem prejuizo da possibilidade

da sua substituicao, a todo o tempo, pelas entidades que os designaram ou elegeram. O exercicio do cargo

de membro do Conselho Consultivo ndo é remunerado, sendo as ajudas de custo a que houver lugar

suportadas pelos organismos pUblicos que designaram os seus representantes e, nos restantes casos,

suportadas pela ULSG, E.P.E.

De acordo com o artigo 84° dos Estatutos do SNS, sdo competéncias do Conselho Consultivo:

a) Apreciar os planos de atividade de natureza anual e plurianual;

b) Apreciar todas as informacdes que tiver por necessarias para 0 acompanhamento da atividade do

estabelecimento de salde, E. P. E., ou estabelecimentos de salde, S. P. A.;

c) Emitir recomendacdes tendo em vista o melhor funcionamento dos servicos a prestar as

populacdes, tendo em conta os recursos disponiveis.
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d)

Propor o desenvolvimento de estratégias de intervencao conjuntas e concertadas entre o
estabelecimento de saude, E. P. E., e outros parceiros locais e comunitarios com responsabilidade
no ambito da saude;

Analisar os fatores sociais preponderantes que influenciam o estado de saude da populacdo e

propor acoes de intervencao junto da comunidade, concertadas com outras organizacoes locais.

G. Auditor Externo

Identifica¢do do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento
dessas funcoes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim como a indica¢do
do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas funcoes exercem funcgées consecutivamente junto da empresa e/ou do
grupo, bem assim como a remuneracao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo
o formato seguinte:

A ULS Guarda nao tem Auditor Externo, sendo que, conforme Estatutos das ULS, E.P.E., compete ao

Conselho Fiscal propor a realizacdo de auditorias externas, quando tal se mostre necessario ou

conveniente.

2.

Explicitacdo’ da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas funcoes, bem como indicacdo do orgdo
responsdvel pela avalia¢do do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é
feita.

N&o aplicavel.

3.

Identifica¢do de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para
a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacdo de dominio, bem como
indica¢do dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da contratacdo de tais
servicos e indicacdo das razoes para a sua contratagao.

N&o aplicavel.

4.

Indicagdo do montante da remunerag¢do anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas
em relagcdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes @ mesma rede8 e discriminacdo da percentagem respeitante aos seguintes
servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

N&o aplicavel.

7 Acompanhada de mencéo a legislacéo aplicavel.

8 Para efeitos desta informac&o, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da
Supervisao de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, alterada pela Lei n.° 35/2018,
de 20 de julho.
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VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacdes

1. Indicacdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

A ULS Guarda foi criada pelo Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de setembro, diploma este que se encontra
parcialmente vigente. Atualmente, os estatutos da Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. (ULS Guarda)
constam do Decreto-Lei n.° 52/2022, de 04 de agosto (ANEXO Il - ESTATUTOS DAS UNIDADES LOCAIS DE
SAUDE, E. P. E.), sendo-lhe também aplicavel o respetivo regulamento interno e normas em vigor para o
Servico Nacional de Salde que ndo contrariem as normas ali previstas, bem como, subsidiariamente, o
Regime Juridico do Setor Publico Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro). Nos termos
deste diploma, com as alteracoes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30/09 e pela Lei n.° 42/2016, de
28/12, “A alteracdo dos estatutos de empresas pUblicas € realizada através de decreto-lei ou nos termos
do Codigo das Sociedades Comerciais, consoante se trate de entidade pUblica empresarial ou sociedade
comercial, devendo os projetos de alteracao ser devidamente fundamentados e aprovados pelo titular da

funcao acionista” (artigo 36.°).

2. Caracterizacao dos meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na empresa.

Na ULSG existe um Canal de denuncias/Comunicacdo de irregularidades que garante condicdes de
seguranca, sigilo e confidencialidade, identidade ou anonimato do denunciante com vista a sua protecao

e encontra-se disponivel em:

CANAL DE DENUNCIAS DA ULSG / COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES - Unidade Local de Saude de Guarda
(min-saude.pt)

O presente canal podera ser utilizado para participar qualquer irregularidade ou infracdo nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 87.° do Decreto-Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, que aprova Estatuto do Servico
Nacional de Saude, no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao (RGPC) e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro que estabelece o Regime Geral

de Protecao de Denunciantes de Infraces (RGPDI).

A versao revista e atualizada do Regulamento de Comunicacao de Irregularidades da ULSG, EPE estabelece
as regras e procedimentos no ambito da comunicacédo interna de irregularidades, em conformidade com
as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, tendo em consideracao o cddigo de ética, os principios
de confidencialidade e a salvaguarda nas relacdes com os denunciantes. Para além da politica de
comunicacao de irregularidades define um conjunto de regras e procedimentos internos de tratamento da

comunicacao interna de irregularidades ocorridas na ULSG, EPE.

Pagina 56 de 81



‘—7
® Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.
UL S

TuRROR

0 Regulamento de Comunicacao de Irregularidades da ULSG, EPE esta disponivel aos 6rgaos estatutarios,
trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos em geral, que entendam participar a ocorréncia de
irregularidades, de forma livre e consciente. Tem subjacente um regime voluntario de participacdo e

encontra-se disponivel para consulta no site da Instituicao, através do link:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2023/01/ULSG.SAI_.Reg_.002.00-

Regulamento-de-Comunicacao-de-Irregularidades.pdf

Para os efeitos previstos no presente Regulamento consubstanciam irregularidades passiveis de denlncia
todos os atos ou omissoes, dolosos ou negligentes, ocorridos no ambito da atividade da ULSG, contrarios
as disposicoes legais, deontologicas ou regulamentares, disposicoes estatutarias, regras ou principios
éticos e imputaveis a membros estatutarios ou demais dirigentes, quadros e restantes trabalhadores e
colaboradores independentemente da sua posicao ou vinculo, bem como fornecedores e prestadores de

servicos no exercicio dos seus cargos profissionais.

Podem ser comunicados ao abrigo do presente regulamento e nos termos do n.4 do artigo 87° do Estatuto

do Servico Nacional de Salde, factos que indiciem:

a) Danos, abusos ou desvios relativos ao patrimoénio da ULSG ou dos utentes;

b) Atos que prejudiquem a imagem ou reputacao da Instituicao.

A comunicacdo de irregularidades deve ser efetuada por escrito. De preferéncia através de correio

eletronico proprio, para o endereco:

irregularidades@ulsguarda.min-saude.pt

Podera ainda ser efetuada por via postal, com a indicacdo de CONFIDENCIAL para:

Servico de Auditoria Interna

Parque da Salde da Guarda

Av. Rainha D. Amélia

6300-858 Guarda

Ou ainda entregue presencialmente no Servico de Expediente da ULSG (para proceder ao respetivo registo
de entrada no sistema de Gestao Documental) em envelope fechado, dirigido ao Servico de Auditoria
Interna com a mencao “CONFIDENCIAL”.

E ainda recomendado por forma a sistematizar a comunicacdo de irregularidades, que seja utilizado o

formulario disponivel na pagina de internet da ULSG em:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-
content/uploads/sites/6/2023/01/Comunicacao_lrregularidades_Formulario.pdf

3. Indicacao das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista
a mitigacdo e prevencao de fraude organizacional.

Seguindo a atinente recomendacao n.° 1/2009, de 1 julho 2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcao
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(CPC), publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 140, de 22 de julho de 2009, sobre “Planos de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas” (doravante PPR), o Conselho de Administracao da

Unidade Local de Saude da Guarda, EPE (ULSG), aprovou a primeira versao do PPR.

Visando o combate a corrupgao sao emitidos em 2021 alguns normativos, dos quais se destacam a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024 (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril), a
criacao do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao
(RGPC) através do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e o Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infracdes (RGPDI) através da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro). Estes normativos
geraram algumas alteracoes ao previamente estipulado, nomeadamente no RGPC, em termos de PPR, a
necessidade de um relatdrio de avaliacao intercalar, visando o grau de implementacdo das medidas

mitigadoras e controlos nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo.

Para cumprimento da Recomendacao n° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencao da Corrupcao
(CPC), esta a ser revisto na ULSG um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
(PPRCIC), proposto pelo Servico de Auditoria Interna, que inclui as Matrizes de Gestao de Risco (MGR) dos

seguintes servicos:

o Departamento de Gestao da Producao (DGP);

Servico de Sistemas de Informacao e Comunicacao (SSIC);

e Servico de Gestao Orcamental e Financeira (SGOF);

¢ Servico de Estudos, Planeamento e Apoio a Gestao (SEPAG);

e Unidade Local de Gestao do Acesso (ULGA);

e Servico de Compras Logistica e Patrimoénio - Area de Compras;

e Servico de Compras Logistica e Patrimonio - Area de Logistica (Patrimonial);
e Servico de Compras Logistica e Patrimonio - Area de Gestao Hoteleira;
e Servico de Recursos Humanos (SGRH);

e Servico de Instalacées, Equipamentos e Transporte (SIET);

e Unidade de Gestao da Qualidade e de Risco (UGQR);

¢ Gabinete Juridico e de Contencioso (GJC);

¢ Unidade de Gestao Documental e Simplificacao de Processos;

e Servico de Auditoria Interna (SAl);

e Conselho de Administracao (CA) é transversal a entidade;

e Area Clinica;
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e Servico Farmacéutico (SFARM);

e Gabinete de Comunicacao e Imagem (GCl);

e Encarregado da Protecao de Dados (EPD);

e Gabinete do Cidadao (GC);

o Area de Gestdo do Conhecimento - Formacdo, Ensino e Investigacao;
e Servico Seguranca de Saude no Trabalho (SSST);

¢ Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente.

B. Controlo Interno e Gestao de Riscos?

1. Informacgdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos
(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A ACSS preparou e divulgou junto de todas as entidades do SNS o “Modelo de Controlo Interno” que
pretende ver implementado em todas as instituicées do setor da salde, constituido por um “Manual de
Auditoria”, um “Manual de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos” e uma “Metodologia de
Gestao de Risco”. Este Modelo de Controlo Interno é um modelo teérico, baseado nas melhores praticas e
que cada instituicdo do SNS devera ajustar a sua realidade concreta. A ULSG tem vindo a ajustar,
implementar e aperfeicoar os seus procedimentos de controlo interno em linha com o preconizado no
referido Modelo de Controlo interno, com vista a uma maior segregacao de funcdes e delegacao de
competéncias internas, pese embora, a dificuldade em contratar e alocar recursos humanos seja um

entrave a esse intento.

No cumprimento das suas funcoes, os colaboradores da ULSG devem pautar a sua conduta por principios
de competéncia, integridade, independéncia, isencdo e equidade, atuando sempre com respeito pelos
valores nucleares da Instituicao, legislacao aplicavel e respetivos Codigos de Conduta, Deontoldgicos e

Eticos.

Cabe ao Servico de Auditoria Interna da ULSG, coordenado por um Auditor Interno, contribuir para a
integridade e eficacia do sistema de controlo interno da Instituicdo, a melhoria da qualidade e fiabilidade
da informacéo contabilistica e dos indicadores de gestdo e a realizagao dos objetivos fixados. Compete
igualmente a este servico, promover e supervisionar as atividades de controlo, através dos recursos
humanos a ele alocados, aos quais competira verificar e avaliar os sistemas e procedimentos

organizacionais, com vista a minimizar as probabilidades de ocorréncia de irregularidades, erros ou

9 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfagca(m) o requerido. Tal
formato de prestacéo da informacgéo implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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praticas ineficazes, monitorizar a realizacao dos objetivos fixados em termos de gestdao e em matéria de
controlo interno, reportando eventuais desvios e propondo as necessarias correcées ou ajustamentos das

medidas ou procedimentos.

2. Identifica¢do de pessoas, 6rgaos ou comissées responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar
os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Nos termos da legislacao em vigor, na ULSG existe um Servico de Auditoria Interna, dirigido por uma
Auditora Interna, aprovada por concurso publico, para um mandato de 3 anos, renovavel por iguais
periodos, até ao limite maximo de trés renovacdes, com inicio de funcdes a 1 de marco de 2022, com
formacao académica base em Gestao e Administracao de Servicos de Salde, Especializacdo em Auditoria
e Analise Financeira, Especializacdo em Auditoria e Financas e frequéncia do Curso de Administracdo

Hospitalar.

0 servico é competente para realizacao de auditorias internas, avaliacdo dos processos de controlo interno
e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos

humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.

Para além do Auditor Interno, o Servico de Auditoria Interna da ULSG conta também com a colaboracao

de uma Técnica Superior de Auditoria 1 dia por semana.
Ao servico de auditoria interna compete em especial:

e Fornecer ao conselho de administracdo analises e recomendacdes sobre as atividades revistas para
melhoria do funcionamento dos servicos;

e Receber as comunicacdes de irregularidades sobre a organizacao e funcionamento do
estabelecimento de salde, E. P. E., apresentadas pelos demais 6rgaos estatutarios, trabalhadores,
colaboradores, utentes e cidadaos em geral;

e Elaborar o plano anual de auditoria interna;

e Elaborar anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;

e Elaborar o plano de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas e os respetivos relatorios

anuais de execucao.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢do
da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificacdo das principais
medidas adotadas.

A politica de risco da ULSG esta associada a aplicacdo duma metodologia que pretende identificar

ciclicamente possiveis brechas na estrutura dos diversos procedimentos da rotina institucional que
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comportem risco de corrupgao ou infracdes conexas. Trata-se de uma ferramenta autoaplicavel, incidente
sobre todos os processos considerados mais criticos, onde esta criticidade se avalia pela probabilidade da

sua ocorréncia e pela gravidade das suas consequéncias.

0 mecanismo de controlo do risco da entidade esta ligado as multiplas atividades e processos da ULSG e
da sua envolvente. O risco é assente numa necessidade de equilibrio e de respeito pelos interesses de
todos os stakeholders. Traduz-se na estrutura através da qual a instituicdo estabelece os seus objetivos e

as formas de os atingir, monitorizando a sua performance.

O PPRCIC é o documento base de controlo e gestao de riscos, onde estao identificadas as areas de maior
e menor probabilidade de risco. Tem como objetivo a identificacao e monitorizacao de fatores-chave de
gestao de risco, bem como, a implementacao de medidas preventivas e/ou corretivas de modo a reduzir

ou minimizar as ocorréncias.

Neste sentido, elenca-se de seguida a matriz de risco existente na ULSG, bem como, os critérios de

classificacao do risco, que presidiram a sua elaboracao.

Grafico 1 - Matriz de Risco

HAlto 3 Moderado

HEMedio 2)

IMPACTO PREVISTO

HBaixo 1 Desprezivel Moderado

Baixa Média Alta
1 2 3

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Fonte: Servico de Auditoria Interna
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Quadro 15 - Identificacdo dos Critérios de Classificacdo do Risco

Critérios de Classificacao do Risco

Os possiveis impactos nao sao considerados materialmente relevantes, nem os

Baixo |danos provocados comprometem a eficacia ou eficiéncia das operacées ou a

imagem da Instituicao.

0 risco identificado pode comportar prejuizos e afetar o funcionamneto dos
Impacto Médio [servicos e os objetivos de gestdo, podendo comprometer a eficiéncia e

eficacia dos processos.

O risco identificado pode resultar em prejuizos materialmente relevantes ou
Alto de impacto significativo, comprometendo a eficacia e eficiéncia dos processos
e colocando em causa o cumprimento da missao da instituicao e a sua imagem.
Atendendo a natureza da atividade ou a eficacia/ adequacao das medidas de
controlo, a possibilidade de ocorrencia de um determinado evento ou a
frequencia com que este possa ocorrer, num determinado periodo, é
relativamente baixa.

Baixa

A probabilidade de ocorrencia de um determinado evento de risco é
Probabilidade Média |classificada como média, quando o processo seja executado ocasionalmente e
o respetivo controlo interno nao se revele suficientemente capaz.

A probabilidade de ocorrencia ou a frequéncia de um evento de risco é
considerada alta quando a natureza da atividade apresenta essa caracteristica,
ou quando isolada ou cumulativamente, as medidas de controlo introduzidas se
revelem inadequadas ou ineficazes.

Alta

Fonte:Servico de Auditoria Interna

O PPR em revisao é elaborado com base numa reflexao dos riscos da entidade e das medidas mitigadoras
de acordo com a elaboracao de matrizes estruturadas, com reformulacdes de riscos identificados e
medidas de controlo exequiveis, dando suporte a uma base de dados para monitorizacao da evolucéo das

medidas de controlo e respetivos graus de implementacao.

Como consequéncia do PPR revisto, constara o enquadramento teorico e atualizagdes mais recentes face
as recomendacoes tecidas pelo Conselho de Prevencédo da Corrupcgao, a Integridade Publica, a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024, que inclui o Mecanismo Nacional Anticorrupcao, o Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao (RGPC) e o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracdes (RGPDI) para
além de outros diplomas legais, gestao do risco, instrumentos e medidas de prevencao de riscos de gestao,

de corrupcao e infracdes conexas e Plano de Controlo Interno Integrado do Ministério da Satde (PCIIMS).

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacoes de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros orgdos ou comissoes da empresa.

A ULSG possui personalidade juridica conferida pelos seus Estatutos, implicando, deste modo, autonomia

econdmica, juridica e administrativa.
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Todavia, a ULSG segue as orientacdes estratégicas estabelecidas pelos seus acionistas, sendo estas
delegadas em entidades integrantes no perimetro administrativo do Ministério da Salde e do Ministério
das Financas (ACSS, ARS Centro; DGO, etc.)

Na sua estrutura organizacional a ULSG possui um Servico de Auditoria Interna que depende, em termos

organicos, do Presidente do Conselho de Administracao da ULSG.

Este servico, nos termos das Estatutos das Unidades Locais de Salde, E.P.E., reporta a sua atividade a
entidades externas, nomeadamente a IGAS, ACSS, IGF e DGTF. Sempre que solicitado por estas o Servico
de Auditoria Interna da ULSG colabora com as mesmas no ambito de objetivos por elas definidos para a

entidade.

5. Indicacdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A gestao e controlo dos riscos assumem-se na ULSG pela sua estrutura organizacional, nomeadamente e

em primeiro plano pelo Conselho de Administracao e pelos seus colaboradores, em geral.

Por conseguinte, e de acordo com as caracteristicas dos riscos, existem areas funcionais com competéncias
para a gestao e controlo dos mesmos e que estao previstas no Regulamento Interno da ULSG, destacando-
se areas especificas, nomeadamente o risco clinico e o risco ndo clinico no ambito da comissao da

qualidade e da seguranca do doente.

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expée no exercicio da atividade.

Nos termos do ponto 2 do artigo 7° da Lei n° 54/2008 de 4 de setembro, publicado em Diario da Republica,
1.2 série - N.° 171, “sdo consideradas atividades de risco agravado, designadamente, as que abrangem
aquisicoes de bens e servicos, empreitadas de obras publicas e concessdes sem concurso, as permutas de
imoveis do Estado com imoveis particulares, as decisdes de ordenamento e gestao territorial, bem como
quaisquer outras suscetiveis de propiciar informacao privilegiada para aquisicées pelos agentes que nelas

participem ou seus familiares”.

Face ao exposto, a Entidade identifica como principais riscos econémicos, financeiros, operacionais e

juridicos, no exercicio da sua atividade, os a seguir descritos:

Riscos Economicos

e Restricoes orcamentais decorrentes da envolvente conjuntural do pais;
e Envolvente social da populacao (subida do indice de envelhecimento, prevaléncia de doencas,

morbilidade, etc.);
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¢ Dificuldades financeiras e econémicas dos utentes que acorrem a instituicao;
e Degradacao da capacidade de resposta dos agregados familiares aos seus doentes;

e Despovoamento do interior do pais.

Riscos Financeiros

¢ Diminuicao do financiamento previsto para as ULS;

e Sub-capitacao na atribuicao de verbas;

e Elevada dependéncia do Contrato-Programa;

e Estrutura financeira, com um passivo significativo e manutencao de capitais proprios negativos;

e Decisdes da tutela a nivel central com impacto negativo na execucao orcamental.

Riscos Operacionais

Nao obstante a aplicacao das recomendacdes do CPC e tendo em consideracao que existe um risco
operacional muito disperso, que deve ser monitorizado, atenta a complexa e diversificada atividade da
ULSG, foram inicialmente reportados riscos das seguintes areas e que se encontram plasmados no PPRCIC

da ULSG, nomeadamente:

e Recursos Humanos

e Formacao

e Compras

e Imobilizado

e Gestao Financeira

o Deslocacdes e Estadas
e Gestao Clinica

e Sistemas de Informacao

Para além destes, elencam-se também como riscos operacionais os seguintes:

e Dificuldade em realizar novos investimentos
e Constrangimento na contratacdo de novos profissionais para algumas areas, designadamente na

area médica.

Riscos Juridicos

¢ Desempenho das entidades reguladoras

e Cumprimento da legislacao nacional e comunitaria em vigor
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7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigacado de riscos.

A avaliacao do sistema de controlo interno esta a ser efetuada de acordo com a metodologia adotada pela

ACSS, IP e que é baseada no COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission).

Identificados os riscos e conhecidas as probabilidades de ocorréncia dos riscos, importara decidir sobre a

resposta a dar ao risco, nomeadamente:

a) Evitar o risco - eliminando a causa ou abandonando as atividades que originam o risco;

b) Reduzir o risco - através de medidas que reduzam a probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto
do risco;

c) Partilha do risco - reduzindo a probabilidade de ocorréncia ou impacto através da transferéncia
ou partilha de parte do risco para terceiros;

d) Aceitacao do risco.
Na determinacao das respostas ao risco estao a ser considerados fatores como:

a) Efeitos das respostas possiveis na probabilidade de ocorréncia ou impacto do risco;

b) Custos e beneficios das respostas possiveis, combinando o esforco de controlo com o nivel de risco
identificado;

c) Oportunidades possiveis, para atingir os objetivos, indo mais além do que enderecar o risco

especifico.

De acordo com a metodologia, utiliza-se um modelo para proceder a enumeracdo das competéncias
atribuidas a cada area/servico, identificando os seus responsaveis, associando-lhes uma escala de risco, a

respetiva probabilidade de ocorréncia e a apresentacdo de medidas preventivas.

8. Identificacao dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacao de informagado financeira.

Nos termos do artigo 68.° dos Estatutos (Decreto Lei n° 52/2022, de 4 de agosto), a ULS, E.P.E. possui
orgaos de administracédo, de fiscalizacdo e de consulta exercidos por um Conselho de Administracao, um

Conselho Fiscal, por um revisor oficial de contas (ROC) e um Conselho Consultivo.

Compete ao ROC o dever de proceder a todos os exames e verificacdes necessarios a revisao e certificacao
legais das contas. A ULSG possui varios mecanismos de controlo interno associados ao reporte e divulgacao
de informacao financeira por parte dos Servicos Financeiros, sendo que todo o processo de divulgacao de
informacao financeira é reportado, acompanhado e validado por entidades externas, nomeadamente o
Tribunal de Contas, IGF, DGTF e ACSS.
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Para além disto, a ULSG cumpre com as comunicacdes obrigatodrias, existindo circulares e procedimentos,

onde estao identificados os seguintes elementos:

oA w2

Responsavel pela preparacao e comunicagao para o exterior
Periodicidade;

Entidades a comunicar;

Forma de comunicacao;

Documentacao associada;

Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da ultima atualizagdo,
assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigacgdo.
Indicagao relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor, relativas a
prevencdo da corrupgdo e sobre a elaboracdo do Relatorio Identificativo das Ocorréncias, ou
Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n. °1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro). Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde
se encontra publicitado o respetivo Relatorio Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.°
do RJSPE).

Nos termos da Recomendacédo n.° 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupcao (CPC), Diario da

Republica, 12 Série, N.° 140 - 22 de julho de 2009, o d6rgao de gestdo deve elaborar um Plano de

Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, que identifica as areas com risco de “conflitos

de interesses”, seguido da definicdo de mecanismos de controlo adequados a mitigacdo dos riscos

detetados.

Relativamente ao PPRIC existente na ULSG tornou-se necessario proceder a sua revisdo, que se encontra

em fase final, acomodando o disposto do Decreto-Lei 109 E/2021 de 9 de dezembro, que procede a

alteracdes ao “regime juridico da atividade de inspecao da administracdo direta e indireta do Estado”,

relativamente a identificacdo do maior nimero de servicos e de riscos previsiveis, bem como a

quantificacdo do nivel observado em cada um com vista a robustecer o PPRIC.

A par de revisdo em curso elaborou-se o Relatorio de Avaliacdo Intercalar do Plano de Riscos,

independentemente de nao haver conhecimento de riscos identificados como elevados e que se encontra

publicado na pagina da ULSG em:

ULSG.SAI .Rel .002.01-Relatorio-Relatorio-Intercalar-PPR-2022 VFPublic.pdf (min-saude.pt)

C. Regulamentos e Codigos

Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a
empresa estd legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de
maior importancia.
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A ULSG regeu-se pelos Estatutos das Unidades Locais de Salde, aprovados pelo Decreto-Lei n° 18/2017, de
10 de fevereiro, até a entrada em vigor do novo Estatuto do SNS, Decreto - Lei 52/2022 de 4 de agosto,
tendo a partir de entao se regido pelo mesmo e ainda pelo Regime Juridico do Sector Publico Empresarial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redacao atual, pelas normas em vigor
para o SNS e demais normas legais de gestao hospitalar ou outras que pela sua natureza lhe sejam

aplicaveis.

0 regulamento interno é, por exceléncia, o0 documento orientador da organizacao, tendo sido homologado

pelo Senhor-Secretario de Estado Adjunto e da Saide em 8 de julho de 2019.

Do referido regulamento constam os principios orientadores de gestao e funcionamento da Unidade Local

de Salde da Guarda, E.P.E., bem como a sua estrutura organica, servicos e respetivas competéncias.

0 regulamento interno pode ser acedido através da seguinte hiperligacao:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2019/08/Regulamento-Interno.pdf

A entidade possui também um Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades, acessivel através da

ligacao:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2017/01/Regulamento-de-

Comunicacao-de-Irregularidades. pdf

e que tem como objetivo estabelecer as normas aplicaveis aos mecanismos e procedimentos de rececao,

retencao e tratamento das comunicacoes das irregularidades recebidas pela ULSG.

Paralelamente existe também um Regulamento de Horarios de Trabalho e Assiduidade que estabelece as
regras relativas ao registo e controlo biométrico dos horarios de trabalho e assiduidade de cada
trabalhador, bem como, o controlo mensal da efetividade e a consequente producao de efeitos no

vencimento. Tal documento pode ser acedido através de:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Regulamento-de-Horarios-
de-Trabalho-e-Assiduidade _ULSG.pdf

2. Codigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um coédigo de ética que contemple exigentes comportamentos
éticos e deontologicos, indicando a data da ultima atualiza¢do e a forma como é efetuada a
sua divulgacgado junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores;
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b) Mencado relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamenta¢do em vigor sobre medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da
empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa
que estabeleca alguma relacdo juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

0 Cédigo de Conduta Etica da ULSG, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29 de dezembro de
2015, estabelece um conjunto de principios e valores, em matéria de ética organizacional, a observar por
todos os colaboradores, na prossecucao do interesse publico multiprofissional, sem prejuizo e no respeito,
quando aplicavel, das regras deontologicas aprovadas pelas ordens profissionais correspondentes. O
referido documento esta disponivel na pagina institucional da ULSG, estando acessivel a todos os

colaboradores.

Trata-se de um documento que constitui uma referéncia, no que respeita aos padroes de conduta da ULSG,
quer no relacionamento interno entre colaboradores, quer no relacionamento externo, contribuindo para
que esta seja reconhecida como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor. O
Codigo de Etica da ULSG vai ao encontro da maioria das referéncias plasmadas nas normas portuguesas NP
4460-1:2007 e NP 4460-2:2010, estando alinhado com a generalidade dos Codigos de Etica existentes nas

unidades hospitalares em Portugal.
0 Codigo de Etica podera ser consultado através da seguinte hiperligacéo:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/codigo-de-etica.pdf

3. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas (PGRCIC):

a) Referéncia a existéncia do PGRCIC para prevenir fraudes internas (cometida por um
Colaborador ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros) e
identificacdo das ocorréncias e das medidas tomadas para a sua mitigacgdo;

b) Data da dultima atualizacdo e indicagdo sobre o cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor relativas a prevencdo da corrupcdo e sobre a elaboragdo do
Relatorio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.° 1 do artigo 46.°
do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro'®;

¢) Disponibilidade do Relatorio Anual de Execu¢do do PGRCIC para publicitagdo no sitio na
internet da UTAM.

10 O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi aprovado no dia 2 de dezembro de 2021, e entrou em vigor
180 dias apds a sua publicacao (artigo 29.°), tendo revogado a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.°).
O Regime Geral da Prevengédo da Corrupgao (“RGPC”) é aplicavel “aos servicos e as pessoas coletivas da
administracdo direta e indireta do Estado, das regies autdbnomas, das autarquias locais e do setor publico
empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)” (n.° 2 do artigo 2.° do RGPC). “Os servicos e as pessoas
coletivas da administracéo direta e indireta do Estado, das regifes autbnomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas adotam instrumentos de prevencao de riscos
de corrupcao e infragBes conexas adequados a sua dimensdo e natureza, incluindo os que promovam a
transparéncia administrativa e a prevencao de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2.° do RGPC).
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Na ULSG existe um de Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPRCIC), relativo

ao Ano 2022, que se encontra acessivel através da seguinte hiperligacdo:

ULSG.SAI .Rel .002.01-Relatorio-Relatorio-Intercalar-PPR-2022 VFPublic.pdf (min-saude.pt)

b)

<)

d)

e)

f

D. Deveres Especiais de Informacao

Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo
econdémica e financeira (vide alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

Prestagdo de garantias financeiras ou assung¢do de dividas ou passivos de outras empresas, mesmo nos
casos em que assumam organizacdo de grupo;

DGTF/SIRIEF

Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicacdo de medidas
de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Plataforma da DGO

Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes
de financiamento;

DGTF/SIRIEF e SICA

Orcamento anual e plurianual;

DGO, SICA e SIRIEF, adicionalmente envio da informacao a ACSS e ARSC;

Documentos anuais de prestacdo de contas;

ACSS, DGTF/SIRIEF

Relatoérios trimestrais de execu¢do or¢camental acompanhados dos relatérios do orgdo de fiscalizagao.

Plataforma DGTF/SIRIEF

Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a prestar anualmente
ao titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua
missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo do
servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente
pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inova¢do e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE).
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As informacodes acima constam historicamente do Relatoério de Gestao, do Relatorio do Governo Societario
e do Relatoério de Sustentabilidade, submetidos a ACSS, DGTF/SIRIEF, Tribunal de Contas e conforme

publicitado na pagina eletroénica institucional.

E. Sitio na Internet

1. Indicacdo do (s) endereco (s) utilizado (s)!' na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a
empresa (vide artigo 53.° do RJSPE):
a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

Listam-se infra os elementos identificativos da entidade ULSG, E.P.E:

Firma - Unidade Local de Salde da Guarda, E.P.E.

Tipo - E.P.E. (Entidade Publica Empresarial)

Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial (CRC) da Guarda
NUmero de matricula na CRC: 508752000

Identificacao de pessoa coletiva: 508752000

Sede: Av. Rainha D. Amélia, s/n - Parque da Salde, 6300-858 Guarda
Capital Estatutario: 44. 311. 549,00€

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos orgdos e/ou comissoes;
e Enquadramento Legal - Estatutos, consultaveis através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/missao/

e Regulamento Interno, consultavel através do link:

Scanned Document (min-saude.pt)

¢ Regulamento De Comunicacao de Irregularidades, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2017/01/Regulamento-de-

Comunicacao-de-Irregularidades. pdf

e Regulamento de Registo e Controlo Biométrico, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Regulamento-de-Horarios-
de-Trabalho-e-Assiduidade _ULSG.pdf

11 Ainformagao deve incluir a indicagéo da “hiperligagdo” correspondente.
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e Comissdes de Apoio Técnico, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/comissoes-tecnicas/

¢) Titulares dos orgdos sociais e outros orgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem

como as respetivas remuneragoes e outros beneficios;

Consultavel através do link:

Orgdos Sociais Categoria - Unidade Local de Satde de Guarda (min-saude.pt)

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

e) Obrigagoes de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da prestacdo de

servigo publico;
Informacao constante nos Contratos-Programa e Acordos Modificativos.

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés

exercicios.
Informacéo constante nos Contratos-Programa e Acordos Modificativos

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

2. Indicagdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
publicitados os seguintes elementos:

a) Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a empresa estd legalmente
obrigada;

b) Cédigo de Etica;
¢) Relatorio Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE);

d) Relatorio sobre remuneracées por género (vide n.° 2 da Resolucédo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de marco).

3. Quando aplicdvel, indicacao das hiperligacées para acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissGo no RGS:

Unidade Local de Saude de Guarda - Pagina inicial (min-saude.pt)

Pagina 71 de 81



‘i’
® Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.
UL .S

SuRROR

F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa a
prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remunera¢do dessa
atividade (vide n. °3 do artigo 48.° do RJSPE).

O Plano de Atividades da ULS para o ano 2022, no ambito da prestacao de servicos e cuidados de saude e
o pagamento das contrapartidas financeiras em funcao das condicGes previstas e dos resultados obtidos,
foi fixado através do Contrato-Programa (CP) previsto para o triénio 2017-2019 e clausulas especificas para
0 ano 2022.

O processo de contratualizacao baseia-se na responsabilidade de todas as entidades envolvidas,
nomeadamente: Tutela (Ministério da Salde e Ministério das Financas), Administracdo Central do Sistema
de Salde (ACSS), Administracdo Regional de Salde do Centro, I.P. e ULS Guarda, E.P.E.

2. Referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacao de servico publico apresentadas
ao titular da funcdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de
atividade (vide n.°s 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)12, das quais deverdo constar os
seguintes elementos: Associacdo de metas quantitativas a custos permanentemente
auditaveis; Modelo de financiamento, prevendo penalizacoes em caso de incumprimento;
Critérios de avaliacdo e revisdo contratuais; Pard@metros destinados a garantir niveis
adequados de satisfacdo dos utentes; Compatibilidade com o esfor¢o financeiro do Estado,
tal como resulta das afetacoes de verbas constantes do Or¢camento do Estado em cada
exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do
servico prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A empresa deve
apresentar evidéncia13 do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualiza¢do da prestacdo de servico publico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fun¢do acionista e ao membro do Governo responsavel
pelo respetivo setor de atividade; e

¢) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RJSPE.

0 Contrato-Programa celebrado a 30/12/2016 entre a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS),
a Administracao Regional de Saude do Centro, I.P e a ULS Guarda, E.P.E. para o triénio 2017-2019 foi
objeto de assinatura de acordo modificativo referente a 2021, conforme apresentado a tutela (Ministério
da Saude e Ministério das Financas) e cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.° do RJSPE.

As metas estabelecidas no Contrato-Programa para 2022 e o realizado no mesmo ano, no que diz respeito

aos Objetivos de Qualidade/Prestacdo de Cuidados de Salde Primarios e Hospitalares e ainda os Objetivos

12 Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

13 A evidéncia solicitada podera consistir em declaragéo, no proprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo
48.° do RISPE.
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de Eficiéncia e Sustentabilidade Financeira encontram-se apresentados nos quadros patentes no capitulo
Il.

VII. Remunerag¢oes

A. Competéncia para a Determinacgao

1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos 6rgdos sociais,

dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

Quadro 16 - Competéncia para Determinacdao de Remuneracées

Aos membros do Conselho de Administracao aplica-se o
Estatuto de Gestor PUblico.

A remuneracao do Conselho Fiscal foi fixada por despacho do
Secretario de Estado do Tesouro e da Secretaria de Estado da

Remuneracdo dos membros dos 6rgaos Saude de 26-04-2018.

A remuneracao do Revisor Oficial de Contas foi fixada por
despacho Secretario de Estado do Tesouro e da Secretaria de
Estado da Salde, através do Despacho n.° 11658/2021, sob
proposta do Conselho Fiscal, a 25/11/2021.

Remuneracao dos membros da Comissdo executiva | Nao aplicavel

Remuneracao dos Dirigentes Aos dirigentes aplica-se o Estatuto de Gestor Publico

Fonte: SRH

Nota: este mapa devera ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na empresa

2. Identificacdo dos mecanismos'* adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de orgdos ou comissées societdrias e a
empresa, designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do
RJSPE).

As despesas efetuadas diretamente por cada membro do Conselho de Administracao sao submetidas a
autorizacao do préprio Conselho de Administracao, sendo as mesmas apenas autorizadas mediante a

assinatura de outros dois membros, conforme, artigo 12.° do Anexo Ill ao Decreto-Lei n.° 18/2017 de 10

14 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciacdo ou mencéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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de fevereiro, até a entrada em vigor do novo estatuto do SNS, e a partir dai pelo art.° 76° do referido

diploma.

Importa ainda referir que foram elaboradas as declaracdes de independéncia mencionadas no ponto

seguinte.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do orgdo de administragdo do que
dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisdes que envolvam
os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administracdao da ULSG estdao conscientes dos normativos aplicaveis,
nomeadamente do Estatuto do Gestor Publico, abstendo-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas e nos processos em que

existam conflitos de interesse.

No ambito do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, foram efetuadas as declaracoes de
independéncia dos membros do Conselho de Administracao, sendo apresentadas em anexo ao presente

documento.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracdes

Composicdo da comissao de fixa¢do de remuneracoes, incluindo identificacdo das pessoas singulares
ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Nao existe comissao de fixacdo de remuneracoes.

C. Estrutura das Remuneracodes

1. Descri¢do da politica de remuneracao dos orgdos de administracdo e de fiscalizacgao.

A remuneracao dos membros do Conselho de Administracao desta entidade piblica empresarial obedece
ao disposto no n.° 5 da Resolucao de Conselho de Ministros n.° 18/2012, de 21 de fevereiro, e a classificacdo
atribuida pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco, alterada pelas Resolucoes
do Conselho de Ministros n°s. 97/2012, de 21 de novembro, 45/2013, de 19 de julho, e 48/2013, de 29 de
julho, e posteriores alteracoes, sem prejuizo do disposto do n.° 3 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de marco.
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2. Informagcdo sobre o modo como a remuneracdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgao de administracdo com os objetivos de longo

prazo da empresa.

As remuneracoes sao definidas por normativos legais emanados pelo governo, sem qualquer intervencao

dos Orgaos Sociais.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracado, critérios
de atribuicdo e informag¢do sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho nesta

componente.

N&o se observa a atribuicdo de qualquer componente variavel de remuneracdo, nem se observou qualquer

diferimento.

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remunera¢do, com

mencgdo do periodo de diferimento.

N&o aplicavel.

5. Caracterizagdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos

de atribuicdo de prémio.

N&o aplicavel.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Nao se encontram definidos regimes complementares de pensdes ou reforma antecipada.

D. Divulgacao das Remuneracdes

1. Indicagcdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administra¢do da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes componentes que
lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta

informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:
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Explicitam-se infra, esquematicamente e sob a forma de quadros de natureza diversa os aspetos referentes

a divulgacao das remuneracoes.

Quadro 17 - Estatuto Gestor Publico

Membro do CA Classificacao Remuneracéo Mensal Bruta (€)

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 3.764,53 € 1.492,38 €
Antoénio Luis Miranda dos Santos Serra S B 5.159,70 € 1.193,90 €
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral S B 5.016,37 € 1.193,90 €
Antdnio Herminio Carvalho Monteirinho S B 3.011,62 € 1.193,90 €
Nélia Paula dos Santos Faria S B 3.011,62 € 1.193,90 €
José Francisco Gomes Monteiro S B 3.011,62 € 1.193,90 €

TOTAL 22.975,46 € 7.461,88 €
Fonte: SRH

Quadro 18 - Remuneracées CA

Remuneracao anual 2022 (€)
Membro do CA Bruta Reducgao
()] iavel @ :
Fixa Variavel 3)=(1)+Q2) Remuneratéria Valor Bruto Final

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 71.744,85 € 71.744,85 € € 71.744,85 €
Antonio Luis Miranda dos Santos Serra 87.712,40 € 87.712,40 € € 87.712,40 €
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral 99.837,01 € 99.837,01 € € 99.837,01 €
Antoénio Herminio Carvalho Monteirinho 22.939,58 € 22.939,58 € - € 22.939,58 €
Nélia Paula dos Santos Faria 58.156,77 € 58.156,77 € € 58.156,77 €
José Francisco Gomes Monteiro 57.734,40 € 57.734,40 € € 57.734,40 €

Total 398.125,01 € - € 398.125,01 €
Fonte: SRH

Quadro 19 - Beneficios Sociais CA

Beneficios Sociais (€)

Valor do Subsidio de Refeicdo Regime de Protecao Social Seg\::)a

S
e | o |
Diario
Encargo Anual da | Encargo Anual
Encargo Anual da Entidade | Identifi 8 B 8 . B Identificar Valor
Entidade da Entidade
Jan/Out lov/Dez

Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 4,77 € 5,20€ 1.132,87 € | SS+ADSE 9.611,96 €
Anténio Luis Miranda dos Santos Serra 4,77 € 5,20 € 1.150,66 € CGAEADS 12.050,20 €
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral 4,77 € 5,20 € 1.171,03 € CGA+ADSE 13.264,44 €
Anténio Herminio Carvalho Monteirinho 4,77 € 5,20 € 300,51 € SS 2.488,92 €
Nélia Paula dos Santos Faria 4,77 € 5,20 € 1.037,47 € CGAEADS 7.689,62 €
José Francisco Gomes Monteiro 4,77 € 5,20 € 1.107,30 € SS 9.213,88 €
TOTAL 5.899,84 € 54.319,02 € - € - € - €

Fonte: SRH
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2. Indicag¢ao dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou

que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao existem outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um

dominio comum, pelo que nao foram pagos quaisquer montantes neste ambito.

3. Indicag¢do da remunerag¢do paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento
de prémios e explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participa¢do nos lucros foram
concedidos.

A ULS Guarda, E.P.E. ndao pagou remuneracoes sob a forma de participacao nos lucros ou de pagamento

de prémios.

4. Referéncia a indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos

relativamente a cessacdo das suas funcoes durante o exercicio.

N&o aplicavel.

5. Indicacdo do montante anual da remunera¢do auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do orgdo de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto

do relatério onde ja conste esta informagao.

Quadro 20 - Remuneracdes do Orgdo de Fiscalizacdo

Remuneracao Anual 2022 (€)

Membro do Conselho Fiscal

Bruta
Maria Fatima Pereira Ruivo Duarte Coelho 355,09 €
Dario Alexandre André Falcao 10.478,36 €
Luisa Maria Teixeira Pisco 7.518,56 €
Eduardo José Santos Clemente 7.616,20 €
TOTAL 25.968,21 €
Fonte: SRH

A remuneracéo da Dra. Maria de Fatima Pereira Ruivo Duarte Coelho, constante no quadro, diz respeito a

acertos de remuneracoes do ano de 2021, considerando que cessou funcdes neste érgao a 30/06/2021.
6. Indicacdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Nao aplicavel.
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VIII. Transac6es com Partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transacdes com partes relacionadas'’® e indicacdo das transacdes que foram sujeitas a

controlo no ano de referéncia.

Para cumprimento das diversas normas que disciplinam a chamada contratacdo publica, a ULSG rege-se
pelo regime juridico geral aplicavel as entidades piblicas empresariais, € nomeadamente as designadas
por hospitais E.P.E., previsto no Decreto-Lei n.°18/2017, de 10 de fevereiro, e com as especificidades
previstas no Decreto-Lei n.°318/2009, de 2 de novembro, e nos seus Estatutos, bem como no respetivo
regulamento interno e nas normas em vigor para o Servico Nacional de Saude que nao contrariem as normas

ali previstas.

No que respeita a aquisicao de bens e servicos e a contratacdo de empreitadas, a ULSG rege-se pelo Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n. °18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacédo

atual.

Os Manuais de Controlo Interno existentes garantem o cumprimento rigoroso dos principios gerais da livre

concorréncia, transparéncia e boa gestao.

As transacoes mais relevantes com partes relacionadas sao as decorrentes dos servicos prestados, objeto

de contratualizacao com a ARS Centro e com a ACSS em sede de Contrato-programa.

A atividade assistencial prestada aos utentes do Servico Nacional de Salde é faturada a ACSS, IP, nos

termos previstos naquele documento contratual.

A execucao deste Contrato-Programa é objeto de monitorizacdo e avaliagao pela ARS Centro e pela ACSS.

2. Informacao sobre outras transacoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

Os procedimentos adotados em 2022 foram os previstos na parte Il do CPP, designadamente o Concurso
Publico (com e sem publicidade internacional), a Consulta Prévia, o Ajuste Direto, o procedimento ao
abrigo do art.® 259.° do CCP (Aquisicao ao abrigo de Acordo Quadro), para além dos procedimentos ao

abrigo da contratacao excluida prevista nos artigos 5.° e 6.°-A do CCP;

15 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgacdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC
(Codigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas).
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b) Identifica¢do das transacoes que nao tenham ocorrido em condicoes de mercado;

Todas as transacoes ocorreram em condicdes de mercado no exercicio de 2022.

c) Lista de fornecedores com transacoes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos

e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Quadro 21 - Fornecedor> 5% FSE e> 1M€

Nome da Entidade Volume de Compras

BEIRODIA - CENTRO DE DIALISE, LDA. 501343229 1.141.652,03 €
IBERDROLA - CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. 502124083 1.474.660,80 €
EGIANALISE - LABORATORIO DE ANALISES, CLINICAS, LDA. 503433896 1.499.851,55 €

ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTACAO HUMANA, S.A. 500142858 1.600.119,19 €
CEDIR - CENTRO DE DIAGNOSTICO RAIOS X, LDA. 501473203 1.609.158,65 €
PETROGAL - PETROLEOS DE PORTUGAL, S.A. 500697370 1.619.884,66 €
INST.IRMAS HOSP.SAGRADO CORACAO JESUS/CASA SAUDE BENTO MENNI 500989001 1.937.980,00 €
NEPHROCARE PORTUGAL, S.A. 501127550 3.016.446,12 €
Fonte: SCLP

IX. Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios

Econdmicos, Social e Ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdao para
ponto do relatorio onde ja conste esta informacdo’®:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.
No que respeita a estratégia prosseguida no ano de 2022 foi feito referéncia no ponto 2 do Capitulo |
“Missao, Objetivos e Politicas”.

Concretamente sobre o grau de cumprimento das metas afixadas, encontra-se explicitado na alinea b) do

ponto 2 do mesmo capitulo.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

16 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatdrio de Sustentabilidade que satisfagca(m) o
requerido. Tal formato de prestagéo da informacao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Plano de Atividades e Orcamento, oportunamente apresentado a tutela, compreende as politicas

prosseguidas pela ULSG no sentido de cumprir com a sua missao.

As mesmas encontram-se igualmente referidas no ponto 2, capitulo Il “Missao, objetivos e Politicas”.

Ainda neste ambito o anexo 1 - Demostracao nao financeira, inclui as atitudes da ULSG perante os aspetos

de ordem social, ambiental e politica de qualidade.

a)

b)

<)

d)

f

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos
do servico publico prestado, designadamente no aGmbito da protecdo dos consumidores (vide artigo 49.°
do RJSPE);

Definicdo de politicas adotadas para a promog¢do da protecdo ambiental e do respeito por principios
de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do RJSPE);

Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacées e a permitir a conciliacdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° 1 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a
elaboracado do relatdrio a que se refere o n.° 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de
7 de marco;

Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas
para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da motivacgdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente
para a sua valorizacdo profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do RJSPE);

Informagdo sobre a politica de responsabilidade economica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacado,
desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.°
do RJSPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro e a medidas de criacdo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientag¢do para o cliente, reducdo da exposi¢do a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, economicos e sociais das atividades, etc).

As informacdes que cobrem as alineas deste ponto podem ser analisadas no anexo | - “Demonstracdo Nao

Financeira”, a sustentabilidade é enquadrada na estratégia e politicas adotadas pela ULSG sendo as

questdes ambientais, sociais, e relativas aos colaboradores, a igualdade entre mulheres e homens, a nao

discriminacédo, ao respeito dos Direitos Humanos, ao combate a corrupcao e as tentativas de suborno

integradas na cadeia de valores da instituicao.
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X.

1.

Avaliacdo do Governo Societario

Mencgdo a disponibiliza¢cdo em SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo
Unanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacao dos documentos de prestacdo
de contas (ai se incluindo o Relatorio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2021 por
parte dos titulares da funcdo acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado a sua
aprovacdo, mengado especifica desse facto.

Os documentos de prestacao de contas foram aprovados pelo Conselho de Administracao e submetidos em

SIRIEF.

A ultima versao do RGS de 2021 foi aprovado a 28/07/2022 (ata n.° 30/2022), submetido em SIRIEF a

31/07/2022, contemplando as notas retificativas da decisao de aprovacao da tutela a 13/09/2022.

O RGC foi aprovado pelo CA a 14/07/2022 (ata n.° 28/2022) e submetido em SIRIEF a 15/09/2022.

2.

a)

b)

Verificacdo do cumprimento das recomendacées recebidas'” relativamente a estrutura e
pratica de governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no d@mbito dessas orientacbées. Para cada recomendacgdo’® deverd ser
incluida:

Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendacéo ou remissdo para o ponto do relatorio
onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pagina);

Em caso de ndao cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e identificacao
de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucdao do mesmo objetivo
da recomendacéo.

Outras informacées: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informacées adicionais
que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreens@o do
modelo e das prdticas de governo adotadas.

Importa referir que, até a data ndo foram aprovadas, pela Tutela (Ministério das Financas e Salde), as
contas dos exercicios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019.

17 Reporta-se também as recomendacdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

18 A informagdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacéao”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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Xl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

Como anexos ao relatério da empresa deverado ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:
1. Relatorio do orgdo de fiscaliza¢do a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

2. Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2022 que devera conter informagdo
referente ao desempenho e evolucdo da sociedade quanto a questoes ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagao, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgado e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel
as empresas de interesse publico que a data do encerramento do seu balanco excedam um
numero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual - cf. n.° 1 do mesmo artigo)’’.

19 O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispbe que “uma empresa que elabore um relatdrio separado do relatério de gestao,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informacgdes exigidas para a demonstragéo nao financeira
previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6, fica isenta da obrigacdo de elaborar a
demonstracdo néo financeira prevista no n.° 1”. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentagéo
da demonstracéo nao financeira, deve atestar que o RGS inclui toda a informagéo e cumpre todas as formalidades
exigidas pela lei.
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Ficha Técnica

Titulo: Demonstracao Nao Financeira 2022

Edicao: 2023

Elaboracao: Servico de Estudos Planeamento e Apoio a Gestao

Verificacao: Presidente do Conselho de Administracao, Eng.° Jodao Pedro Barranca
Aprovacao: Conselho de Administracdo da Unidade Local de Salde da Guarda, constante na
deliberacdo do Conselho de Administracao vertido na Gltima pagina do documento, dele

fazendo parte integrante
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Lista de Siglas

ASCJR - Acéo de Salde para Criangas e Jovens em Risco

ACSS - Administracao Central dos Sistemas de Saude

ARSC - Administracao Regional de Saude do Centro

BDMH - Base de Dados de Morbilidade Hospitalar

CEISUC - Centro de Estudos e Investigacao em Salde da Universidade de Coimbra
CSC - Codigo das Sociedades Comerciais

CPCJ - Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens

CIMBSE - Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
ICNF - Conservacao da Natureza e das Florestas

CTH - Consulta a Tempo e Horas

CIT - Contrato Individual de Trabalho

CSP - Cuidados de Salde Primarios

DQS, CQS - Departamento de Qualidade e Seguranca

DGS - Direcdo-Geral da Saude

ERS - Entidade Reguladora da Salude

ECSCP - Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
EIHSCP - Equipa Intra Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos
ECCI - Equipas de Cuidados Continuados Integrados

GC - Gabinete do Cidadao

GCLPPCIRA - Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infeces e de Resisténcia aos
Antimicrobianos

GGR - Grupo de Gestao de Residuos

GDH - Grupos de Diagndsticos Homogéneos

HSM - Hospital de Sousa Martins

HNSA - Hospital Nossa Senhora da Assuncao

IACS - Infecbes associadas aos Cuidados de Salde
INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica
MIRR - Mapa Integrado de Registo de residuos

MS - Ministério de Saude
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NOC - Network Operations Centre

NACJR - Nucleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

NHACJR - NUcleos Hospitalares de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

PLQR - Promotores da Qualidade e do Risco

PCR - Polymerase Chain Reaction

RNCCI - Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados
RAM - Resisténcias aos antimicrobianos

SGOF - Servico de Gestao Orcamental e Financeira

SNS - Servico Nacional de Saude

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude

SIET - Servico de Instalacdes e Equipamento

SILiAmb - Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente
SGREC - Sistema de Gestao de Reclamacoes

AIDA - Sistema Integrador de Interoperabilidade

SRH - Servico de Recursos Humanos

UEnsinos - Unidade Ensinos

UGDSP - Unidade de Gestao Documental e Simplificacdo de Processos

UAR - Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa
UC - Unidade de Convalescenca

UCSP - Unidade de cuidados de salide personalizados
UCC - Unidade de cuidados na comunidade

UCP - Unidade de Cuidados Paliativos

UGQR - Unidade de Gestao da Qualidade e do Risco
USF - Unidade de Salde Familiar

USP - Unidade de Salde Publica

ULSG - Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E
VNA - Vendor Neutral Archive

VDI - Virtual Desktop Infrastructure
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Sumario Executivo

O presente relatério, conforme previsto no artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais
(CSC), pretende dar cumprimento ao estipulado pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho,
que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de outubro, segundo o qual, as empresas com estatuto legal de entidades
de interesse publico, entre as quais se enquadra a Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.
(adiante designada como ULSG), devem apresentar anualmente, um relatério que contemple
informacdes nao financeiras bastantes para uma compreensao da evolucao, do desempenho, da
posicao e do impacto das suas atividades, referentes as questdes ambientais, sociais, aos
trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacdo, ao respeito dos
direitos humanos, ao combate a corrupcéo e as tentativas de suborno. Estes temas enquadram-
se na estratégia e politicas adotadas por parte da ULSG, integradas na cadeia de valor da

Instituicao.

O Relatoério de Sustentabilidade da ULSG foca-se essencialmente no periodo compreendido

entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022.

Destina-se a fornecer informacgoes pertinentes, Uteis, coerentes e comparaveis aos diferentes
Stakeholders da ULSG, sobre as suas principais atividades, informacao e indicadores de

atividade e desempenho considerados relevantes.
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1. Unidade Local de Saude da Guarda - Caracterizacao

A Unidade Local de Saide da Guarda (ULSG), pessoa coletiva de direito publico de natureza
empresarial, foi criada em 01/10/2008, através do Decreto-Lei n° 183/2008, de 4 de setembro,
sob a forma de Entidade PUblica Empresarial, possui autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro.

Enquanto unidade que integra o Servico Nacional de Salde (SNS), os principios e regras
aplicaveis a ULSG, bem como os seus Estatutos, estavam patentes no Decreto-Lei n° 18/2017,
de 10 de fevereiro, revogado pelo novo Estatuto do Servico Nacional de Salde a 5 de agosto de
2022, com a entrada em vigéncia do Decreto Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, passaram a constar

do referido diploma.

A ULSG integra varios niveis de cuidados de saude: primarios, hospitalares, continuados e

paliativos.

Os Cuidados de Saude Primarios (CSP) da ULSG estao distribuidos por 13 concelhos do Distrito

da Guarda e integram quatro tipos de unidades funcionais:
¢ Unidade de saude familiar (USF);
¢ Unidade de cuidados de saude personalizados (UCSP);
e Unidade de cuidados na comunidade (UCC);

¢ Unidade de salde publica (USP);

Os Cuidados de Saude Secundarios sao disponibilizados em dois hospitais:
e Hospital de Sousa Martins (HSM), localizado na cidade da Guarda;

¢ Hospital Nossa Senhora da Assuncao (HNSA), localizado na cidade de Seia;

Os Cuidados Paliativos sao prestados pelas seguintes unidades/ equipas:

e Unidade de Cuidados Paliativos (UCP) no Hospital Nossa Senhora da Assuncao (HNSA).
Ressalva-se que a partir do dia 1 de abril de 2017, a UCP saiu da Rede Nacional dos
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e passou a integrar a carteira de servico de

internamento da ULSG;
e Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP);

e Equipa Intra Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP);

Os Cuidados Continuados sao assegurados pelas seguintes unidades/ equipas:
¢ Unidade de Convalescenca (UC) no Hospital Nossa Senhora da Assuncao;

e Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCI).
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Atualmente, a ULSG assegura a prestacao de cuidados de salde primarios, hospitalares,
paliativos e de convalescenca a cerca de 137.743 habitantes, distribuidos pelos 13 concelhos
do distrito da Guarda (excecao feita ao concelho de Aguiar da Beira), constituindo a Unica

instituicao publica de salde em todo o distrito.

FIGURA 1 - MISSAO, VISAO E VALORES DA ULS

VISAO

MISSAO . .
- da d idados d Reconhecimento pelos diferentes
e Prestacdo integrada de cuidados de
. ¢ . ’g' . stakeholders como uma VALORES
saude primarios, hospitalares, . .
o . organizagao que assegura e Humanismo
paliativos e de convalescenga a

resposta de elevada qualidade as o Equidade

populagdo da sua area de influéncia .
" , ‘ necessidades de salde dos seus "

e Mobilizagdo ativa da comunidade e Cooperagao
utentes

envolvente e Inovacéo

e Desenvolvimento de atividades de .
e Rigor
servicos operativos de saude publica

4 . e Etica e Deontologia Profissional
e Desenvolvimento de atividades de 9

investigacdo, formacéo e ensino

Os valores estruturantes da Instituicido encontram-se consagrados no Codigo de Etica,
constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da Instituicdo e dos seus

colaboradores, bem como para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

A ULSG apresenta a seguinte estrutura organizacional:
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Comissao de Integracio
e Cuidados de Saide

Comisso de Etica

Comissao de Qualidade
e Seguranca do Doente

GCL-PPCIRA

Comissao de Farmacia
e Terapéutica

Comisso Médica

Direcdo de Enfermagem

Comissao dos Técnicos
Superiores de Diagnéstico
Terapéutico

Comissdo de Coordenagdo
Oncolégico

Comissdo Transfusional
Comissao de Castastrofe
e Emergéncia Interna

Comiss3o Local
de Informatizacao Clinica

Consetho Clinico e de Sadde
Comissao Pré-aleitamento

Conselhos de Coordenagao
de Avaliacaa

Responsével pelo Acesso
a Informacao

Encarregado da Protecao
de Dados

Nucleo Hospitalar de Apoio

a Crianca e Jovens em Risco

Equipa de Prevencao da
Violéncia em Adultos

DEPARTAMENTOS DE SAUDE
PRIMARIOS:

- UCSP Almeida
- UCSP Celorico da Beira

- UCSP Figueira de
Castelo Rodrigo

- UCSP Fornes d'Algodres
- UCSP Gouyeia e UCC

- UCSP Guarda e
USF "A Ribeirinha™

- UCSP Manteigas

- UCSP Méda

- UCSP Pinhel

- UCSP Seia e UCC

- UCSP Trancoso

- UCSP Vila Nova de Foz Cda

- CENTRO DE DIAGNOSTICO
PNEUMOLGGICO

- UNIDADE DE SAUDE
BLicA

NSELHO DE ADMINISTRAGAQ

NSELHO

ADMINISTRAGA

DEPARTAMENTO DE
MEDICINA:

- Servico de Cardiologia
-Servico de Gastroenterologia
~Servico de Medicina Interna
Guarda / Seia

-Servico de Neurologia

- Servico de Pneumologia

- Servigo Rematologia

- Unidade de AVC's

- Unidade da Dor

- Unidade de Oncologia

- Hospital de Dia de Oncologia
- Hospital de Dia Polivatente

DEPARTAMENTO
DE CIRURGIA :

-Servigos Cirurgia Geral

- Servigo de Dermatovenereologia
- Servico de Oftmologia

- Servico de Ortopedia

- Servico Otorrinolaringologia

- Unidade de Urologia

DEPARTAMENTO DE SAUDE
DA MULHER DA CRIANGA

- Servico de Binecologia

e Obstétricia
-Urgéncia Obstétrica
-Bloco de Partos

- Servigo de Pediatria
. Unidade Neonatologia
. Urgéncia Pediatrica
- Consulta Externa de
Pediatria e Neonatologia

DEPARTAMENTO DE
PSIQUIATRIA E SAUDE
MENTAL:

- Servico de Psiquiatria

AREA DE GESTAO CUIDADOS
INTEGRADA DA URGENCIA CONTINUADOS:
£ DA MEDICINA ~ Unidade d
- SUMC da Guarda - Equipas de Gestdo de Altas
- SUBde Seia - Equipas de Cuidados
- SUBde Vila Nova de Foz Cda Continuados Integrados
~VMER - Equipas Coordenadoras Locais
- Servico de Medicina Intensiva
- Unidade de Cuidados CUIDADOS PALIATIVOS:
Intensivos.
. Unidade de Cuidados - Unidade de Internamento.
Intermédios de Cuidados Paliativos
. Gabinete de Coordenagdo - Equipas Intra-Hospitalar
da Colheita de Orgdes de Suporte em Cuidados
< Equi;lau de Ernevgéqcia Paliativos
Méslcaloter: Hospfliac - Equipa Comunitéria de Suparte
em Cuidados Paliativos
- Equipas Intra-Hospitalar
AREA DE GESTAQ INTEGRADA 8 sUporte sin Cyldacos
DE ANESTESIA £ BLOCOS Fokintios bedleiricoe
OPERATORIOS
- Servico de Anestesia
- Bloco Operatério Geral
- Unidade Cirurgia Ambulatério
U
. UCA Guarda

- UCA Seia
- Unidade de Esterilizagdo HSM

- Unidade de Esterilizacdo HNSA

AREA DE GESTAQ INTEGRADA
DA CONSULTA EXTERNA
EMCOT

- Consulta Externa do HSM

- Consulta Externa do HNSA
- Exames Especiais

- Servico de Medicina Fisica
e Reabilitaggo

- Servico de Patologia Clinica
- Servico de Imagiologia

AREA DE SUPORTE A PRESTACAQ DE SAUDE

APOIO CLINICO

TECNICO

Servico de Psicologia

Servico Farmacéutico

Servico de Nutrigao

Servigo Social

Servigo de Seguranga
de Salde no Trabalho

Gabinete do Cidaddo

Unidade de Assisténcia
Espiritual Religiosa

Departamento
da Gestdo da Produgdo

Servico de Compras
Logistica e Patriménio

- Servigo de Gestao Orgamental
e Financeira

Servico de éislemas
de Informgao e Comunicagao

Servigo de Recursos.
Humanes

Servigo de Instalacdes,
Equipamentos e Transporte

Unidade de Gestao
da Qualidade e de Risco

Unidade de Gestao
Documental e Simplificacdo
de Processos

VERSAO 3: 26/03/2019

REPUBLICA
PORTUGUESA

Q SNST

AREA DE GESTAQ
DE CONHECIMENTO

Unidade de Formagio

Unidade de Ensino:

-Gabinete de Ensino
Médico Pré-Graduado

-Gabinete de Ensino
Médico Pés-Graduado
[Internato Médico)

Unidade de Investigagdo
- Biblioteca

- Centro de Ensaios
Clinicos

G0

2
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A analise do ambiente organizacional, quer interno quer externo, permite perceber qual a
situacao da Instituicao de modo a compreender melhor os seus pontos fortes e os pontos fracos,
bem como as oportunidades e as ameacas, determinando-se assim qual o caminho pretendido

para a melhoria do desempenho e definicdo dos objetivos estratégicos da ULSG.

FIGURA 3 - ANALISE SWOT - ULSG

FORCAS
Oferta diferenciada abrangendo o©s varios niveis de
cuidados
Boa cobertura ao mivel dos cuidados de sasde primarios
Crescente qualificacio da oferta de servigos
Aposta na ambulatorizacao de cuidados
Laboratdrio de Saide Pdblica Acreditado
Novas instalaches em varias umidades, nomeadamente ao
nivel dos CsP
Disponibilidade de equipamento recente de TAC e RM
Renovacao de grande parte do parque informatico
Alargamento do SClinico aocs HH e progressiva
desmaterializacao do processo clinico
Disponibilizacio dos resultados de exames laboratoriais e
de imagiologia aos CSP
implementacio do novo sistema informatico de gestio
logistica
implementacao da prescricaco eletronica de medicamentos
e refeicoes
Desenvolvimento de um Sistema de Susiness Intelligence
internalizacio de MCDT s
Reabilitacio de Infraestruturas no Ambito da candidatura
ao PRR
Requalificacio Pavithio 5- Departamento de Saude da
Crianca e da mulher
Atividade docente e formativa em parceria com escolas
superiores de saude, da regiio
Presenca no Centro Académico Clinico das Beiras
Consolidacio Unidade de Investigacao
Mais e melhores cuidados de sadde ao domicitio

OPORTUNIDADES

Disponibilidade de fundos comunitinios (POSEUR)
Projeto VAl SNS, desmaterializando a referenciacao

clinica entre HH e CS

Projeto Gestao Partithada de Recursos do SNS (GPR SNS)
SITAM - 51 Taxas moderadoras

Registo de Saude Eletromico, permitindo © registo e
partilha de informacio clinica

Aumento de funcionalidades no Portal SNS na Area do
Cidadio (declaracio comprovativa de presenca, taxas
moderadoras._.)

FRAQUEZAS
Falta de untentabilidade coonormeoo-financeira
Elevada dependéncia do financiamento por CP
Subfinanciamento  cromico. apenas  aliviado por  reforgos
extracrdinarios do argamento
Elevada dependincia de prestadores externcs em relagio ao
procemo azzistencial
Permanéncia de Servigor de Ateodimento Permanente (SAP:)
“onedore: de recuro: da ativsdade progr amada
Falta de maturidade na integragao de cwdados entre oz Hospitais
e CSP
Dificuidade de acemo a slgumas especialidades. refietida nos
tempos de expera para comsulta e cirurgia Caréncia de Recursos
Humanos a0 mvel assstencial
Caréncia de Recursos Humanos
Elevada faixa ctana entre oz profizmonais medsoos
Desradagio e/ou otrolescincia de algumas instalagses
Falta de maturidade noz proce==os de Gestiao da Qualidade
Falta de maturidade noz procemos de comtratuslizacio dos
Cundados Hozpitalares
Aurincia de cultura de delegagio e responsabilizagio
Cutnira de culpabilizacic e conflito interno. amplificada pelos
meioz de comunicagso social
Rezizéncia a mudanca

Proximidade de trés Hospitais Centrais e/ou
Universitirios: Viseu, Coimbra e Covilha
Forte concorréncia de unidades hospitalares privadas,
seguindo uma estratégia agressiva de crescimento, na
contratacao de medicos
LimitacSes de mercado na oferta de recursos humanos
especalizados
indice e acumulacio de fungbes
pablicosprivadas
Regime do descanso compensatonio do pessoal meédico
Reducio demogrifica, mercé da fuga das pessoas mais
jovens para os grandes centros urbanos, onde hi maiores
oportunidades de emprego.
Baixa densidade populacional
geografica da area de influéncia
Elevado indice de envelhecimento da populacio (> 600 e
500, nos concelhos de Almeida = Sabugal
respetivamente) e falta de cuidadores para pessoas com
-

Elevado numero de ERPI's no distrito, que respondem a
caréncias de diferentes pontos do pais e cujos clientes
nao sio contabilizados para efeitos de capitacio

Baixo mivel socio - econdmico da populacio

Baixa literacia em Sadde

Rede de transportes deficitaria, agravada no periodo de
férias
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2. Balanco Social

Os cuidados de salide sao cada vez mais exigentes quer ao nivel das expetativas dos utentes
quer ao nivel da qualidade e seguranca dos mesmos, desempenhando os profissionais um papel

determinante na concretizacao da visao e melhoria do desempenho da Instituicao.

A ULSG, em cumprimento da missao e objetivos estratégicos, desenvolve uma politica de
recursos humanos assente na adequacao das capacidades individuais as necessidades
organizacionais em termos de funcoes, incentivando a formacao, requalificacao e diferenciacao

dos seus profissionais.

2.1. Evolucéo e Caracterizacao do Efetivo de Profissionais

A 31 de dezembro de 2022, a ULSG um mapa de registava pessoal efetivo de 2.279 profissionais,
face aos 2.269 profissionais no ano de 2021. Comparativamente ao ano transato, constata-se

que o numero de profissionais registou um aumento de 10 elementos.

Sao apresentados quadros referentes a distribuicdo do mapa de pessoal por tipo de contrato,

por grupo profissional e pelos diversos estabelecimentos que a integram.

No que diz respeito ao tipo de vinculo, a maioria dos trabalhadores da ULSG dispde de Contrato
Individual de Trabalho (CIT).

QuADRO 1 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR LOCAL DE TRABALHO

Contrato de Trabalho em Fungées Contrato Individual de Trabalho, ao " .
Prestacao de Servico

Publicas (CTFP) abrigo do Codigo de Trabalho (CIT)
Grupo Profissional
A% A% A%

Conselho de Administracdo 3 3 0,00% 5 6 -16,67% 0,00%
Pessoal Dirigente 2 2 0,00% 15 16 -6,25% 1 0,00%
Pessoal Médico 197 191 3,14% 119 108 10,19% 193 130 48,46%
Pessoal Téc. Superior de Saide 8 9 -11,11% 21 18 16,67% 0,00%
Técnico Superior 12 12 0,00% 35 39 -10,26% 1 0,00%
Pessoal de Informatica 9 10 -10,00% 2 2 0,00% 0,00%
Pessoal de Enfermagem 422 424 -0,47% 394 393 0,25% 0,00%
Pessoal Técnico Diagndstico e Terapéutica 61 64 -4,69% 86 83 3,61% 0,00%
Assistente Técnico 127 135 -5,93% 119 110 8,18% 1 0,00%
Assistente Operacional 194 210 -7,62% 448 434 3,23% 0,00%
Outro pessoal 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%

TOTAL 1035 1060 -2,36% 1244 1209 2,89% 196 130 50,77%

Fonte: SRH
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QuADRO 2 - DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS POR LOCAL DE TRABALHO

) . A%

Sede e HSM
HNSA - Seia
CS Almeida
CS Celorico da Beira
CS Figueira de Castelo Rodrigo
CS Fornos de Algodres
CS Gouveia
CS Guarda
CS Manteigas
CS Meda
CS Pinhel
CS Sabugal
CS Seia
CS Trancoso
CS Vila Nova Foz Coa
SUB Foz Coa
TOTAL

1467
220

30
29
23
25
69

118

23
25
37
44
68
38
36
27

2279

1466
217
29
31
25
23
70
111
23
25
38
42
71
37
32
29
2269

* Os Centros de Salude (CS) englobam as seguintes unidades funcionais: UCSP,

USF, UCC e USP
Fonte: SRH

0,07%
1,38%
3,45%

-6,45%

-8,00%
8,70%

-1,43%
6,31%
0,00%
0,00%

-2,63%
4,76%

-4,23%
2,70%

12,50%

-6,90%

0,44%

No que diz respeito aos CSP, o crescimento no numero de colaboradores foi de 1,44% no ano

2022, sendo que o maior aumento se registou em Vila Nova de Foz Coéa, cifrando-se num

acréscimo de 12,50%.

No quadro seguinte pode observar-se a estrutura de efetivos por grupo profissional em 2022.

Da sua analise, conclui-se uma clara preponderancia do Pessoal de Enfermagem, representando

cerca de 35,81% da forca de trabalho da Instituicao, seguido dos Assistentes Operacionais

(28,17%) e do Pessoal Médico (13,87%).

QuaDbRo 3 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL

Sede e HSM Guarda HNSA - Seia Sub - Vila Nova Foz Coa

Grupo Profissional

Conselho de Administracao
Pessoal Dirigente

Pessoal Médico

Pessoal Técnico Superior de Salide
Técnico Superior

Pessoal Docente

Pessoal de Informatica

Pessoal de Enfermagem

Pessoal Técnico de Diagndstico e Terapéutica
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Outro Pessoal

Total

Fonte: SRH

8 9
17 18
194 182
22 19
38 40
0 0

9 10
520 529
98 95
133 133
428 431

1467

0
1466

0 0 0 0 0 0 8 9
0 0 0 0 0 0 17 18
8 7 0 0 114 110 316 299
4 4 0 0 3 4 29 27
1 3 0 0 8 8 47 51
0 0 0 0 0 0 0 0
2 2 0 0 0 0 11 12
91 90 15 15 190 183 816 817
22 21 5 6 22 25 147 147
21 20 5 5 87 87 246 245
71 70 2 3 141 140 642 644
0 0 0 0 0 0 0 0
220 217 27 29 565 557 2279 2269
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Relativamente a distribuicao por género, em cumprimento da alinea h) do art.° 9 da
Constituicao da RepuUblica Portuguesa, a ULSG, enquanto entidade empregadora, e no sentido
de evitar qualquer forma de discriminacao, promove ativamente uma politica de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional.
Cerca de 73,89% dos profissionais registados a 31 de dezembro de 2022, e conforme realidade

de ano transato da Instituicao, sao do género feminino.

QuADRO 4 - DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS POR GENERO

0,
Efetivo por Género 2022 2021 |Peso 2022 (%) [Peso 2021 (%) 202;//;021

Feminino 1684 1673 73,89% 73,41% 0,03%
Masculino 595 596 26,11% 26,15% 0,01%

Total 2279 2269 100,00% 99, 56% 0,04%
Fonte: RH

A ULSG, a imagem do ano anterior, dispde de um quadro de pessoal com elevado nivel de

habilitacdes académicas, sendo que cerca de 65% dos profissionais tem formacao superior.

QuADRO 5 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR ESCOLARIDADE

2%
Habilit 2022 |Peso (%)| 2021 |Peso (%)

Mestrado/ Doutoramento 10,53% 9,12% 0,00%
Licenciatura 1169 51,52% 1180  52,01% 0,02%
Bacharelato 62 2,73% 65 2,86% 0,00%
12 anos de escolaridade 432/ 19,04% 426 18,77% 0,01%
9 anos de escolaridade 228/ 10,05% 237 10,45% 0,00%
6 anos de escolaridade 66 2,91% 62 2,73% 0,00%
4 anos de escolaridade 73 3,22% 82 3,61% 0,00%
< 4 anos de escolaridade 10 0,44% 10 0,44% 0,00%
Total 2279 100,00% 2269 100,00% 0,04%
Fonte: RH

O grupo etario mais representativo da ULSG é o dos 55 aos 59 anos, com 14,15% do total de

efetivos.
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QUADRO 6 - DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS POR IDADE

2022 2021 A%

Grupo Etario
““ A

70 anos ou mais 3 0,13% 0,13% 0,00%
Entre os 65 e 69 anos de idade 120 5,29% 117 5,16% 0,009%
Entre os 60 e 64 anos de idade 269 11,86% 261 11,50% 0,01%
Entre os 55 e 59 anos de idade 321 14,15% 306 13,49% 0,01%
Entre os 50 e 54 anos de idade 289 12,74% 301 13,27% 0,01%
Entre os 45 e 0s 49 anos de idade 282 12,43% 268 11,81% 0,01%
Entre os 40 e 44 anos de idade 285 12,56% 290 12,78% 0,01%
Entre os 35 e 39 anos de idade 314 13,84% 308 13,57% 0,01%
Entre os 30 e 34 anos de idade 210 9,26% 210 9,26% 0,009%
Entre os 25 e 29 anos de idade 162 7,14% 157 6,92% 0,00%
Até aos 24 anos de idade 24 1,06% 48 2,12% 0,009%
Total 2279 100,44% 2269  100,00% 0,04%
Fonte: SRH

3. Igualdade entre Homens e Mulheres

No ambito do previsto nos Planos Nacionais para a Igualdade e das determinagdes do Conselho

de Ministros, foi elaborado o Plano para a Igualdade de Género da ULSG.

Dando cumprimento ao disposto no artigo 7° da Lei 62/2017, de 1 de agosto, e do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, a ULSG, desenvolveu o Plano para a Igualdade, para o
biénio 2021-2022, por forma a promover e garantir politicas e praticas que garantam os
principios da igualdade de oportunidades entre género, evitando toda e qualquer forma de

discriminacao.

Este plano tem como objetivo identificar as boas praticas na ULSG, E.P.E., estabelecer as
medidas para suprimir eventuais desequilibrios e desigualdades que possam subsistir, bem como

melhorar as praticas ja existentes no ambito de Igualdade de Género na organizacao.

Com o referido documento, pretende-se dar continuidade as boas praticas conducentes a
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminar discriminacées

e permitir a conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional.

0 referido Plano veio estabelecer medidas para suprimir alguns desequilibrios e desigualdades
que possam subsistir na gestdo do Capital Humano, bem como melhorar as praticas
organizacionais existentes, com vista a posicionar a ULSG como uma empresa de exceléncia no
ambito da igualdade de género. Os grandes objetivos estabelecidos pelo Plano, até fim de 2022,

sao os seguintes:

e Nomear o(a) Conselheiro(a) em Igualdade e uma Equipa de Trabalho para a Igualdade;
e Realizar o diagnostico de Igualdade de género na globalidade da ULSG;

e Promover o cumprimento da legislacao no ambito da igualdade de género;
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e Definir as areas de intervencdo, nomeadamente, a Estratégia e valores, recursos
humanos, formacao e comunicacao e imagem;

¢ Informar, sensibilizar e formar para a Igualdade de Género os seus trabalhadores;

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicao da Republica Portuguesa, a ULSG
promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no
acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido

de evitar toda e qualquer forma de discriminacao.

Assim, em 2021 aplicou as seguintes medidas:

QUADRO 7 - MEDIDAS IMPLEMENTADAS DO PLANO DE IGUALDADE DE GENERO

onJeTvoS Weooss

Inclusdo de linguagem n&o discriminatoria nas ofertas publicas, divulgadas nos meios de

L continua
comunicagao
Na publicitacdo de procedimentos consursais, reservas de recrutamento uso de
“Politica de Recursos igualdade, em cumprimento da alinea h), do artigo 9.° da continua
1. Tratamento dos homens e mulheres de forma o L
. L . Constituicdo da RepuUblica Portuguesa
igualitaria e justa no acesso ao trabalho - — - — -
Garantir que os critérios de selecao e classificacao dos candidatos (as) assentem nas i
continua
habilitac6es académicas e profissionais, na experiéncia e nao no género.
Garantir a equidade na representacao de género (sempre que possivel) nos juris dos .
continua

procedimentos.

2. Garantir o principio da igualdade e nao L X , X L L
L ~ Avaliacdo sobre a equidade de género em cargo de chefia ou drgao de decisao de 3
discriminacdo na nomeagao de trabalhador (a) o, X o . , continua
. acordo com o principio de igualdade e nao discriminacdo em funcao do género
para cargo de chefia

3. Assegurar que em matéria de regimes

remuneratorios se rege pelo regime juridico Reporte de relatdrio anual dos regimes remuneratérios praticados na instituicao, por ;

aplicavel aos as Entidades Publico Empresariais, género continua

independentemente do género

4. Garantir condi¢oes para a conciliacdo entre a |Cumprimento da legislagdo vigente no dmbito da protecdo da parentalidade e faltas ,

vida profissional, familiar e pessoal através da por assisténcia a familia, sendo analisadas no Plano para a igualdade continua

concessao de horarios flexiveis,

independentemente do género Concessao aos trabalhadores (as) de horarios flexiveis, de forma a facilitar a continua
conciliagado entre a vida profissional, familiar e pessoal (sempre que possivel)

5. Promocao de iniciativas de conciliagao entre a |Apoiar iniciativas, nomeadamente as Casas de Pessoal existentes na ULSG, E.P. E., que

vida profissional, familiar e pessoal dos visam melhorar a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal dos continua

trabalhadores (as) trabalhadores (as).

6. Divulgacao do Plano para a Igualdade da ULSG, |Publicitacdo interna e externa do Plano para a Igualdade da ULSG, E.P.E. na intranet e continua

E.P.E. no site da instituicao

Fonte: Elaboracgao Propria

ULSG.Rel .001.00-Relatorio-sobre-as-remuneracoes-pagas-a-mulheres-e-homens-na-ULSG.pdf

(min-saude.pt)

4. Formacao

A atividade formativa na ULSG é realizada pela Unidade de Formacdo, possui idoneidade
formativa reconhecida pela ACSS, conforme Despacho Ministerial de 01/07/2001, com o n° de
acreditacdo 081 de 07/06/2001. Encontra-se também, acreditada pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), para dar formacao nas valéncias de Suporte Basico de Vida, Suporte

Avancado de Vida e Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa.
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Integra a Associacao Portuguesa dos Centros de Formacao do Servico Nacional de Saide (APCEF-

SNS) como socia fundadora.

Possui varios Protocolos/Parcerias com Entidades Externas, nomeadamente:
e Academia SPMS;
e Centro Académico e Clinico das Beira (CACB)
e Centro de Coordenacao de Investigacdo Clinica das Beiras (C2ICB)

e Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) - Centro
Qualifica AP

FIGURA 4 - EIXOS ESTRATEGICOS DA UNIDADE DE FORMAGCAO 2022

Plano de

Atividades
2022

EIXO ESTRATEGICO 1 - FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

A formacao, promove o desenvolvimento profissional e pessoal do capital humano institucional
como um pilar determinante para a melhoria continua e para o bom desempenho dos servicos
prestados, proporcionando a satisfacao de todos os intervenientes, com o pensamento baseado

no risco e em oportunidades.

No que concerne ao eixo estratégico 1 - Formacao Profissional Continua, este é o grande eixo

estratégico da Unidade de Formacao onde sdo gastos grande parte dos recursos de que dispde.
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0 Plano de Formacao da ULSG para o ano 2022, foi elaborado tendo em conta o diagnostico de
necessidades de formacao, as prioridades formativas definidas pelo Ministério da Salde e do

Conselho de Administracao, bem como, as acées de formacao que transitaram de 2021.

O Plano de Formacao aprovado em 09/02/2022 contemplava 50 cursos e 80 acdes de formacao
no seu planeamento, com foco em varias areas. Ao longo do ano foram surgindo outras
necessidades de formacao que nao tinham sido planeadas. No total foram realizados 342 cursos

e 465 acoes de formacao, conforme consta no quadro seguinte:

QUADRO 8 - INDICADORES DE EXECUGAO FiSICA

N° de Cursos 50 342
N° de Agbes 80 465
N° de Formandos 1526 5629

16923 19931

Volume de formacao
Fonte:Unidade de Formacao

Em 2022 houve participacdes de todas as categorias profissionais, com excecado da Informatica,

na formacao, conforme se pode constatar no quadro seguinte:

QUADRO 9 - N.° DE PARTICIPAGOES POR CATEGORIA

Categoria Profissional 2022 2021 2022 /202 1

Pessoal Médico 28,79%
Pessoal de Enfermagem 3378 2243 50,60%
Técnicos Superiores de Saude 69 48 43,75%
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 204 226 -9,73%
Assistentes Operacionais 701 862 -18,68%
Técnicos Superiores 43 77 -44,16%
Assistentes Técnicos 187 254 -26,38%
Informaticos 0 5 -100,00%
Pessoal Dirigente 19 10 90,00%
Pessoal Docente 1 0 100,00%
Educador de Infancia e Docente do Ensino Basico e Secundario 1 0 100,00%
Pessoal em Formacéo Pré-Médica 286 435 -34,25%
Outros 400 89 349,44%
Total 5629 4513 24,73%

Fonte:Unidade de Formacao
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Em termos de comparacao, no quadro seguinte fazemos a analise dos dados nos ultimos 6 anos:

QuUADRO 10 - EXECUGAO GLOBAL

Evolucao da Execucao Global 2017-2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N° Cursos

N° Acdes de Formacao 87 117 363 233 369 465
N° Formandos 1324 1840 4921 3154 4455 5629
Volume formacao (Horas) 8233 18391 22650 8696 14083 19731

Fonte:Unidade de Formagdo

Comparando os mesmos dados nos 5 anos anteriores podemos contatar que 2022 foi o ano com
maior n° de cursos, maior n° de acoes e maior n° de formandos a participar. O volume de

Formacao apenas foi ultrapassado em 2019.
A formacao foi realizada quer em regime presencial, quer em regime online.

Todos os cursos e acoes de formacao realizados podem ser consultados na pagina da INTRANET

- separador Formacao - Planos de Formacao.

CANDIDATURA A FUNDOS COMUNITARIOS

A Unidade de Formacao teve em curso o projeto POISE-03-4538-FSE-000528 que resulta da
candidatura efetuada a fundos comunitarios através do Balcdo 2020, agora denominado Balcdo
dos Fundos para suportar financeiramente a realizacao da formacao. Este projeto esteve em

execucao no periodo temporal de 2019 a 2022 com os seguintes Indicadores de Execucéo:

Indicadores do projeto POISE-03-4538-FSE-000528

QUADRO 11 - INDICADORES FiSICOS

Umdade de Metas

Participagoes acbes de formagdo para 1594
profissionais dos servicos de salde
Participacdes concluidas em acdes de formacao para

profissionais dos servicos de salde
Fonte: Unidade de Formacao - Balcao dos Fundos

Realizacao

Resultado % 90
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QUADRO 12 - ESTRUTURA DE REALIZAGAO

Realizacoes Solicitado Aprovado Taxa ~d N
’ Aprovacao (%)
36

N° de Cursos 36 100%
N° Acdes/Turmas 103 103 100%
N° Formandos 1594 1594 100%

Fonte: Unidade de Formacao - Balcdo dos Fundos

O projeto POISE-03-4538-FSE-000528 teve uma execucao de 100%.

EIXO ESTRATEGICO 2 - PROCESSOS DE RVCC - RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E
CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

De modo a valorizar os recursos humanos, proporcionando certificacdes profissionais e
certificacdes escolares de nivel basico (até ao 9.° ano) e nivel secundario (12.° ano), foi
comunicado a Gestao de Topo que era importante avancar com este projeto. A Gestao de Topo

considerou este programa uma mais valia para a Organizacao e para os seus profissionais.

A Unidade de Formacao solicitou os dados ao Servico de Recursos Humanos de modo a poder
fazer o diagnostico de situacdo da ULSG. Da analise dos dados percebemos que 21,1% dos
profissionais da ULS ndo concluiu o ensino secundario (12° ano) e 8,1% nao concluiu o ensino
basico. Estes profissionais pertencem ao grupo dos Assistentes Operacionais e Assistentes

Técnicos. Esta avaliacdo comprova a necessidade de avancar com este tipo de projeto.

Foi celebrado um acordo de colaboracao com a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento

Regional do Centro (CCDRC), no ambito do Programa Qualifica AP.

Ap6s o periodo de divulgacao, pré-inscricao e entrevista individual, iniciaram processo de RVCC
Profissional na area de Assistente Técnico 14 candidatos, e, na area de Técnico Auxiliar de

Saude 65 candidatos, distribuidos em 4 grupos.

EIXO ESTRATEGICO 3 E 4 - ACREDITAGAO INEM

Relativamente ao eixo estratégico 3 e 4 - Acreditacao INEM, foram desenvolvidos todos os
procedimentos para manter os requisitos de acreditacdo das valéncias: Suporte Basico de Vida
(SBV), Suporte Avancado de Vida (SAV) e Suporte Basico de Vida e Desfibrilhacdo Automatica
Externa (SBVDAE). Para que esta acreditacao seja mantida, além de ouros requisitos, €

necessario que se realizem 10 cursos de SBV/SBV-DAE e 2 Cursos de SAV por ano.
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GRAFICO 1 - N.° DE CURSOS REALIZADOS - ACREDITAGAO INEM

226
146
48
32
4 I . I 13 ‘ | 21
- - S (.

SAV SBV SBV DAE Totais

mN.°de Formandos N.° de Cursos

Dos 226 formandos que integraram estes cursos, 214 tiveram aproveitamento, o que

corresponde a uma taxa de aprovacao de 94,7%.
Acreditacao Formadores

Durante o ano 2022 foi desenvolvido o 2° processo de acreditacdo de formadores de SBVDAE
e SAV, em articulacao com o Gabinete de Certificacao e Acreditacao do INEM, de modo a poder
aumentar a Bolsa de Formadores e aumentar o nimero de cursos a disponibilizar aos

profissionais.

Foram acreditados 15 formadores de SBV-DAE e 3 formadores de SAV. De salientar que foram
preparados processos para 12 formadores de SAV, no entanto apenas 3 tiveram aproveitamento

em todo o processo de formacao.

EIXO ESTRATEGICO 5 - CERTIFICAGAO DA UNIDADE PELA NP EN ISO 9001:2015

Durante o ano 2022, apos a formacdo dos profissionais da Unidade de Formacdo nesta area,
implementacao de todos os requisitos exigidos pela Norma 9001:2015 e implementacao das
Sugestdes de Melhoria sugeridas na Auditoria Interna, a Unidade de Formacao foi certificada
Norma NP EN ISO 9001:2015, em setembro de 2022, sendo a Bureau Veritas Certification

Portugal a entidade responsavel pela certificacéo.

A Unidade de Formacao tem 2 profissionais que fazem parte da Bolsa de Auditores Internos para

os Sistemas de Gestao da Qualidade.

A UF desenvolve a sua atividade formativa, apostando num elevado padrao de qualidade e
aperfeicoamento continuo, procurando estar de acordo com as necessidades e expetativas dos

clientes/colaboradores.
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5. Internato Médico

Conforme estabelece o Regulamento Interno da ULSG, no artigo 102.°, as matérias do ambito
de Internato Médico da Instituicdo, regem-se de acordo com o estipulado pelo Decreto-Lei n.°
13/2018, de 26 de fevereiro, e pelo Regulamento do Internato Médico (Portaria n.° 79/2018,
de 16 de marco).

A formacao médica tem uma repercussao imediata na atividade de toda a ULSG, quer no
desempenho dos proéprios internos, quer pelas condicionantes que se impoem a atividade dos
seus formadores, que dedicam parte do seu horario semanal a atividade, de acordo com o

contemplado no Regulamento do Internato Médico.

Em 2022, 104 Médicos Internos realizaram a sua formacao na ULSG, sendo 62 de formacédo

especifica e 42 do ano comum.

QuADRO 13 - INTERNATO MEDICO - 2022

Internos 2022 2021 50
2022/2021
42 33 -

Ano Comum 21,43%
1° Ano - Internato Médico 18 11 -38,89%
2° Ano - Internato Médico 10 13 30,00%
3° Ano - Internato Médico 13 14 7,69%
4° Ano - Internato Médico 15 7 -53,33%
5° Ano - Internato Médico 6 11 83,33%
6° Ano - Internato Médico (ou anos subsequentes) 0 0 0,00%

TOTAL 104 89 -14,42%

Fonte:SRH

6. Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A natureza do trabalho tem sofrido modificacdes nos riscos profissionais, potenciados pela
globalizacdo e novas tecnologias. Este contexto aporta mudancgas rapidas que constituem um
constante desafio aos sistemas de prevencao, os quais sao confrontados com situacdes cada vez

mais complexas e com recursos escassos, para lhes fazer frente.

A qualidade de vida do trabalho, particularmente a que é favorecida pelas condicdoes de
seguranca, higiene e saude, é fundamental para o desenvolvimento da realizacdo pessoal e

profissional.

A area da Salde Ocupacional tem como objetivo, a prevencdo dos riscos profissionais, a
promocao da saude dos trabalhadores, organizacdo da prevencao e assegurar a vigilancia da
saude nos locais de trabalho, a realizacdo de exames de salde de admissao, periddicos e

ocasionais aos trabalhadores, o acompanhamento de todos os acidentes de trabalho, doencas
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profissionais, doencas agravadas e relacionadas com o trabalho e a promocao das condicées de
trabalho adaptadas a todos os trabalhadores. Assegurar as condicoes de trabalho que
salvaguardem a seguranca e a saude fisica e mental dos trabalhadores, desenvolver as condicoes
técnicas que assegurem a aplicacdo das medidas de prevencdo. Informar e formar os
trabalhadores no dominio da seguranca e salde no trabalho. Informar e consultar os
representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho ou, na sua falta, os

proprios trabalhadores.

A prevencado de acidentes de trabalho é mais do que uma mera reducdao de danos, e neste
sentido importa referir que, a prevencao de acidentes de trabalho ndo sé reduz os custos, como
também contribui para melhorar o desempenho da empresa. A salde e a seguranca dos
trabalhadores pode influenciar de varias formas o desempenho da empresa, salientando-se que
trabalhadores saudaveis sao mais produtivos e a qualidade do seu trabalho pode ser superior.
Menos acidentes e menos doencas relacionadas com o trabalho significam menos faltas por
doenca, o que, por sua vez, se traduz numa diminuicao dos custos e uma minimizacao das
paragens no ciclo de producao. Os equipamentos e um ambiente de trabalho convenientemente
adequados a necessidade do processo de trabalho, e cuja manutencdo seja assegurada,
aumentam a produtividade, melhoram a qualidade e reduzem os riscos de saude e seguranca.
A reducao das lesdes e doencas significa menos danos e menos riscos de reparacao dos danos

(obrigacoes).

Importa referir a Orientacao n.° 003/2018 de 11 de junho exarada pela DGS, onde se procede
a autorizacdo para o exercicio transitorio de Medicina do Trabalho ao abrigo do ponto 3 do

artigo® 103 da lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, na sua atual redacao.

A Salde Ocupacional visa o mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em relacdo ao seu trabalho e ambiente laboral, a sua adaptacao ao trabalho e

também a adaptacéo do trabalho ao individuo.

Algumas das competéncias da area da higiene, salde e seguranca no trabalho sao designadas

seguidamente:
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Area da Integracdo dos profissionais no local de trabalho, apresentando os riscos
Seguranca no profissionais, associados a carga fisica e mental de trabalho, bem como a
Trabalho agentes quimicos, fisicos, biologicos e a organizacao do trabalho

Promocao de acbes de formacdo aos colaboradores, na area da Seguranca e

Higiene

Exame das circunstancias e causas de acidentes de trabalho particularmente
gravosos e elaboracao de relatorios, estatisticas e conclusdes que visem a

melhoria das condicées de seguranca e aumento da cultura de seguranca

Apds comunicacao por parte de profissional, desenvolvimento e participacao
em inspecoes / auditorias de seguranca internas e externas aos locais de
trabalho de forma a assegurar o cumprimento das medidas de prevencao e de

protecao preconizadas

Emissdao de pareceres técnicos sobre instalacoes, processos de trabalho e/ou
equipamentos que possam tornar mais seguros os locais de trabalho, em

articulacao com as mais diferentes areas

Agente facilitador na mobilidade interna dos profissionais
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Area da Saude

no Trabalho

Programas de vacinacao dos profissionais

Realizacdo de Exames de Vigilancia da Salde (admissdo, periddicos e

ocasionais), com avaliacao da aptidao para a atividade profissional

Realizacdo de rastreios aos profissionais em situacdes epidemioldgicas

de surto

Realizacdo de acgbes de formacao aos colaboradores com vista a promocao

da salde e prevencao dos riscos profissionais nos locais de trabalho

Desenvolvimento de Procedimentos que garantam a protecao contra os riscos
de exposicao profissional - Precaucdes Basicas de Controlo de Infecdo da ULSG
(risco profissional de exposicao a fluidos)

Rastreios de contactos de Tuberculose bronquica

Encaminhamento de profissionais para consulta de cessacao tabagica

QuADRO 14 - NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA NO TRABALHO - 2022/2021

Varlagao
Consultas Realizadas 2022 2021 “

Acidentes Trabalho 53 8%
Exames Ocasionais 1.111 7.845 -6.734 -85,8%
Exame Inicial 0 69 -69 -100,0%
Exames Admissao 86 0 86 100,0%
Exames Periodicos 234 230 4 1,7%
Medicina no Trabalho 3 0 3 100,0%
HNSA - Acidente Trabalho 0 2 -2 -100,0%
HNSA - Cons Exames Admissao 1 0 1 100,0%
HNSA - Cons Exames Ocasionais 209 660 -451 -68,3%
HNSA - Exames Periodicos 20 0 20 100,0%
HNSA - Medicina Do Trabalho 1 0 1 100, 0%

TOTAL 1.705 8.832 -7.127 -80,7%

Fonte: SONHO
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QuADRO 15 - VACINACAO DA GRIPE ADMINISTRADA A PROFISSIONAIS DA ULSG - 2022

i (1)
) (n°) )
95 64

MEDICOS
ENFERMEIROS
ASSISTENTES TECNICOS
ASISTENTES OPERACIONAIS
OUTROS

Total

(1)Existem servigos que ndo enviaram recusas

Fonte: Servico de Saude Ocupacional

316

816 178
246 93
642 148
259 54
2279 568

179
62
128
67
500

QuADRO 16 - TESTES PARA A DETEGAO DE SARS-COV-2 - 2022

Meses Testes nao Testes
Detetados Detetados

janeiro
fevereiro
marco
abril

maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
Total

407
130
64
69
64
23
15
26
26
19
13
5
861

Fonte: Servico de Salde Ocupacional

114
26
14
17
24
1

- N N U1 OO N W

226

A detecdo da presenca de coronavirus no aparelho respiratorio € avaliada através da realizacao

de testes PCR (Polymerase Chain Reaction) ou testes rapidos de antigénio (TRAg) - testes de

diagnostico - que sdo capazes de confirmar a presenca do virus, ou seja, determinam se a

pessoa tem doenca COVID-19 ou nao.

Relativamente a realizacao destes testes de diagnostico, PCR e TRAg, a Saude Ocupacional, em

2022, efetuou testes a 1087 aos profissionais dos quais 226 deram positivo para a SARS COV 2.
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7. Tecnologias de Informacao e Comunicacao

A disponibilizacao de informacao Util, fidvel e atualizada nos sistemas de saide desempenha
um papel central, com enorme potencial, no desenvolvimento e fortalecimento dos sistemas
de salde, para suporte das decisdes dos diferentes atores do sistema e contribuindo para a

melhoria dos resultados de salde das respetivas populacoes.

A introducdo de tecnologias de informacao e comunicacdo em contexto institucional na area
da saude, para fins de prestacédo de cuidados de satde ou para fins administrativos ou de gestao,
produz potenciais beneficios para os cidadaos, para os profissionais e para as entidades
prestadoras dos servicos ao promover modos de relacionamento mais seguros, acessiveis e
eficientes no dominio dos cuidados de salde. Também ao nivel da eficiéncia econdmica e do
controlo da despesa publica, a introducdo de novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao, desempenha um papel preponderante. Sendo os recursos limitados e a procura
crescente, as instituicoes de salde devem estar capacitadas de sistemas de informacdo que

deem resposta as emergéncias que se colocam.

Por fim, os novos desafios do controlo de acesso a informacao e disponibilizacao da mesma em

total mobilidade, tém vindo a alterar consideravelmente o paradigma dos SI/TI.

Estima-se que - em virtude do contexto geopolitico atual - se tenha que efetuar num futuro
proximo, investimentos consideraveis em seguranca da informacao e em mecanismos para a sua

recuperacao.

O diagrama em anexo, demonstra o plano aplicacional da ULS Guarda, no momento em que

estamos a concluir o Ultimo projeto (Sistema VDI) do nosso ultimo SAMA 2020.

E orientacéo estratégica da ULSG o desenvolvimento dos sistemas de i nformacao e comunicacao
em que assentam os processos, bem como a modernizacdo das areas e equipamentos
diretamente relacionados com a prestacdo de cuidados, através de investimentos de
substituicdo de equipamentos com obsolescéncia técnica e funcional e da melhoria das

instalacées atuais.
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DIAGRAMA 1 - BLOCOS SERVIGOS ULSG - APLICAGOES APOS QUARTO SAMA

Virtual Desktop Infrastructure (VDI) & AUDIT TRAIL

/

S —

t}[‘

Sistema de Gestdo do Risco

8

‘T
“‘

Sistema de Rastreabilidade da Esterilizagdo

8 8

|

Sistema de Gestdo da Formagdo (SAMA n® 35513)

CIRC MEDICAMENTO - FARMA QA ~ GHAF (SAMA n¢ 39377)

35513) / SONHO / SINUS/WEBG DH/SIGLIC/MARTA/RNU

GESTAO DE DOENTES ~ AIDA BalcSo Utente e Agenda Centrada no Utente (SAMA n®

Neste sentido, nos anos de 2021/22, concluiram-se os seguintes projetos SAMA (35513 e 40600):

e Sistema Integrador de Interoperabilidade (AIDA);
¢ Sistema de Gestao de Cuidados Intensivos;

e Sistema de Gestao de MCDT;

e Sistema de Gestao Hospitalar Ekanban;

e Sistema de Rastreabilidade da Esterilizacao;
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e Sistema de Gestao de Exames de Cardiologia;

e Network Operations Centre (NOC);

o Expansao Fibras Oticas;

e Sistema de Machine Learning;

e Vendor Neutral Archive (VNA) - Evolucao do PACS da ULSG.

Tal foi possivel - para além do esforco sobre-humano para recuperar tempo perdido - porque

muitos destes projetos ja estavam a decorrer.

Durante o ano de 2022, demos ainda inicio ao Ultimo SAMA (00263), do qual somente nao

conseguimos fechar o Sistema de VDI (esta previsto terminar no final de marco de 2023.

e Audit Trail - (SAMA 00263) - Encerrado;
e VDI (Virtual Desktop Infrastructure) - SAMA 00263 - data de encerramento 30 de marco
2023.

Presentemente, para fazer face as inUmeras ameacas de Ciberseguranca que nos afligem
diariamente, esta o SSTIC ativamente a procura de fontes de financiamento para renovar os

seus sistemas de seguranca e de backups.
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8. Questdes Ambientais

As Instituicdes de Salde, na sua atividade de prestacao de cuidados, pressupdem edificios com
estruturas complexas, quer pela sua dimensao, quer pelos seus equipamentos, com necessidade

constante de acesso a recursos energéticos e hidricos, como a eletricidade, agua e gas.

No ambito do Despacho n.° 4860/2013, o Guia de Boas Praticas para o Sector da Salde, que faz
parte da estratégia de implementacdo do Plano Estratégico de Baixo Carbono e do Programa
de Eficiéncia Energética na Administracao Publica no Ministério da Saude, apresenta-se como
um instrumento que visa promover a reducdo dos consumos e dos custos com energia e agua,
reduzir a producao de residuos e difundir a adocdao de comportamentos que fomentem
economias de baixo carbono, através de medidas que implicam custos de investimento

reduzidos.

As infraestruturas existentes na ULSG foram construidas em épocas diferentes e tém
caracteristicas, em termos de oferta, também distintas, o que resulta num tipo de atuacao
diferenciada, em termos ambientais. Varias tém sido as acdes desenvolvidas pela ULS, desde
ha varios anos, no sentido de obter uma maior eficiéncia no consumo energético, e fomentar
consequentemente a minimizacao do impacto ambiental da sua atividade assistencial. Neste
sentido, e decorrente do cumprimento da legislacdo aplicavel e das orientacoes definidas pelo
Ministério da Saude e pela Direcdo Geral da Saude, nomeadamente do Decreto-lei n.° 78/2004,
de 3 de abril, a ULS tem vindo a adotar e a desenvolver medidas de controlo operacional e
programas direcionados a otimizacao do desempenho ambiental, nomeadamente através da
adaptacao de condutas dos profissionais de salde, informacao dos utentes e aquisicdo de

equipamentos mais “amigos do ambiente”.

Os graficos seguintes representam a variacdo entre os anos 2021 e 2022, no consumo de

eletricidade, gas e agua.

GRAFICO 2 - CONSUMO ELETRICIDADE SEGMENTADO POR AREA - 2022/2021

5.764.081 5.732.19%

=022

2021
1.459.708

1.39
1.037.6 1.088.519
521.¢ 459.873
43, 65,

HSM HMNSA ucse SEDE PSIQUIATRIA

Fonte: SIET
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GRAFICO 3 - TOTAL DE CONSUMO DE AGUA (M3) NA ULSG, POR SEGMENTO - 2022/2021

74.919

67.560

46.230

= 2022

12021

11.671 12.356

HSM HNSA ucsp

Fonte: SIET

GRAFICO 4 - TOTAL DE CONSUMO DE GAS (KWH) NA ULSG, POR SEGMENTO - 2022/2021

9.666.723

8.194.818

2022

2021

1.520.795 1.741.955

HSM HNSA

Fonte: SIET

8.1. Residuos Hospitalares

O grupo coordenador da gestdo de residuos manteve os sistemas e procedimentos ja
implementados no sentido do cumprimento da legislacdo aplicavel em vigor, bem como na

rentabilizacao dos meios para uma gestao adequada.

Contratualizaram-se as prestacdes de servicos com operadores licenciados ndao s6 para a
contentorizacao, transporte e tratamento dos residuos urbanos, como também, o que concerne
aos residuos hospitalares. No respeitante aos residuos reciclaveis eles sao recolhidos e tratados

pela Empresa Resiestrela de modo “pro bono”.

Pdgina 32 de 78

UL



—
Demonstracdo Nédo Financeira 2022 - ULS Guarda, E.P.E. ®
UL .S

Foram realizadas 4 acdes de formacao, direcionadas para os técnicos com responsabilidade na
gestao de residuos no HSM, no HNSA e nas unidades de cuidados de saude personalizados com
o tema “Gestao de Residuos em Unidade de Saude - Seguranca, Higiene e Prevencéo dos Riscos”

e elos de ligacao.

Constam do referido relatério os mapas da producao e os custos associados do ano de 2022 em
todos os estabelecimentos dependentes da ULSG, tendo sido, para melhor entendimento dos

mesmos, divididos em HSM, HNSA e Cuidados de Saude Primarios.

Dos dados obtidos da producao de residuos, dos custos associados ao tratamento, bem como da

sua contentorizacao, poderemos concluir:

1. A producao de residuos perigosos (Grupo Ill, Grupo IV e Liquidos), nos estabelecimentos da

ULSG, teve os seguintes valores:

a) No HSM houve uma diminuicao de 15,49 % no Grupo lll, e de 11,00 % no Grupo IV e uma

diminuicdo de 0,01 % nos Liquidos (Laboratorio de Patologia Clinica);

b) No HNSA houve uma diminuicao de 50,72 % no Grupo lll, e de 42,35 % no Grupo IV e

uma diminuicao de 0,145 % nos Liquidos (Laboratério);

c) Nas UCSP houve uma diminuicao de 54,36 % no Grupo lll, e de 46,56 % no Grupo IV e um

aumento de 211,00 % nos Liquidos (Laboratoério de Patologia Clinica).

2. A producéo de residuos perigosos (Grupo lll, Grupo IV e Liquidos) diminui em todos os
estabelecimentos da ULSG, com excecao dos liquidos nas UCSP, onde houve um aumento
para mais do dobro, passando de 52,05 Kg em 2021 para 109,70 Kg em 2022. Esta
diminuicdo de cerca de 21,98 % (- 58 602,62 Kg) nos residuos do grupo lll e de cerca de
19,13 % (- 4 432,94 Kg) nos residuos do grupo IV e nos liquidos cerca de 1,695 % (- 163,72
Kg) deve-se a nova metodologia implementada nos procedimentos de reciclagem e na
formacao que foi implementada junto dos profissionais. Por outro lado, a pandemia COVID-

19 terminou, permitindo esta diminuicao.

3. Verificou-se também uma diminuicao na producao de RSU indiferenciados em 5,98 % (- 22
000,58 Kg) e de 14,05 % (- 11 000,44 Kg) nos residuos reciclaveis em todos os

estabelecimentos da area de intervencao da ULSG.

4. Registaram-se aumentos de consumo de embalagem/sacos em todas as unidades. Os
valores nao refletem a causa efeito entre os consumos de embalagens/sacos e as producoes
dos residuos, uma vez que no ano de 2022 houve um concurso de aquisicdo de sacos que
foram repartidos por todas as unidades funcionais da ULSG. No que respeita aos

contentores houve também uma diminuicdo de 9,20 % (- 1 079 unidades).

5. Os custos associados a gestao de residuos na ULSG sofreram relativamente ao ano de 2021
um decréscimo de 2 538,57 €, passando de 351 828,88 € para 349 290,31 € (valores com
IVA) valor que se deve principalmente nao s6 a formacdo que foi ministrada aos

profissionais como também ao facto de ja ndo estarmos em estado de pandemia.
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6. No sentido de melhorar, estes resultados, devera ser reforcada a formacao em servico
sobre este tema, bem como o aumento do numero de acdes de formacdo por ano nos
diferentes estabelecimentos da ULSG, de modo a garantir que estao a ser aplicadas em

todos os servicos as normas de gestao de residuos da ULSG.

7. Deverao também proceder-se a realizacao de auditorias nos diversos estabelecimentos da
ULSG por forma a garantir-se cada vez uma maior e melhor gestao da producéo dos residuos

hospitalares.

8. Serao apresentados em anexo 0s mapas parcelares das producdes e consumos por unidade

de saude e por servico.

Estes resultados, apesar de bons, servem como mote no sentido de continuarmos a proceder a
motivacao dos profissionais de todos os servicos, por forma a responderem de um modo
empenhado ao cumprimento das regras estabelecidas de acordo com a legislacdo aplicavel.
Contudo somos de parecer que deve ser reforcada a formacao no que se refere principalmente
as boas praticas de triagem e acondicionamento de residuos no sentido de favorecer a
separacao eficaz de todas as fracdes reciclaveis. Estas acoes de Formacao terao lugar em pelo
menos duas UCSP e no HSM. Também se devera no proximo ano dar especial atencao as
auditorias internas e externas ao Hospital Sousa Martins, ao Hospital Nossa Senhora da Assuncao

e também a nova UCSP de Vila Nova de Foz Cda, incluindo o seu Servico de Urgéncia Basica.

Também dando cumprimento a legislacdo aplicavel foi feito o registo de residuos de todos os

estabelecimentos de salde da ULSG através da plataforma SILIAMB, relativo ao ano de 2022.

GRAFICO 5 - PRODUCAO DE RESIDUOS - HSM (2022/2021)

277870
255800
219980,71
185905,52
63280
17565,8  8560,35 53020
15634,46 8491,30
Producéo Producéo Producdo Producao Producao
Grupo 11l Grupo IV Liquidos (kg) RSU (Kg) Rec. (Kg)
(kg) (ke)
2022 =2021

Fonte: GGR da ULSG
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GRAFICO 6 - PRODUGCAO DE RESIDUOS- HNSA (2022/2021)

74.400,00 74400

22247,26
10.963,40 I I 2593,12 1049,12 8.886,00 5886
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Fonte: GGR da ULSG

GRAFICO 7 - PRODUCAO DE RESIDUOS - CSP (2022/2021)

243661,03
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Fonte: GGR da ULSG
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GRAFIcO 8 - CONSUMO DE EMBALAGEM - HSM (2022/2021)

22740,00
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453 425
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Fonte: GGR da ULSG

GRAFICO 9 - CONSUMO DE EMBALAGEM - HNSA (2022/2021)
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Fonte: GGR da ULSG

GRrAFIcO 10 - CONSUMO DE EMBALAGEM - CSP (2022/2021)
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Fonte: GGR da ULSG
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GRAFICO 11 - CUSTOS DE PRODUGAO DE RESIDUOS - HSM (2022/2021)

300.590,77 €

291.455,71€ = 2022
"2021

Custo total c/lva

Fonte: GGR da ULSG

GRAFICO 12 - CUSTOS DE PRODUGAO DE RESIDUOS - HNSA (2022/2021)

28.487,34€

24.542,16 € 2022
2021

Custo total c/lva

Fonte: GGR da ULSG

GRAFICO 13 - CUSTOS DE PRODUGAO DE RESIDUOS - CSP (2022/2021)

31.885,82€

24.157,38€ 22022
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Fonte: GGR da ULSG
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GRAFICO 14 - CUSTOS TOTAIS DE PRODUGAO DE RESIDUOS - ULSG (2022/2021)

€351.828,87

2022
€78.759,31 2021

Custo total c/Iva

Fonte: GGR da ULSG

9. Melhoria Continua na ULSG

A qualidade da prestacéo dos servicos da Unidade Local de Saude da Guarda tem assumido uma
importancia significativa para os seus stakeholders, ndo s6 pelo seu bom nome e imagem, mas
também pela sua grandiosa histéria, pela importancia que possui no territorio e junto dos
cidadaos. Os desafios a prestacdo da ULSG tém sido incomuns, mas a organizacao tem mostrado

saber responder as questdes prioritarias e aos reptos proprios das unidades de salde.

A organizacao detém cronografia de esforco no sentido de oferecer respostas mais eficazes aos
problemas de salde (acessibilidade, humanizacao, resiliéncia e adaptacao), a requerida
evolucao tecnologica (inovacéo, sustentabilidade, boa gestao) e a melhor prestacao de contas

(transparéncia).

Em 2022 a UGQR pode contribuir com a monitorizacao do cumprimento desses objetivos e
impulsionou a cumprimento de metas, através do desenvolvimento de propostas de
procedimentos, de formacao de publicos, de gestao de eventos, de monitorizacao da satisfacao,
entre outros importantes processos. Primou pela resposta as entidades externas, como a
Entidade Reguladora da Salude (ERS) e ao Departamento de Qualidade e Seguranca (DQS, CQS),
Comissoes Nacionais, entre outras, requintando e valorizando o trabalho que a ULSG
desenvolveu. E quando conveniente, interveio junto da gestao de topo e da comunidade com
projetos de melhoria, interagindo com puUblicos e outros organismos, com tonicas na seguranca
da informacao, na ética e deontologias profissionais, da confidencialidade, assegurando o
servico publico e o acesso a informacgdo. Por outro lado, respondeu convenientemente as

solicitacoes dos grupos, unidades e servicos.

Sublinha-se o contributo dos Promotores Locais da Qualidade e do Risco, bem como de outros
profissionais que admitiram poder fazer melhor com as estruturas e ferramentas que tinham ao
seu alcance e disposicao, para fazer desenvolver e melhorar a organizacao e a prestacao dos

cuidados, ainda que o tempo nao fosse de feicao.
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9.1. Objetivos Estratégicos

O Ministério da Salde e a Estratégia Nacional para a Qualidade, definiram o Plano Estratégico
para a Seguranca dos Doentes (2021-2026) com o objetivo de “apoiar os gestores e os clinicos
do Servico Nacional de Saude na aplicacao de métodos e na procura de objetivos e metas que
melhorem a gestao dos riscos associados a prestacdo de cuidados de saiude”. Desta forma a

UGQR tem alinhado os seus propositos mediante o definido nesse plano.

FIGURA 5 - PRIORIDADES ESTRATEGICAS
S,
-
" N
I\

9.2. Analise Situacional por Processos

Na area da melhoria continua, com objetivo de estabelecer relacao proxima entre os cuidados
prestados e as expetativas dos utentes, mediante acdes, por exemplo, de integracao de
cuidados, literacia, seguranca do doente, seguranca do medicamento, seguranca da
informacao, definicao de fluxos, circuitos, otimizacao de recursos, definicao de procedimentos,

entre outros, a ULSG (UGQR) encetou projetos, em 2022, como:
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e Reconciliacao da medicacao (revisao), Gestao do risco da ULSG (revisao), Mapa de riscos

da CCS, matriz de risco (revisao), manual de qualidade (revisao);
e Estratégias de etiquetagem segura de soros;
e Identificacao segura da alergia;

e A transicdo de cuidados sera uma prioridade, conforme definido no Plano Nacional de
Seguranca do Doente, 2021-2026;

e A formacao de publicos mantem-se como eixo estratégico como seguranca do doente,

processo de acreditacao ACSA;

e A acreditacdo e a certificacdo continuardo a ser um fim, mas nao o ultimo.

9.3. Avaliacdo da Qualidade Clinica na ULSG

A andlise realizada neste relatério corresponde ao desempenho quanto a “Seguranca do
Doente”, no conjunto das unidades hospitalares que integram a Unidade Local de Salde da
Guarda (ULSG), o Hospital Sousa Martins (HSM) e o Hospital Nossa Senhora da Assuncao (HNSA),
com base nos dados fornecidos pela Administracao Central dos Sistemas de Salde (ACSS),
constantes na Base de Dados de Morbilidade Hospitalar (BIMH), tratados pela Entidade
Reguladora da Saude (ERS), referentes a 2019.

A avaliacio reflete também o resultado do calculo de indicadores selecionados no ambito de
procedimentos e patologias especificas em “doente padrao”, no contexto de diferentes areas

clinicas.

Nas restantes dimensdes de qualidade avaliadas, a informacao facultada pelos prestadores,

incluindo a ULSG, reporta-se ao ano de 2020.

Os dados foram tratados pela Entidade Reguladora (ERS) e originaram relatérios proprios por
hospital, contudo, os casos que alimentaram cada uma das subpopulacdes sao os referentes a

prestacao da ULSG.

Resultados
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QUADRO 17 - AVALIAGAO POR INDICADOR DO DESEMPENHO DO HSM E HNsA

Avaliacdo

Indicador* Valor de

Resultado | Observado | Resultado |Observado |Referéncia
(Tx)

SSD-1 Mortalidade em GDH de baixa mortalidade

-« 0,004796 [ 0,007392 | 0,000158
SSD-2 Ulceras por pressao de estadio Il e IV & 0 > 0,000203 = 0,100345
SSD-3 Infecdo nosocomial (infecdo associada a colocacao de CVC) © 0 © 0 0,012233
SSD-4 Fratura da anca apds queda em ambiente hospitalar w 0,001091 @ 0 0,000046
SSD-5 Hemorragia ou hematoma no pos-operatorio (%% 0,00241 & 0 0,015453
SSD-6 Infecdo nosocomial (Sépsis no pos- operatorio) & 0,001942 &« 0 0,000206
SSD-7 Deiscéncia de sutura — 0.006116 - 0,01626 | 0,000017
SSD-8 Perfuracao ou laceracao acidental | Y 0,004621 & 0 0,053235

Fonte: UGQR

Nota: Todos os indicadores tém como tendéncia de melhoria a Reducéo da Taxa.

QUADRO 18 - N.° DE CASOS POR SUBPOPULACAO

Mortalidade em Grupos de Diagnostico Homogéneos (GDH) de baixa

mortalidade 1435 1149
Ulceras de pressao de estadio Ill e IV 7949 6352
Infecdo nosocomial (Infecao associada a colocacao de cateter 7955 6358
venoso central)

Fratura da anca apds queda em ambiente hospitalar 1536 1269
Hemorragia ou hematoma no pos-operatorio 1459 1213
Infecdo nosocomial (sépsis no pds operatorio) 526 237
Deiscéncia de sutura 372 281
Perfuracao ou laceracao acidental 1104 843

Fonte: UGQR
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QUADRO 19 - DIMENSAO EXCELENCIA CLINICA

mensao Exceléncia C Estrela

s A

Areas de Exceléncia Clinica 2° Nivel de Avaliacdo - Rating

Area de Cardiologia HSM

3 y <y
Enfarte Agudo do Miocardio
Area de Cirurgia de Ambulatério HSM
A 44 A 44
Cirurgia de Ambulatério
Area de Cirurgia de Ambulatério HNSA
, g 3
Cirurgia de Ambulatorio
Area de Cirurgia de Neurologia HSM
Acidente Vascular Cerebral < -
Area de Obstetricia HSM
Partos e Cuidados Pré-natais 4 b4
Area de Pediatria HSM
Cuidados Neonatais e Pneumonia b id <
Area de Pediatria HSM
. A 44
Pneumonia
Area de Ginecologia HSM
€ A 47

Histerectomias
Fonte: UGQR, adaptado de ERS (2021)

* Em alguns indicadores que integram a avaliacdo do AVC, a ULSG superou a média dos prestadores e até obteve rating
+++, contudo foi penalizada (apenas) no resultado pelas médias nacionais (risco).

**De referir que no caso da ULSG, a maioria dos casos de Pneumonia na crianga foi tratada na comunidade (boa pratica),
subsistindo para internamento uma parca percentagem desses cuidados. Tal situacao penaliza a organizacao por nao
se obterem dados pela ERS (médias nacionais comparadas). Contudo, foram analisados os indicadores que integram a

area, como sendo de exceléncia clinica.

QUADRO 20 - AVALIAGAO 1° NiVEL E 2° NiVEL

Avaliagao Avaliagao
2022 2022
1° Nivel de Avaliagao reporta-se a 2020 reporta-se a 2020
HNSA/HSM 2° Nivel de Avaliagao 2° Nivel de Avaliagao

Grau de cumprimento de critérios
fundamentais

HNSA sdio Valor 1\ tor medio
Resultado Resultado rvado
2020 2021 2020 2021 ) Global (Tx)
X (Tx)
3

| N <= <=

Avaliacao

Dimensées
HSM

Dimensé&o Seguranca do Doente 7,:\9 -;,:\9 Xy Xy L Y 0,968 0,993 0,968 0,987
Dimenséo Adequagao e Conforto das n n n =
) <= < =
Instalacdes S5 G5 -.;,:\; X «y 0,931 0,866 «v 0,931 0,826
\ || ||
Focalizagdo do Utente -“;i g | % Se Xy | %4 0,913 0,9 (%9 0,913 0,9
n n v v
Satisfacao do Utente "‘}i:\’ "';i:\’ "‘}::\’ 3;:\7

Fonte:UGQR, adaptado de ERS (2022)
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As dimensoes avaliadas, no ano anterior apresentavam pontos criticos nao cumpridos, quanto
a dimensdo da Focalizacdo no Utente (HSM) e na dimensdao Adequacdo e Conforto das

Instalacoes (HNSA).

No ano 2021 (resultados partilhados/divulgados em 2022, pela ERS) as dimensdes/parametros
mencionadas, estdo em cumprimento na sua totalidade, conforme é verificavel na tabela 5, em
que a classificacao obtida atingiu o grau de cumprimento de critérios fundamentais. Tal mérito

foi condecorado com obtencao da simbologia 5 estrelas vermelhas, em ambos hospitais.

9.3.1. Auditorias Internas

Com objetivo de monitorizar a qualidade da prestacao dos servicos, com recurso a equipas
auditoras bem preparadas e munidas de instrumentos de auditoria interna, a UGQR delineou
um programa de auditorias, abrangente e diferenciado. Incluiu, em 2022, resposta a
solicitacoes da CCS e da CPAM, conferindo adaptabilidade do programa as necessidades dos

servicos.

No final de 2022, consideram-se as acOes/alteracoes/revisdes do programa de auditorias como

producentes para a melhoria do processo como sendo de éxito.

GRAFICO 15 - AUDITORIAS DA QUALIDADE

W Ndo realizadas
MRealizadas

M Programadas

Em 2022 existiu um incremento de 33% de profissionais na equipa de auditores internos da

qualidade, entre auditores observadores e auditores.
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GRAFICO 16 - AUDITORES INTERNOS DA QUALIDADE

54 B Suporte
uCSP
W CSH
Suporte CSP CSH

Bolsa de Auditores Internos da ULSG

Em 2020 estiveram em formacao cinco auditores internos na UGQR (auditores observadores),

tendo dois concluido o processo em 2022.

Em 2022 encontram-se em processo formacao na UGQR, (auditores observadores mais um

auditor, tendo no final do ano integrado a bolsa.

Varios colaboradores dos servicos nao clinicos fizeram formacdo externa em 2022, mas estes
ainda nao integraram a formacao como auditores observadores, por falta de documentacao
(desaceleramento do processo académico). Aguarda-se que possam integrar a formacao e,

posteriormente, a bossa.

Ha a referir que a ULSG propds 21 colaboradores para frequéncia da Unidade Curricular
“Auditoria a Sistemas de Gestdo” desenvolvida pelo Instituto Politécnico da Guarda, no
Mestrado em Sistemas de Gestdao da Qualidade, com duracao de 45 horas. Note-se que se

propuseram trés médicos a frequéncia da UC.

No ano 2022 a UGQR propoem-se rever o procedimento de auditorias internas, como referido
nos objetivos estratégicos, nomeadamente quanto ao procedimento de ingresso na bolsa de

auditores internos da ULSG.

9.3.2. Gestao Documental da ULSG

A nivel de comportamento da normalizacao documental, apurou-se, em 2022, um aumento de

33% de documentos normalizados em relacao ao total de 2021.
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QuADRO 21 - EVOLUCAO DA HARMONIZAGCAO DA DOCUMENTACAO

. . < A%
Tipologia de Documentacgao 2022 2021 2022/2021
5 80%

Regulamentos 9

Procedimentos Internos (Pl) 18 12 50%
Procedimentos Operativos (PO) 31 35 -11%
Instrugdes de trabalho (IT) 73 66 11%
Relatorios 96 95 1%
Impressos 173 96 80%
Manuais 14 16 -13%
Projetos 1 1 0%
Revisao 182 83 119%
Orientacoes 3 4 -25%
Processos da Qualidade (PQ) 25 0 100%
Outros Documentos 59 35 69%
Total 684 448 53%

Fonte: UGQR
9.3.3. Acreditacao e Certificacdo de Servicos

A forma como os servicos encaram as questoes da qualidade, tem um reflexo significativo na
sua organizacao interna e na propria imagem externa para os utilizadores, quer ao nivel da

qualidade prestada quer na qualidade percebida.

Para que se possam atingir determinados padrdes de qualidade clinica, importa também que
existam elevados padrdes organizacionais, exigindo aos profissionais um trabalho profundo na
reorganizacao dos servicos, de modo que os circuitos estejam adaptados quer para as novas
realidades na prestacao de cuidados, quer para a otimizacdao dos recursos, uma vez que estes

SA0 escassos.

Para que tal aconteca, a utilizacdo de ferramentas da qualidade é de tal forma importante,
gue apos a sua interiorizacdo, funcionam como elementos dinamizadores de uma cultura de
melhoria continua, que terdo impactos muito positivos nas organizacdes, independentemente

da sua utilizacdo estar associada a adesao de programas de certificacao ou acreditacao.

No entanto, a adesao a estes programas permite de uma forma mais estruturada, desenvolver
no seio dos servicos, metodologias para a implementacao e avaliacao de processos, que possam
conduzir de forma mais objetiva a ganhos ao nivel da qualidade dos cuidados, ao nivel da

eficiéncia e ao nivel da satisfagcao de todos os atores que intervém nesses mesmos processos.
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Quadro 22 - Certificacoes

Unidade de Esterilizacao da Guarda
Unidade de Gestao da Qualidade e Risco
Unidade de Gestao Documental e Simplificacao de Processos
Gabinete de Comunicacao e Imagem
Certificacao pela Norma NP EN 1SO 9001:2015
Unidade de Ensino
Unidade de Medicina Transfusional

Laboratorio de Saude Publica

Unidade de Formacao
Fonte: UGQR

Quadro 23 - Acreditacoes

Laboratorio de Saude Publica Acreditada pela Norma NP EN ISSO/IEC 17025:2018
Unidade de Formacao
Formacao em Suporte Basico de Vida (SBV)
Acreditada pelo INEM
Formacao em Suporte Avancado de Vida (SAV)
Formac&o em Suporte Basico de Vida com DAE(SBV DAE)

USF "A Ribeirinha" Acreditacao pelo Modelo ACSA

Referencial OMS/UNICEF - Iniciativa Hospitais Amigos dos

Hospital Sousa Martins Bebés (IHAB)

Fonte: UGQR

9.3.4. Notificacdo de Eventos Adversos

A ULSG superou o seu objetivo relacionado com a formagao de publicos acerca do HER+; de
referir que o objetivo foi incrementado em junho por a sua monitorizacdo ja configurar

proximidade ao plano previamente definido.

Mantem-se a promocao da notificacao de incidentes e eventos adversos; apurou-se um aumento
de 15,7% de notificacdes em 2022, nas plataformas disponiveis para o processo (272 notificacoes

no HER+ e 9 notificacdes no Notifica).

De referir que o risco clinico (area assistencial) mantem um peso/desempenho consideravel no
total de notificacoes (quedas do doente) e que a UGQR atingiu o seu objetivo quanto ao nimero

minimo de notificacoes de RAM/Medicamentos, Sangue/Hemoderivados e UPP.
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Grafico 17 - Notificacdes de eventos e eventos adversos (HER+ e Notifica)

237

2022 2021

9.3.5. Avaliacao da Satisfacdo dos Utentes

Em 2022 trataram-se 1942 questionarios retificados, sendo 479 do CSH (aumento de 177
respondentes), 938 dos CSP (aumento muito consideravel de 568 inquiridos), do ambiente
ambulatorial apuraram-se 479 questionarios (aumento de 274 inquéritos) e do ambiente de

urgéncia 45 (aumento de 18 questionarios, e dados relativos aos SUB).

GRAFI1CO 18 - PARTICIPACAO DE UTENTES NA AVALIACAO DA SATISFACAO 2022

938

480 479
370
303
205
Internamento Ambulatorio CsP SUB

m2021 m2022

Em 2022 trataram-se 1942 questionarios retificados, sendo 479 do CSH (aumento de 177
respondentes), 938 dos CSP (aumento muito consideravel de 568 inquiridos), do ambiente
ambulatorial apuraram-se 479 questionarios (aumento de 274 inquéritos) e do ambiente de

urgéncia 45 (aumento de 18 questionarios, e dados relativos aos SUB).
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9.3.6. Avaliacao da Satisfacdo dos Profissionais

A avaliacdo da satisfacdo dos profissionais, para além de constituir um requisito para as
organizacoes, reflete o sentimento dos colaboradores em relacao a assuntos core da salde das
instituicoes.

A ULSG tem vindo a apostar, estrategicamente, no sistema de gestao de qualidade assente no
percurso de melhoria continua, tendo em vista a concretizacdo dos seus objetivos, entre eles

a satisfacao dos seus colaboradores.

Neste intuito, a organizacao tem implementado um processo de auscultacao dos seus
colaboradores, metodologia que é aplicada de forma transversal as diferentes unidades e
servicos, a todas as categorias profissionais, bem como a toda e qualquer tipologia de vinculo

laboral. O processo apesar de continuo tem definida uma temporalidade anual.

Em 2022, a amostra foi composta por 419 individuos, tendo sido apurado aumento de 20,5% de

respostas, face ao periodo homologo.

GRAFICO 19 - TOTAL DE RESPOSTAS DA SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS

419

W 2021 w2022

A UGQR pretende potenciar o capital humano da ULSG, desde logo através de sensibilizacao
dos lideres das unidades/servicos, a abracar a seguranca como um valor central da ULSG, com
o lema “Lideranca leva a cultura”. Estabelecer expetativas de comportamento organizacional

desenvolve as pessoas e torna-as mais eficazes.

10.Combate a Corrup¢ao e as Tentativas de Suborno

A ULSG reconhece como boa pratica societdria o enquadramento da comunicacdao de
irregularidades por forma a prevenir fraudes internas e externas e identificacdo das ocorréncias

e medidas tomadas para a sua mitigacao.

Nesse sentido, tem sido adotada uma postura preventiva como principal medida de combate a

corrupcao, cuja perspetiva assume a transparéncia como um principio de conduta,
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disponibilizando informacao precisa sobre as suas politicas, praticas e processos operacionais,
postura proactiva na vigilancia e detecao de situacdes de fraude e corrupcao, quer pela via da
sensibilizacao dos colaboradores, quer pela difusao de normativos internos que assegurem e
promovam comportamentos profissionais éticos, nomeadamente o Cédigo de Etica e o Plano e

o Relatério de Execucao Anual de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

A monitorizacao e revisao periodica do processo de gestdo do risco, nomeadamente de fraude,
€ essencial para garantir que a avaliacdo dos riscos realizada continua correta e se mantém
pertinente. Este processo pressupde a monitorizacao dos riscos identificados e dos controlos
existentes, a verificacdo peridodica da implementacdo dos novos controlos previstos,
consideracdo de novos riscos entretanto identificados, existéncia de novos controlos
identificados na sequéncia de eventuais alteracoes ao sistema de controlo interno e adocao de

novas medidas a tomar consolidadas num novo plano de acao.

Saliente-se que a periodicidade definida para a revisdo e atualizacao do referido Plano é, em
regra trienal (de 3 em 3 anos), garantindo o tempo minimo imprescindivel para estabilizacao e

implementacao das medidas previstas.

A ULSG dispde de um Servico de Auditoria Interna (criado em setembro de 2014), que entre
outras competéncias, visa assegurar a integridade e eficacia do sistema de controlo interno da
instituicdo, com vista a minimizar as probabilidades de ocorréncia de irregularidades, erros ou

praticas ineficazes.

A entidade possui um canal de denuncias e irregularidades que garante condicdes de seguranca,
sigilo e confidencialidade do denunciante, estando disponivel no canal o regulamento e

formulario previstos para o efeito em:

CANAL DE DENUNCIAS DA ULSG / COMUNICACAQ DE IRREGULARIDADES - Unidade Local de
Saude de Guarda (min-saude.pt)

11.Cédigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica da ULSG, aprovado pelo Conselho de Administracao em 29 de
dezembro de 2015, consagra um conjunto de valores e principios estruturantes, em matéria de
ética organizacional, que devem ser adotados e partilhados por todos os colaboradores da ULSG,
sem prejuizo e no respeito, quando aplicavel, das regras deontologicas aprovadas pelas Ordens

Profissionais correspondentes.

O presente codigo constitui uma referéncia fundamental para o desempenho da Instituicdo e
dos seus colaboradores, quer no relacionamento interno e externo, bem como para o seu
relacionamento social, institucional e ambiental, contribuindo para que esta seja reconhecida

como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor.

0 Cddigo de Conduta Etica aplica-se a todos os colaboradores da ULSG, independentemente da

natureza do vinculo ou posicao hierarquica que ocupem e visa, essencialmente, contribuir para
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o correto, digno e adequado desempenho de funcdes com altos padroes de qualidade e
transparéncia na prestacao de servico publico. Vai de encontro a maioria das referéncias
plasmadas nas normas portuguesas NP 4460-1:2007 e NP 4460-2:2010, estando alinhado com a

maioria dos Codigos de Etica existentes nas unidades hospitalares em Portugal.

0 Codigo de Etica da ULSG é disponibilizado a todos os colaboradores e podera ser consultado

em:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/codigo-de-
etica.pdf

12.Investigacao e Ensaios Clinicos

A investigacao clinica, os projetos de inovacao biomédica e estudos clinicos, tém beneficios de
crucial importancia para a melhoria da qualidade assistencial, pela descoberta e acesso precoce
e gratuito a terapéuticas inovadoras que permitam corresponder as necessidades dos doentes
e ao bem-estar dos cidadaos, melhoria das boas praticas, bem como no desenvolvimento de
metodologias de investigacdo e na partilha do conhecimento cientifico, associado a maior
eficiéncia e sustentabilidade e prestigio da Instituicdo, contribuindo de modo determinante

para a sociedade e para a economia do pais.

0 incentivo a investigacdo e desenvolvimento de Ensaios Clinicos e Estudos Observacionais é
para a ULSG um vetor de desenvolvimento que faz parte da sua missao, tendo em vista alcancar
um posicionamento estratégico, no ambito da Beira Interior, contribuindo para o
reconhecimento como Centro Universitario. O fomento da investigacdo e desenvolvimento
prende-se, nao apenas pela participacdo ativa no Centro Académico Clinico das Beiras, mas
também pela dinamizagdo de uma Unidade de Investigacdo, que vise a promocao e coordenagao
de estudos e projetos de investigacdo nos diversos dominios, e pela manutencdo de um
Protocolo celebrado com uma entidade credenciada na area para incentivar e acompanhar a

realizacdo de Ensaios Clinicos e Estudos Observacionais com Medicamentos na ULS da Guarda.

No que se refere aos projetos de investigacdo, que ndo ensaios clinicos, entre os quais se
incluem os projetos conducentes a obtencao de grau académico, verifica-se um aumento
significativo ano apo6s ano. Este aumento demonstra o interesse pela realizacdo dos estudos
com a Unidade Local de Saude da Guarda conduzindo a otimos resultados, bom feedback e a

um desenvolvimento progressivo da Unidade de Investigacao.

Contudo, em 2022 foram iniciados os seguintes projetos:
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QUADRO 24 - PROJETOS DE INVESTIGAGAO INICIADOS EM 2022

Perspectiva dos Médicos de Familia quanto a prevencédo da Osteoporose

Score DECAF como ferramenta de prognostico na exacerbagéo aguda de doenca pulmonar obstrutiva cronica
A influéncia do estado nutricional da gestante no peso do recém-nascido

0 pensamento baseado no risco: O novo paradigma no SGQ das organizacées de Servicos de Saude
Cuidados Paliativos em doentes nao-oncoldgicos: As mesmas necessidades e as mesmas respostas

Avaliacao da calcinose na populacao portuguesa com Esclerose Sistémica: Um estudo multicéntrico

A performance da gestao do conhecimento nas organizagées de salide

Analise de Legi H em Hospitalar

Efeito da Pandemia COVID-19 no Rastreio do Colo do Utero na ULS Guarda

Enurese nocturna: E dificil tratar?

Perspetivas das gestantes acerca do uso de aplicagdes moveis de acompanhamento da gravidez

Metastizacao cutanea no cancro do pulmao - 25 anos de experiéncia

Medo das criangas em ambiente hospitalar

0 impacto das novas tecnologias na leitura em criancas em idade pré-escolar

Fatores de risco psicossociais nos Enfermeiros de Cuidados Intensivos em contexto de pandemia Covid-19

Intervencéo de Cuidado Fundamental Promotora de Seguranca da Pessoa Idosa com Fratura Proximal do Fémur no Regresso
a Casa

Leishmaniose Humana diagnosticada em hospitais plblicos em Portugal em 2010-2020

Habitos alimentares e pratica de exercicio fisico dos adolescentes

Enfermagem de Reabilitagao num Servico de Medicina Interna

Motivos que levam o doente em fim de vida a recorrer ao Servico de Urgéncia

O contributo dos fatores pessoais, de equipa e organizacionais no comportamento inovador de profissionais nos cuidados
de salide primarios e hospitalares de uma Unidade Local de Saide

Vivéncias dos profissionais de salide que cuidam de doentes em fase final de vida

Analise de Legionella Pneumophila em aguas de consumo

Awareness of Degenerative Cervical Myelopathy in the Primary care Setting in Portugal: results of a Survey

Atividade fisica na gravidez

Proposta de Sistema de Gestao da Qualidade Aplicado ao Servico de Gestao Orcamental e Financeira da Unidade Local de
Saude da Guarda

Sistema de apoio a tomada de deciséo clinica na monitorizagdo da pessoa com ferida cronica

Rastreio do Virus de Imunodeficiéncia Humana na populagao adulta

Prevenir o uso de medicamentos potencialmente inapropriados em idoso através de um sistema de apoio a decisao clinica.
Ensaio controlado por clusters em cuidados de sa(ide primarios

A influéncia da Gordura Pericardica na Funcéo Diastélica do Ventriculo Esquerdo

Efeitos da aplicagao de tecnologia param a pratica de exercicio (mHealth) em parametros de aptidao fisica, cognitiva e de
salide, em pessoas com diabetes tipo 2

Desenvolvimento e validagao de ferramentas e-Health de apoio a deciséo clinica e a0 empoderamento do doente nas
infecgoes respiratorias: ensaio controlado aleatorio por clusters

Internamentos por causas evitaveis na populacao adulta da ULSG

Determinantes para a adesao terapéutica aos antipsicoticos na pessoa com doenca mental - estudo exploratorio, descritivo
- correlacional num servico de psiquiatria

Validagéo de indicadores de qualidade em servigo social na area da salide nas unidades do SNS

Consulta pré-concecional em 3 unidades de Cuidados de Satde Primarios - um estudo observacional retrospetivo

Recolha de dados de ECG de individuos que apresentem sintomatologia associada a apneia obstrutiva do sono

A influéncia do controle de gestdo no processo de tomada de decisdo nos hospitais publicos portugueses

Impacto da evolugao da pandemia COVID19 no aleitamento materno na USF “A Ribeirinha”

A funcionalidade como elemento preditor numa Unidade de Convalescenca

Estudo epidemioldgico do cancro toracico em Portugal

Prevaléncia da incontinéncia urinaria em mulheres do concelho de Seia e o seu impacto na qualidade de vida

Rastreio de Fibrilagao Auricular em Idosos em Cuidados de Salde Primarios com MyDiagnostick - SAFEST

Processo de implementacao da contratualizagao interna baseado na gestao por objectivos com suporte na Balanced
Scorecard na ULSG

Avaliacao nutricional prévia dos doentes COVID19 admitidos no Servico de Medicina Intensiva

Riscos de Diabetes Mellitus tipo 2 - Projeto de intervencao na comunidade Rotary & UCFD

Estudo comparativo de fatores de risco cardiovascular em doengas auto-imunes: Artrite Reumatdide, Esclerose Sistémica,
Lupus Eritematoso e Sindrome de Sjogren Primario

Projeto mEduc65+

COVID-19 e diabetes tipo | - Um estudo multicéntrico

Quebrar barreiras e percepgoes: Um novo caminho para o aumento do desenvolvimento dos profissionais de satde na
investigacao

Avaliacao da Glicémia em Cuidados Intensivos: capilar versus hemogasimetria arterial

Gestao de talentos em enfermagem - Um contributo para a exceléncia dos cuidados

Integracdo de Enfermeiros: Opinido de gestores, integradores e integrados em analise

Motivacdo, valores e personalidade dos profissionais de salide: Uma andlise de suporte a formacao de Politicas Piblicas

O papel da Auditoria Interna no Sistema Hospitalar Piblico em Portugal
Fonte: Unidade de Ensino

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Medicina

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Gestéo de Unidades de Saude
Projeto de Tese de Mestrado Integrado em Medicina

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Gestao de Unidades de Salude
Projeto de Tese de Mestrado em Biotecnologia

Projeto de Investigagao Clinica

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Medicina

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Salde Infantil e Pediatrica
Projeto de Tese de Mestrado Integrado em Medicina

Projeto de Tese de Mestrado em Enfermagem Médico-cirirgica
Projeto de Tese de Doutoramento em Enfermagem

Projeto de Tese de Doutoramento em Medicina Tropical
Projeto de Tese de Mestrado em Salde Infantil e Pediatrica
Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Cuidados Paliativos
Projeto de Tese de Mestrado em Gestdo dos Servigos de Saide

Projeto de Tese de Mestrado em Cuidados Paliativos
Projeto de Tese de Mestrado em Microbiologia
Projeto de Tese de Mestrado em Medicina

Projeto de Tese de Doutoramento

Projeto de Tese de Mestrado em Sistemas Integrados de Gestao
Projeto de Tese de Doutoramento

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Investigagao Clinica

Projeto de Tese de Doutoramento em Motricidade Humana

Projeto de Investigacao Clinica
Projeto de Investigacdo Clinica
Projeto de Tese de Mestrado

Projeto de Investigagao Clinica

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Gestao

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Fisioterapia

Projeto de Tese de Doutoramento em Ciéncias Cardiovasculares
Projeto de Tese de Mestrado em Gestao em Administracao Publica
Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Investigagao Clinica

Projeto de Tese de Mestrado em Medicina

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Doutoramento em Gestéo Organizacional
Projeto de Investigacao Clinica

Projeto de Tese de Doutoramento em Ciéncias e Tecnologias em Salde e
Bem-Estar

Projeto de Tese de Mestrado de Enfermagem em Gestao de Unidades de
Cuidados

Projeto de Tese de Doutoramento em Politicas Piblicas

Projeto de Tese de Mestrado em Auditoria
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13.Rela¢cdes Nacionais e Internacionais

No ambito da Gestdo da Inovacdo e Desenvolvimento, a ULSG aposta no desenvolvimento de

parcerias com organismos internacionais, instituicoes publicas e privadas, nacionais e

internacionais.

Em 2022, a ULSG encontrava-se associada a um conjunto de entidades, através de protocolos

de cooperacao, constantes no quadro infra:

QuADRO 25 - ENTIDADES 2022

ACES Dao Lafoes e ACES Cova da Beira

Administragdo Regional de Saude do Centro, I.P.

Agrupamento de Escolas de Figueira de Castelo Rodrido

AIBIL

AMIG

Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Almeida
Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Famalicao da Serra
Associacao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Gongalo
Associacao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios Egitanienses
Associacao Pro-Raia

Associacao Saude em Portugués (ASP)

ATLANTIS

Biblioteca Municipal Eduardo Lourengo

Bioteca Preservacao de Células Estaminais, SA

BLUECLINICAL

Casa de Pessoal do Hospital Sousa Martins

Casa Salde Bento Menni
CEDIR - Centro Diagnostico Raio X Da Guarda, Lda

Centro Cultural e Desportivo dos trabalhadores da
Administracdo Regional de Salde da Guarda

Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.

Centro Hospitalar do Porto

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra

Centro Hospitalar Tondela - Viseu, E.P.E

CFAD - Centro de Formacao, Assisténcia e Desenvolvimento da Guarda
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
Crioestaminal - Saude e Tecnologia, S.A.

Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, CRL
Ensiguarda - Escola Profissional da Guarda, Lda

Escola Profissional da Serra da Estrela

Escola Secundaria Campos de Melo

Escola Superior de Enfermagem do Instituto Politécnico da Guarda
Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca
Escola Superior de Salde de Viseu

Escola Superior de Tecnologia do Porto (ESTSP)
Estabelecimento Prisional da Guarda

Faculdade de Farmacia - Universidade de Coimbra
Fundagao Altice Portugal

Fundaco Alvaro Carvalho

Fundagao Aurora Borges

Fundagao De Aurélio Amaro Dinis

Fundagao EDP

Fundagao Jodo Bento Raimundo, IPSS

Fonte: Elaboragao Propria

Fundacion Bancaria Caja de Ahorros Y Pensiones de Barcelona
Fundacién Duques de Soria

GAF - Grupo Aprender em Festa

Guarda Nacional Republicana

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Nacional de Medicina Legal

Instituto Piaget

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Superior de Saide do Alto Ave

IPO Porto

Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira
Junta de Freguesia do Rochoso

Junta de Freguesia Lageosa

Liga Portuguesa Contra o Cancro

MAGNEDIR

Mdltipla Prevencéo - Medicina, Higiene e Seguranca

no Trabalho Unipessoal, Lda.

Camara Municipal de Fornos de Algodres

Camara Municipal de Gouveia

Camara Municipal da Méda

Camara Municipal de Pinhel

Camara Municipal de Seia

Camara Municipal de Vila Nova de Foz Coa

Camara Municipal da Guarda

Camara Municipal de Almeida

Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo
Camara Municipal de Gouveia

Camara Municipal do Sabugal

Camara Municipal de Trancoso

MVO Portugal

Natura Empreendimentos, S.A.

Novartis Farma - Produtos Farmacéuticos, S.A.
OMB GRUPO OPTICO

PRO SENA

Processo Vital, Lda.

Projeto Alavanca

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Foz Coa
SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
Unidade Local de Salde de Castelo Branco, E.P.E.
Universiade de Evora

Universidade da Beira Interior

Universidade Fernando Pessoa
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14.Respeito pelos Direitos Humanos/Carta dos Direitos de Acesso

A Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, na sua redacao atual, veio proceder a consolidacao dos
direitos e deveres do utente dos Servicos de Salde, concretizando a Base XIV da Lei n.° 48/90,
de 24 de agosto, e salvaguardando as especificidades do Servico Nacional de Saide (SNS), bem
como definir os termos a que deve obedecer a Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de
Salde pelos Utentes do SNS, adiante designada por Carta dos Direitos de Acesso. Assim, a
Portaria n.° 87/2015 de 23 de marco de 2015 define os tempos maximos de resposta garantidos

para todo o tipo de prestacoes de salde sem carater de urgéncia.

0 referido documento reline, de forma simples e acessivel, o conjunto vigente de direitos dos
utentes de servicos de salde, constituindo um elemento basilar para uma correta e integral
defesa dos direitos e interesses dos utentes, e é, simultaneamente, um importante elemento
de informacao em beneficio dos proprios prestadores de cuidados de saude, dotando-os de um
instrumento que visa o auxilio na adequacao ao respeito permanente e integral pelos direitos

dos utentes.

No que diz respeito ao nimero de pedidos solicitados pelos CSP, através do sistema Consulta a
Tempo e Horas (CTH) a aguardar primeiras consultas de especialidade hospitalar, constata-se

uma melhoria de 36,86% face ao periodo homologo.

QUADRO 26 - LISTA DE ESPERA PARA CONSULTA REFERENCIADAS CTH

2022 2021 A 2022/2021 A% 2022/2021
LEC - CTH T 2dio d T adi
Ultima especialidade do pedido N.° pedidos N.° pedidos N.° pedidos
espera de espera
242

Cardiologia 315 485,90 426,16 73 30,17%
Cirurgia Geral 335 82,15 639 83,43 -304 -47,57%
Dermatologia 199 54,40 430 405,01 -231 -53,72%
Dor 5 52,51 21 59,67 -16 -76,19%
Gastrenterologia 188 308,95 189 118,85 -1 -0,53%
Ginecologia 42 504,04 136 343,41 -94 -69,12%
Hematologia Clinica 0 0,00 2 11,50 -2 -100,00%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 51 110,11 41 46,25 10 24,39%
Medicina Interna 7 37,51 200 41,83 -193 -96,50%
Nefrologia 4 88,50 14 197,16 -10 -71,43%
Neurologia 214 247,69 372 371,02 -158 -42,47%
Obstetricia 55 117,07 176 118,20 -121 -68,75%
Oftalmologia 1.041 67,57 1.746 280,03 -705 -40,38%
Ortopedia 525 410,08 223 525,35 302 135,43%
Otorrinolaringologia 233 46,01 162 18,25 71 43,83%
Pediatria 86 84,19 120 55,92 -34 -28,33%
Pneumologia 115 77,52 404 296,31 -289 -71,53%
Psicologia Clinica 0 0,00 6 272,29 -6 -100,00%
Psiquiatria-Consulta Geral 64 74,26 146 46,91 -82 -56,16%
Reumatologia 73 83,70 188 366,07 -115 -61,17%
Urologia 22 31,50 203 371,02 -181 -89,16%
TOTAL 3.574 186,25 5.660 275,39 -2.086 -36,86%

Fonte: SONHO

A ULSG assume o seu compromisso com o respeito pelos direitos humanos, na orientacao do
exercicio da sua atividade, realizando auditorias para verificacdo do seu cumprimento. Visando
a implementacao da carta dos direitos de acesso, definiu o seu Guia de Utente, onde constam

os direitos e deveres dos utentes, e pode ser consultado em: http://www.ulsguarda.min-

saude.pt/cidadao/guia-de-utente/.
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15.Gabinete do Utente/Cidadéao

No ambito do funcionamento da ULSG, o Gabinete do Cidadao (GC), regido pelo Despacho
Ministerial n.° 8958/2013, de 9 de julho, deve funcionar como promotor de cidadania, com
carater construtivo, diligente e como mecanismo de mediacdo entre o Cidadao-Entidade.
Contribuindo, assim, para que os utentes participem proactivamente na estrutura
organizacional e nas mudancas da Instituicao, para melhoria dos servicos prestados e um
acréscimo da satisfacdo dos utentes, bem como para um esclarecimento eficaz dos cidadaos e

uma maior fidelizacao destes com a Instituicdo de Salde.

0 GC visa promover o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos, com vista a participacao
individual do cidadao na decisdo dos assuntos publicos, salvaguardando o direito de realizar
reclamacoes, sugestdes e elogios, conforme o disposto no artigo 9° da Lei n.° 15/2014, de 21
de marco, alterada pela Lei n.° 110/2019, de 09 de setembro, funcionando como um
instrumento de gestao dos servicos e um meio de defesa dos utentes, permitindo a apresentacao

de propostas com finalidade de melhorar a qualidade da prestacao dos servicos de salde.

0 GC é composto pelos nlcleos sediados no Hospital Sousa Martins, no Hospital Nossa Senhora
da Assuncéao e nas Unidades de Cuidados de Salde Personalizados dos Agrupamentos dos Centros
de Salde, sendo o seu acesso realizado através de atendimento personalizado em cada nucleo
do GC, sediados no Hospital Sousa Martins, no Hospital Nossa Senhora da Assuncao e nas
Unidades de Cuidados de Saude Personalizados dos Agrupamentos dos Centros de Salde, Livro

de Reclamacdes, caixas de sugestoes, correio eletronico e via postal.

Em conformidade com o disposto no artigo 76° do Regulamento Interno da ULSG, ao GC

compete:

e Rececdo, analise e encaminhamento de sugestdes, queixas, reclamacoes e elogios
apresentados pelos utentes e publico em geral, nos termos da legislacdo em vigor;

e Monitorizacao do processo de tratamento das exposicoes;

e Promocao e divulgacao dos direitos e deveres dos cidadaos;

e Verificacao do grau de satisfacdo dos cidadaos que contataram com a ULSG em
articulacao com o Gabinete de Gestao da Qualidade;

e Apresentacao de um relatorio anual ao Conselho de Administracéo, para posterior envio
ao Observatodrio Regional, sobre as exposicoes, reclamacdes e sugestdes recebidas e
tratadas e demais entidades envolvidas;

e Colaboracao em estreita articulacao com a Unidade de Servico Social;

e Nos termos da lei, as atividades do Gabinete do Cidadao devem estar estreitamente
articuladas com a Comissao de Qualidade e Seguranca;

e Verificacao das condicoes de acesso dos utentes aos cuidados de salde;

e Organizacao de canais de comunicacao com todos os niveis de cuidados da ULSG;

e Divulgacédo da existéncia do proprio Gabinete.
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No que se reporta as funcdes de regulacao e supervisao da atividade de prestacao de cuidados
de saude, cabe a Entidade Reguladora da Saude (ERS), a regulacdo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude do setor publico, privado e social (excetuando os
estabelecimentos sujeitos a regulacao especifica do INFARMED), pelo que em conformidade
com os seus estatutos (Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto), a ERS tem por missao
analisar e monitorizar as reclamacoes sobre estabelecimentos prestadores de cuidados de

salide, como ¢ o caso desta unidade de salde.

A ULSG esta inscrita na plataforma do Sistema de Gestao de Reclamacdes (SGREC), conforme
regras dispostas no Regulamento n.° 65/2015, de 11 de fevereiro, remetendo a ERS, através da
referida Plataforma, cépia das reclamacgdes dos utentes, bem como do acompanhamento dado

as mesmas (conforme n.° 2, do artigo 30° do referido Regulamento).

A plataforma do SGREC permite a ERS a averiguacao dos problemas do sistema de salude, a
detecao de potenciais constrangimentos aos direitos e interesses legitimos dos utentes, bem
como a identificacdo das areas que poderao exigir maior atuacdo regulatoria. Neste sentido, a
responsabilidade do procedimento de tratamento e respostas as reclamacoes e elogios sao da
ULSG, devendo a ERS proceder a monitorizacdo destes procedimentos, salvaguardando os
direitos e interesses dos cidadaos, bem como a constante melhoria da prestacao de cuidados

de saude.

No ano 2022 foram registadas 407 exposicoes na ULSG, das quais 364 foram reclamacdes e 43
elogios/sugestdes, bem como, a existéncia de 233 entradas de expedientes na sede do Gabinete
do Cidadéo, designadamente, esclarecimentos aos Cidadao, respostas a Administracdo regional
da Saude do Centro, Inspecao Geral de Atividades em Salde e Secretaria de Estado do Ministério

da Saude.

Comparativamente com 2021 verificou-se um aumento (4 reclamacdes), devido a atualidade de
retoma assistencial vivida em contexto hospitalar, que revelou maiores constrangimentos nos

tempos de espera e caréncia de recursos humanos e logisticos.

QUADRO 27 - RECLAMACOES E TEMPO DE TRATAMENTO

o - N.° Reclamagdes Mediana do Tempo de
N.° Reclamagées . .
Resolvidas em menos de Resolucao das
Entradas . ~
30 dias Reclamagoes
2022 364 279 18
Fonte: GC
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GRAFICO 20 - EXPOSICOES- EVOLUGCAO ANUAL

364

N.° Elogios/Sugestoes N.° Reclamacdes

m2021 =2022

Fonte: GC

0 quadro seguinte apresenta as causas mais mencionadas nas reclamacoes registadas no ano de

2022.

As causas das reclamacdes sao diversas, sendo que 27,56% das causas mais frequentes estao

relacionadas com a Focalizacdao no Utente, verificando-se uma diminuicao de 4 reclamacoes

face ao ano 2021.

QuADRO 28 - RECLAMAGOES POR TIPOLOGIA NA ULSG

2022 2021
TIPOLOGIA
HSM/HNSA | UCSP/USF HSM/HNSA | UCSP/USF

N° Reclamagdes relativas a Acesso a Cuidados de Saude 18
N° de Reclamagdes relativas a Cuidados de Salde e Seguranca do Doente 76
N° de Reclamagdes relativas a Focalizagao no Utente 109
N° de Reclamagoées relativas a Instalagoes e Servicos Complementares 12
N° de Reclamagées relativas a Procedimentos Administrativos 35
N° de Reclamagoées relativas a Questdes Financeiras 2
N° de Reclamagdes a Tempos de Espera 60
N° de Reclamacdes relativas a Outros Temas 5

TOTAL 317

Fonte: GC
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QuADRO 29 - RECLAMAGOES POR INSTITUICAO DA ULSG

Reclamacgdes

N.° Total de Reclamacgées ULSG 364 360
N.° Total de reclamacdes - HSM 217 212
N.° Total de reclamacdes - HNSA 25 20
N.° Total de reclamacdes - UCSP 126 128
UCSP Almeida 1 2
UCSP Celorico da Beira 9 3
UCSP Figueira Castelo Rodrigo 1 2
UCSP Fornos de Algodres 7 4
UCSP Gouveia 11 16
UCSP Guarda 36 40
UCSP Manteigas 2 1
UCSP Meda 7 3
UCSP Pinhel 11 5
UCSP Sabugal 6 11
UCSP Seia 20 22
UCSP Trancoso 8 13
UCSP Vila Nova Foz C6a+SUB 4 5
USF Ribeirinha 3 1
N.° Total de Reclamagdes Arquivadas por Desisténcia pelo

Exponente 2 9
N.° Total de Reclamagdes Anonimas 5 1
N.° Total de Reclamacdes Nulas 6 1
Fonte: GC
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QuADRO 30 - ELOGIOS/AGRADECIMENTOS POR INSTITUICAO/SERVIGO NA ULSG

2022 2021

Anestesiologia 0
AVC 1

Bloco Operatdrio/Recobro

—_

Cardiopneumologia
Cinesiterapia Respiratoria
Radiologia

Cirurgia

VMER

o w O o N

Internamento Covid

-

Consulta Externa

-

Cuidados Continuados
Cuidados Paliativos

Gabinete de Relagoes Publicas
Ginecologia

Medicina Interna

o N O O U1 O O |u O w o o o o N o

Neurologia

Obstetricia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria/Neonatologia
Pneumologia
Psiquiatria

Servico de Urgéncias
SU Pediatrico

UCA (Unidade Cirurgia Ambulatorio)
UCI (Unidade Cuidados Intensivos)
Unidade da Dor

Unidade de Convalescenca

Unidade de Oncologia

Urologia

o O N O ON OO0 O ®»® O 0O 0o o o o w o o » o
N

Unidade de Salde Publica

Cuidados de Saude Primarios

-
(=2

Gestao Hotelaria

o

Gabinete de Relagoes Publicas

U O A N O O o o o N O o N o

Outros 1
Fisioterapia 0 1
NUGcleo de Transportes HSM 0 0

Total 61 47
Fonte: GC
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16. Servico Social

O Servico Social da ULSG tem como missao assegurar a melhor qualidade no desempenho dos

profissionais e humanizar o atendimento dos utentes e familias com problemas sociais.

Pretende-se a obtencao de um servico em que a acao profissional é colocada na dimensao do
apoio psicossocial ao doente/familia, assegurando a participacdo e a comunicacdo com os

mesmos dentro de um processo permanente de melhoria.

Em conformidade com o disposto no artigo 77.° do Regulamento Interno da ULSG, ao Servico

Social compete:

e Apoiar e exercer a sua atividade em articulacao com as unidades funcionais dos
cuidados de salde primarios, com os servicos hospitalares e com a area de cuidados

continuados;

e Acompanhar a programacao das altas hospitalares, por forma a proporcionar uma
adequada reintegracao na comunidade, em articulacdo com a Unidade de Gestao de
Altas;

e Participar nas acbes de apoio domiciliario integrado, promovidas no ambito da ULSG;

e Contribuir para acdes de humanizacao, qualidade e eficiéncia na prestacao de cuidados
da ULSG;

e Participar em parceria no Conselho Local de Acao Social da Rede Social para o

planeamento estratégico da intervencao social local.

Para uma melhor articulacdo com os profissionais de salde e rapida avaliacdo do doente, as
Assistentes Sociais encontram-se distribuidas pelos Servicos e exercem fungdes de apoio
psicossocial e de articulacao com os servicos do Hospital HSM e HSNA assim como dos Cuidados

de Sadde Primarios e da Comunidade.

Os quadros seguintes apresentam o nimero de diligéncias efetuadas ao Servigo Social no ano
2022, bem como os casos apresentados pelos servicos do Hospital Sousa Martins, Hospital Nossa

Senhora da Assuncao (Altas/Outros e RNCCI) e Cuidados de Salide Primarios.
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QuADRO 31 - CASOS APRESENTADOS/DILIGENCIAS AO SERVIGO SOCIAL - HSM

Casos Apresentados Total
Servico Diligéncias
Altas/Outros RNNCI Casos

2.160 152
Cardiologia 9 4 309 13
Cirurgia 24 53 714 77
Consulta Externa 100 0 295 100
Consulta Fisiatria 40 0 168 40
Consulta Oftalmologia 1 0 2 1
Consulta ORL 41 0 51 4
Comunitario Psiquiatria 0 0 0 0
Dermatologia 0 0 0 0
GID/IRC 1.344 0 3.987 1344
Ginecologia 1 0 3 1
Medicina 148 163 2.549 311
Neurologia 6 21 264 27
Obstetricia 14 0 36 14
Ortopedia 78 149 2.633 227
Pediatria 44 0 105 44
Pneumologia 23 25 485 48
Psiquiatria 72 0 160 72
S. u. 185 0 2.536 185
S. U. Pediatrico 15 0 36 15
ucl 1 1 53 2
Unidade COVID 31 15 727 46
Urologia 5 0 60 5
ORL Internamento 0 0 0 0
UHD 1 0 45 1
EIHSCP 2 0 17
Unidade Oncologia 10 0 195 10
TOTAL 2.249 539 17.590 2788

Fonte: Servico Social

QUADRO 32 - CASOS APRESENTADOS/DILIGENCIAS AO SERVIGO SOCIAL - HNSA

Servico Casos Sociais Diligéncias

Consulta Externa 19 62
Ajudas Técnicas 2 7
Urgéncia 23 43
EGA - Unidade Cuidados Paliativos 39 201
EGA - Medicina 7 38
Medicina 19 87
Unidade de Cuidados Paliativos 111 603
Equipa Comunitaria em Cuidados 0 12
Paliativos - Visitas Domiciliarias
Equipa Comunitaria em Cuidados

. 32 0
Paliativos - Consultas
RNCCI - Unidade de Convalescenca 155 756
RNCCI - transferéncias para outras

) 0 54
Unidades
Gabinete do Cidadao 0 31
Total 407 1894

Fonte: Servigo Social
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QuADRO 33 -CASOS APRESENTADOS/DILIGENCIAS AO SERVICO SOCIAL - UCSP

Tipologia Almeida Pinhel G Fornos de Trancoso | Guarda | Gouveia Seia V. Nova de Foz Fig. Ca'stelo Sabugal | Manteigas
Algodres Rodrigo

Vulnerabilidade/Risco social 28 4 7 5 3 37 5 4 2 30 3
Acessibilidade Servicos Saude 5 2 3
Promocao da Salide 10 1 3 7 5 30 8 6 5 0 0
Ajudas Técnicas 4 2 5 0 0 3 2 4 0 0
RNCCI 21 36 16 33 4 51 80 60 16 19 3 20 70
ECCI 28 12 31 24 8 46 0 12 5 15 8
EIHSCP 0 0 0 1 0
Rendimento Social de Insercao 52 0 6 0 0 323 60 13 9 0
Transportes 0 2 0 4 6 0
Institucionalizacdo em ERPI/SAD/CD 2 0 15 2 3 12 5 8 3 25
Direitos de Salde/Seguranca Social 21 7 3 7 58 11 8 5 10 2
Marcacao de consultas 8 0 3 0 0 0
Taxas moderadoras/Requerimentos Isencao 0 13 5
Acordos de intervencao Social/RLIS/SAAS 42
NACJR 18 6 19 3 0
CPCJ 20 0 9 0 0 72 41 0 0 0
ELI 9 10
EPVA
BAS 29 0
COVID-19
Outros 7 180 37
Atribuicao de Médico de Familia
Apoio econémico (medicamentos e alimentar) 18 5 7 3 3 2
TOTAL 242 79 103 76 33 593 398 537 68 93 34 104 83

Fonte: Servico Social
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17.Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa

A ULSG reconhece a assisténcia espiritual e religiosa como uma Unidade essencial, com efeitos
relevantes na relagao com o sofrimento e a doenca, contribuindo para a qualidade dos cuidados
prestados nesta Instituicdo. A existéncia desta Unidade reflete o esforco de humanizacao e
qualidade dos cuidados prestados, cuja amplitude ultrapassa o dominio exclusivo da ciéncia e

da medicina.

A Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa (UAR) presta apoio espiritual e religioso, aos
doentes internados nas unidades funcionais da ULSG (Hospital Sousa Martins e Hospital Nossa
Senhora da Assuncao), que o solicitem ou quando o proprio nao o possa solicitar e se presuma
ser essa a sua vontade, a iniciativa pode partir dos seus familiares ou outros cuja proximidade
seja significativa. Contudo, a intervencao e a prestacao de cuidados espirituais e religiosos nao

se limitam ao doente, envolvendo muitas vezes os familiares.

A UAR dispbe de Regulamento proprio, conforme Decreto-Lei n.° 253/2009, de 23 de setembro,

que pode ser consultado em:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/12/Regulamento-da-

Unidade-de-Assistencia-Religiosa.pdf

18.Nucleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Em abril de 2007 através do Despacho Ministerial n°® 117/2007 é feita a implementacao do
Projeto de Intervencdo do SNS, que dava corpo a “Criacao dos Nucleos de Apoio a Criancgas e
Jovens em Risco”. Segundo o mesmo, “a protecéo face as diversas formas de maus tratos e
negligéncia deve ser concretizada, em primeira linha, pelas entidades formais e informais,
publicas e privadas, que lidam com criangas e jovens, nos sectores da saude, da educacao, e

do servico social”.

Em 15/10/2008 foi criado o Nicleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (NHACJR)
da ULS Guarda. Segundo o mesmo despacho “O Nucleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens
em Risco (NHACJR)” é uma equipa pluridisciplinar que polariza motivacdes e saberes sobre
maus tratos em criancas e jovens, apoia os profissionais das equipas da instituicdo onde esta
inserido e constitui uma interface na articulacao e cooperacao com os NACJR dos CSP, servicos

do SNS e instituicoes.

O NHACJR da ULS Guarda é também hoje uma referéncia na ULS quanto a maus tratos em
criancas e jovens, tanto na acao preventiva junto da populacdo, como na consultadoria
prestada a outros profissionais, na conducao de casos e na interlocucao com outras entidades
de primeira linha com competéncia em matéria de infancia e juventude, Comissdes de Protecao

de Criancas e Jovens (CPCJ), Ministério PUblico e Tribunais.
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Missao do NHACJR:

e Identificar as situacdes que reconhecidamente envolvem perigo e recorrer as entidades

competentes para encaminhamento das criancas e jovens;

e Prestar apoio a equipa de saude relativamente a sinalizacdo, acompanhamento ou

encaminhamento das criancas e familias;

¢ Fomentar mecanismos de cooperacao com outras equipas, nomeadamente os NACJR
dos Centros de Saude;

e Mobilizar a rede de recursos da comunidade de modo a assegurar o acompanhamento

das criancas e jovens;

e Assegurar a articulacao funcional com as CPCJ, o Ministério PUblico e os Tribunais de

acordo com a legislacao;

e Assegurar a articulacao com a Unidade Coordenadora Funcional Materno-Infantil da ULS

Guarda;
¢ Organizar a informacao casuistica das situacdes de Maus-tratos;

e Sensibilizar e dar formacao aos profissionais de salde para a problematica dos maus-
tratos infantis;

e Incrementar a Formacao dos profissionais do NHACJR;

e Aplicar as orientacées do documento “Maus Tratos em criancas e jovens - Intervencao

da Saude.

Competéncias especificas do NHACJR:

e Contribuir para a informacdo prestada a populacdo, como comemorar efemérides e

participar em outras agdes dirigidas a populagao;

e Difundir informacéo e incrementar a formacao e preparacao dos profissionais de satde

e outros profissionais que exercem a sua atividade na area da Infancia e Juventude;

e Fomentar o estabelecimento de mecanismos de cooperacao / colaboracao com as

diversas equipas de salude / departamentos e outros servicos da instituicao;

e Colaboracdo com outros projetos e recursos comunitarios: como colaborar no Plano
Local de Prevencao dos Maus Tratos a Crianca; na realizacdo de Acdes e/ou reunides
com as entidades da comunidade/parcerias; participar em Encontros /Eventos

tematicos;

Atividades realizadas no Ano de 2022 (no ambito das competéncias especificas do NHACJR

da ULSG):

Més de FEVEREIRO - acdes dirigidas a populacdo e com distribuicao de materiais informativos:
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e Campanha de Sensibilizacao para a Prevencao da Violéncia no Namoro, acéo dirigida a
populacao com exposicao e distribuicao de material informativo (cartazes alusivos ao
tema cedidos pela CIG). A esta campanha associaram-se varias entidades, publicas e
privadas, sediadas na cidade da Guarda, as quais agradecemos a sua adesdo: CMG, IPG,
ENSIGUARDA, Escola Regional Dr. José Dinis da Fonseca (Outeiro de S. Miguel), Centro
Comercial La Vie, CityGym e alguns bares da cidade (In&Out, Gengibre, Catedral). Os
cartazes com frases alusivas ao tema foram colocados no WC e elevadores destas

entidades participantes.

e Afixacao de um Mural (em papel de cenario) no Hall do Pavilhdo 5, com frases alusivas
ao tema do “amor entre namorados.” Trabalho elaborado com a colaboracao dos alunos

do Ensino Basico de algumas Escolas da Cidade da Guarda.

Més de ABRIL- Exposicao, Reuniao de trabalho para profissionais dos NACJR dos CSP, Webinar
para pais, educadores, professores e profissionais de salde e Palestra para alunos do 2° ciclo

de escolaridade:

e  “Os labios sdao meus” Exposicdo realizada com a colaboracao dos Alunos de 12 ° ano de
escolaridade (disciplina de Artes) da Escola Secundaria da Sé, Guarda, no periodo de 1
a 30 de abril, no HSM Guarda.

e Dia 7 de Abril de 2022 - Auditério Dr. Lopo de Carvalho (ULS Guarda, 14h30 - Reuniao
de trabalho - Articulacao entre o NHACJR e os NACJR dos Cuidados de Saude Primarios
da ULS Guarda.

o Dia 27 de abril de 2022 - Online (Plataforma Teams) 14:30h -16:00h. Webinar: “Privacao
do sono: o seu impacto na vida das criancas e das suas familias” Dr.? Alexandra

Rodrigues & Enfermeira Tania Bordalo (Servico de Pediatria da ULS Guarda).

e Dia 28 de abril de 2022 - Agrupamento de Escolas da Sé (Guarda), 14:30h -16:00h.
Palestra: “Viajar online em Seguranca” com a colaboracao da PJ da Guarda (Inspector

Luis Pimentel). Participacao especial da Saude Publica da ULS Guarda.

Més de NOVEMBRO, - acdes dirigidas aos profissionais da ULS que desenvolvem a sua acao no

ambito do Programa de Prevencao da Violéncia no Ciclo de Vida e a populacao em geral:

e Estendal dos Direitos da Crianca. Atividade realizada com o apoio do Servico Educativo
da Pediatria. Em exposicao no corredor de acesso ao Edificio 5, junto ao refeitorio do
Hospital, desde o dia 17/11/2022.

e Programa de Radio, com o tema “Violéncia Interpessoal: o impacto na vida das criancas
e Jovens”. Este programa realizou-se no dia 16/11/2022 e foi transmitido em direto
pela Radio F. Teve a participacao dos profissionais do NHACJR e dos CSP, na pessoa da
Dra. Maria Jodao, MGF e Vogal do Conselho Clinico da ULS Guarda.
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Tipologia | <]
Escaldo etario / sexo _

Casos novos abertos no ano
Casos transitados do ano anterior
Casos arquivados no ano (total)
Situacéo resolvida

Mudanga de residéncia/inscricao

Atingid-a-maieridade/Em acompanhamento pelo
NHACJR

Casos sinalizados pelo NHACJR para os NACJR
Casos sinalizados pelo NHACJR para a CPCJ

Casos sinalizados pelo NHACJR para o Tribunal

TIPO DE MAUTRATO - apenas dos casos novos abertos no ano

Negligéncia (total)

a) Negligéncia ativa (por agao)

b) Negligéncia passiva (por omissao)
Mau Trato Fisico

Abuso Sexual / Suspeita

Mau trato psicologico /emocional (total)
a) Mau trato psicologico

b) Exposicao a violéncia doméstica

c) Exposicao a comportamentos aditivos
d) Violéncia no namoro

e) Abandono

f) Trabalho infantil

g) Mendicidade

h) A crianga/jovem assume comportamentos que afetam
o seu bem-estar e desenvolvimento sem que os
pais/representantes legais se oponham de forma
adequada

Situagdes Especificas
Violéncia Doméstica
Mutilagdo Genital Feminina
Casamento forgado
Trafico de criancas
Bullying

Mobbing

"Nas situacdes em que foram identificados diferentes tipos de mau trato,

Fonte: NHACJR

QUADRO 34 - CASUISTICA (2022)

e e
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foi considerado o mais grave.
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1 5
46
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19.0utros Projetos a Destacar

19.1. Aposta na Visibilidade da Instituicao

0 2022 ficara marcado como um ano de recomecos, do inicio de projetos que ficaram suspensos
depois de dois anos de pandemia foram retomadas as atividades sociais, desde Congressos,

Jornadas, Seminarios.

Apostou-se numa comunicagcao interna mais esclarecedora e numa comunicacao externa
multifacetada de forma a chegar rapidamente a todos os publicos e a todas as faixas etarias,
nomeadamente com a permanente colocacdo de conteldos nas diversas redes sociais e
multiplicaram-se os comunicados a imprensa e os contactos diretos com os 6rgdos de

Comunicacao Social.
No entanto, destacam-se como atividades que aumentam a visibilidade da instituicao:
e - XIl Congresso Nacional da APIH-Associacao Portuguesa Imuno-Hemoterapia.

O objetivo do evento foi reunir especialistas de Imuno-hemoterapia e outros profissionais da
area transfusional para analisar de forma dinamica e discutir sob perspetivas atuais e futuras
temas como a imuno-hematologia, doencas transmissiveis, dadores, ameacas de infecao em
Portugal, doencas congénitas que necessitam da intervencdo do imuno-hemoterapeuta,
realidade do fracionamento do plasma portugués, terapia celular/transplantacado, producéo de
componentes sanguineos, pratica transfusional, técnicas de aférese e, ainda, os desafios da

especialidade neste contexto pandémico.

e Clinica Estrelinha, realizada pela equipa de médicos da USF Ribeirinha, que tem como
objetivo desmistificar o medo das criancas do médico e do enfermeiro, dar a conhecer
o papel do médico de familia na comunidade e educar para a salde e cidadania. A
atividade decorreu durante uma semana (23 a 29 maio) no Centro Comercial La Vie e

recebemos perto de 700 criancas das diversas escolas do distrito.
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A ULSG candidatou-se ao Programa Bairro Feliz do Pingo Doce, da qual saiu vencedora,
que tinha como objetivo a promocao da pratica de exercicio fisico ao ar livre, em pleno
centro da cidade e a aposta na prevencao de doencas, assim como na melhoria da
qualidade de vida.

Procedeu-se a implementacao de um circuito de caminhada de 4 quildmetros desde o
Parque da Salde ao Pingo Doce da Guarda-Gare. A inauguracado foi feita com uma
caminhada para toda a populacao, na qual participaram meia centena de pessoas.

No final da caminhada, no Parque Urbano do Rio Diz, os participantes fizeram um
rastreio de risco cardiovascular, nomeadamente avaliacdo da hipertensao e glicémia.
A iniciativa foi inserida nas comemoracdes de maio, Més do Coragao, promovida com a

colaboracao da equipa de enfermagem e médicos da USF A Ribeirinha.

I Simposio das Comissées de Humanizacdo em Tomar, com o objetivo de debater a
humanizacao dos cuidados de saide, promovido pela Comissdao de Humanizacdo do
Centro Hospitalar do Médio Tejo (CHMT).
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e IV MENTALmotorcycle tour 2022, organizado pelo Enfermeiro Especialista em Salude
Mental e Psiquiatrica Pedro Renca e que contou com o apoio da ULS da Guarda e do
Centro Hospital Universitario de Coimbra (CHUC); O IV MENTALmotorcycle tour 2022

e IV MENTALmotorcycle tour 2022, organizado pelo Enfermeiro Especialista em Salude
Mental e Psiquiatrica Pedro Renca e que contou com o apoio da ULS da Guarda e do
Centro Hospital Universitario de Coimbra (CHUC); O IV MENTALmotorcycle tour 2022
pretende sensibilizar a comunidade para a necessidade da procura do equilibrio na sua
salde em geral, mais especificamente em relacdao a promocéo da sua saide mental e
das estratégias para encontrar o seu equilibrio, dando como exemplo nesta edicdo o
motociclismo e a cultura. O evento consistiu em ligar duas instituicoes da area da salde
mental de cidades diferentes (Coimbra e Guarda). De modo a demonstrar
metaforicamente a necessidade e a importancia de um trabalho articulado. Esta
iniciativa conta com o apoio do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra e da

Unidade Local de Salde da Guarda
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19.2. ULS em movimento na Gestao do Conhecimento

0 conhecimento cientifico é extremamente importante para uma instituicdo de salde, pois
permite que ela tome decisdes baseadas em evidéncias, promova a melhoria continua na
qualidade dos servicos prestados e mantenha-se atualizada em relacao aos avancos da medicina

e das praticas clinicas.

A ULSG esteve presente através dos seus dirigentes ou profissionais em diversos congressos ao

longo do ano 2022:

19.3. AUTO-CONSIGNACAO: requalificacdo do Edificio 5 do Hospital Sousa Martins
e visita do Diretor Executivo do Servico Nacional de Saude, Professor Dr.

Fernando Araujo

A Unidade Local de Salde da Guarda assinou o Auto de Consignacdo para a empreitada de
requalificacdo do edificio 5 do Hospital Sousa Martins para instalacdo do Departamento da
Crianca e da Mulher (DCM), adjudicada ao Consodrcio Alberto Couto Alves, S.A./IELAC -

Instalacoes Especiais, Lda.
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A requalificacao do edificio hospitalar, tem como objetivo a instalacdo do DCM - com os servicos
de Pediatria, Obstetricia, Urgéncia Pediatrica e Obstétrica, Neonatologia e Ginecologia e tem

sido um dos objetivos prioritarios do atual Conselho de Administracao.

As obras de requalificacao iniciaram durante o més de julho e prevé-se que estejam concluidas
no verao de 2023.

Visita do novo diretor executivo do Servico Nacional de Saude (SNS), Prof. Doutor Fernando
Araljo e da Presidente do Conselho Diretivo da ARS Centro, Dra. Rosa Reis Marques, as
instalacoes dos Servicos de Obstetricia, Neonatologia e Pediatria da ULS da Guarda,
acompanhados pelos elementos do Conselho de Administracao, equipa diretiva do

Departamento da Saude da Crianca e da Mulher e do Servico de Obstetricia.

Durante a visita, o Presidente do Conselho de Administracdo, mostrou as instalacoes dos
Servicos mencionados e posteriormente, na reunidao de trabalho, fez-se o ponto de situacao em
relacdo as obras em curso do Pavilhao Cinco, que acolhera o Departamento da Salde da Crianca
e da Mulher. As obras de requalificacao tiveram inicio no comeco do verao e representam um

investimento de cerca de nove milhdes de euros.

19.4. Dadores Voluntarios

Manteve-se a colheita de sangue, realizada nas instalacdes da ULSG, com duas recolhas

mensais. Todas as primeiras e terceiras Segundas-Feiras, de cada més.
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Para a realizacdo deste gesto solidario, vem de Coimbra uma equipa multidisciplinar,
constituida por um médico, um enfermeiro e um administrativo, que se encarregam do

preenchimento de formularios, da avaliacdo médica e da recolha de sangue.

19.5. Conversas de radio

A informacao é fundamental para uma instituicado de salde, pois permite que a populacao
esteja ciente dos servicos disponiveis, dos procedimentos e tratamentos oferecidos, dos
horarios de atendimento, dos requisitos de agendamento, entre outras informacoes relevantes.
Além disso, a informacao também ajuda a populacdo a entender melhor as condicdes de saude,

prevenir doencas e adotar habitos saudaveis.

Uma instituicdo de saude que fornece informacgodes claras e precisas para a populacdao pode

aumentar a confianca e a credibilidade junto aos pacientes e a comunidade em geral.

A ULSG esteve presente através dos seus dirigentes ou profissionais em diversos programas de

radio ao longo do ano 2022:

BILATERAL ~ GF&der
9

DA SAUDE

Y2 FEIRA, 16H30M

BILATERAL

20.Relacdo com a Comunidade

A ULSG, no ambito da sua missao e tendo em vista o incremento dos niveis de salde e bem-
estar, tem vindo a construir uma relacao de longo prazo com a comunidade onde estao inseridas
as suas unidades de salde, envolvendo-se com as mesmas, apoiando e cooperando no
desenvolvimento local, gerando proximidade, envolvimento, valorizacdo dos seus

colaboradores e promocao de estilos de vida saudaveis.
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Desde dezembro de 2019, a Direcao Geral de Saude (DGS) e o Ministério de Saude (MS)
comecaram a remeter para os Gabinetes de Comunicacao das Unidades Locais de Salude normas,
orientacdes e despachos com indicacdes explicitas sobre medidas a tomar pelas diferentes
instituicoes pulblicas e privadas. As mesmas entidades solicitaram as Unidades de Saude a
elaboracao de Planos de Contingéncia para aquela que se adivinhava a maior pandemia de que
ha historia.

A Direcao Geral de Salde a nivel nacional e a Organizacdo Mundial de Salde a nivel
internacional passaram a assumir um papel preponderante na sociedade. O Ministério da Saude
comecou a pedir apoio aos Servicos Partilhados do Ministério da Saide (SPMS) e estes, por sua
vez, aos Gabinetes de Comunicacao das diferentes Unidades de Saude, para que comegassem

a intensificar as Medidas Preventivas da Higienizacdo das Maos e de Espacos Publicos.

0 conceito de literacia em salde passou a fazer parte do vocabulario mundial. A informacao, a
comunicacao e as novas tecnologias passaram a ter um papel fundamental na vida de cada um

de nos.

Neste ambito e para além das acdes referidas nos pontos anteriores, apresentamos outras acoes

mais genéricas, mas que revelam o trabalho diario desenvolvido:

e Entrega, por parte do Conselho de Administracdao da lembranca ao primeiro bebé do

ano;

e Acompanhamento dos membros da Camara Municipal da Guarda na entrega da

lembranca ofertada ao primeiro bebé do ano;
e Rececdo dos 61 médicos internos para formacao;
¢ |l Encontro de Pediatria e VIIl Encontro de Neurodesenvolvimento da Beira Interior;

e Rececdo e acompanhamento da visita do Bloco de Esquerda ao Hospital Nossa Senhora

da Assuncao, em Seia;

o Rececado e divulgacao da oferta de equipamentos efetuada pela Liga dos Amigos do

HNSA ao mesmo;

e Rececdo e acompanhamento da visita do Partido Animais e Natureza ao Pavilhdao da

Consulta Externa do Hospital Sousa Martins;

¢ No ambito do projeto “Nerga Solidario” foi feito o acompanhamento e rececao de
ofertas para o Departamento da Crianca e da Mulher (DCM) para os utentes mais novos

da instituicao;
o Retoma do Curso de Preparacao para o parto e parentalidade;

e Rececao da oferta de uma cadeira de refeicao para criancas, por parte de uma utente,

para o Departamento da Crianca e da Mulher;

Pdgina 72 de 78

UL S

GuaRoOR



.
Demonstracdo Nédo Financeira 2022 - ULS Guarda, E.P.E. ®
UL .S

e Apoio logistico e divulgacao de todos os eventos organizados pelo Movimento Vencer e

Viver da Liga Portuguesa Contra o Cancro;

e Realizacdo de um video no ambito da comemoracdo do Dia Europeu dos Enfermeiros

Peri operatdrios e montagem de exposicao no atrio da Consulta Externa;

e Realizacado de reunibes do conselho de administracdo com o executivo do municipio da
Guarda, no sentido de agilizar e contribuir positivamente, para a melhoria dos cuidados

de saude;

e Realizacdo de “Caminhadas no Parque” organizadas pelos médicos Internos de
Formacao Especifica de MGF da ULSG com o apoio das equipas de enfermagem locais,

desenvolvido nos concelhos da Guarda, Almeida e Méda;

e Rececao e acompanhamento da visita do Partido Comunista ao Hospital Nossa Senhora

da Assuncao em Seia;

¢ Realizacdo da iniciativa da UCSP da Guarda do Dia Internacional da Consciencializacao
sobre o Virus do Papiloma Humano (HPV) com a apresentacado digital de informacao

sobre a tematica, nas salas de espera da sede da UF;

e Realizacdo de iniciativas do Dia Internacional da Mulher, através da divulgacao da
atividade da Unidade de Salde Familiar "A Ribeirinha” com a partilha de informacéao a
todas as utentes sobre a salde da mulher. Ainda neste ambito, divulgacdo e
acompanhamento da Diretora Clinica para os Cuidados de Salde Hospitalares, Dr.?
Fatima Cabral na homenagem promovida pela Secao Regional do Centro da Ordem dos

Médicos, a Carolina Beatriz Angelo, natural da Guarda e a primeira cirurgia portuguesa;

e Realizacao de atividade referente ao Dia Mundial da Saude Oral, organizada pela USF A
Ribeirinha, com a apresentacao digital de informacdes nas salas de espera da USF A
Ribeirinha, com o objetivo de aumentar a literacia em salde na area da promocao da

salde oral;

e Realizacdo de simulacro inerente ao Plano de Emergéncia do Heliporto situado no

Parque da Salde;

e Realizacdo do projeto nacional “Mais Contigo” do Centro de Salde de Trancoso em

parceria com o Agrupamento de Escolas, que trabalha a Prevencédo da Salde Mental;

e Realizacdo de uma exposicao informativa, no atrio da consulta externa, no ambito do

Dia Nacional do Doente com AVC;

e Realizacao da sessao de capacitacao dos cuidadores informais sobre o tema: “Prevencao
€ o Segredo: Prevencao das ulceras por pressao e quedas”, pelo Centro de Saude do
Sabugal;
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e Organizacao e participacao das | Jornadas Académicas do Centro Académico Clinico da

Beira;

e Realizacdo da exposicao “PROJECTART - Interculturalidade”, pela Casa de Saude do
Bento Menni, em conjunto com o Gabinete de Intervencdao Comunitaria em Saude

Mental (GIC), no Atrio do Pavilhdo da Consulta Externa do Hospital Sousa Martins;

e Rececdo da oferta de “carrinhos telecomandados” ao departamento da Salde da

Crianca e da Mulher pelos colaboradores do Auchan;

e Organizacao de uma aula de zumba no ambito do dia Mundial da Atividade Fisica, pela
USF A Ribeirinha;

e Participacdao da Comissao de Humanizacao da ULSG no | Simpdsio das Comissdes de

Humanizacao Hospitalar;

¢ Elaboracéo e divulgacao de video no ambito da comemoracao do Dia Internacional das

Ciéncias da Esterilizacao;

e Realizacao de relativo a campanha do Més Internacional da Prevencao dos Maus Tratos
na Infancia com a elaboracao de um Laco Azul, exposto no exterior, iniciativa da UCSP
de Fornos de Algodres, assim como do Centro de salde de Gouveia (UCSP e UCC) e do

Centro de Saude da Guarda;

¢ Realizacao de iniciativa no ambito do més internacional da prevencdo dos maus tratos

na infancia através da presenca do laco azul na unidade USF “A Ribeirinha”;

e Exposicao “Sinais do Mundo em Mudanca” que relne os portefolios vencedores, e uma
selecdo das fotografias submetidas a concurso” Transversalidades: Fotografias Sem

Fronteiras 2019”;

e Participacdao da ULSG no | Encontro Nacional de Centros de Formacao do SNS, no
Auditorio do IPO do Porto;

e Realizacao da palestra” Viajar online em seguranca” organizada pelo Nicleo Hospitalar
de Apoio a Criancas e Jovens em Risco em articulacao com a equipa escolar da Unidade
de Saude Publica da Escola Basica 2 e 3 ciclos de Sao Miguel, inserida na Campanha

Nacional contra os Maus Tratos a Criancas e Jovens.

e Realizacao de atividades no ambito da Semana Mundial da Vacinacao, pela equipa de

internos e pela equipa de enfermagem da USF A Ribeirinha;

e Celebracado do Dia da Mae, no Servico de Obstetricia, através da entrega de um pequeno

diploma assinado pelos recém-nascidos;

e Assinatura do protocolo para elaboracao de projeto de reabilitacdo do Pavilhao Rainha

D. Amélia para implementacao do Centro de Investigacao Nacional do Envelhecimento
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e do Departamento de Gestao do Conhecimento, englobando a Unidade de Investigacao,

a Unidade de Formacao e a Unidade de Ensino;

e Realizacao de sessdes de educacao para pais e criancas dos 5-12 anos do concelho de

Almeida, pela UCSP de Almeida, no ambito do Dia Mundial da Higiene das Maos;

e Realizacado da VI Edicao das Sessoes Cientificas de Satde Publica dos Internos do Centro,
organizadas na Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco sob responsabilidade dos

internos da Unidade de SaUde Plblica da Guarda;

e Participacao, no VI Congresso dos Enfermeiros com a presenca das Enfermeiras da
Unidade de Cirurgia de Ambulatoério da ULSG;

e Realizacdo de atividades mensais do Grupo de Ajuda Mutua (GAM) da Guarda de

sobreviventes com AVC;

¢ Realizacdo de atividades, no ambito “maio, més do coracdo”, pelos profissionais de
salde da UCSP de Pinhel e alunos do curso de Enfermagem da Escola Superior de Salde
da Guarda com o objetivo de sensibilizar a populacao para a problematica das doencas

cardiovasculares;

o Distincdo da equipa de familia dos polos de Goncalo, Valhelhas e Vela com o prémio
Fratelli Tutti, que visa "reconhecer o mérito, distinguir e apoiar projetos no ambito dos

cuidados de salde primarios que promovam a igualdade no acesso aos mesmos”

e Realizacdo de video comemorativo do Dia Internacional do Enfermeiro, sob o mote “o

que pensam os filhos dos enfermeiros da profissao dos pais”;

e Realizacdo da atividade “Guarde os dois pés”, no ambito das comemoracdes do Dia
Mundial do Pé Diabético, realizada no Paco da Cultura pelas enfermeiras da Unidade

Funcional de Diabetes para a Comunidade;

e Apoio nas comemorac¢des da inauguracao dos 115 anos Sanatério Sousa Martins através
de uma exposicdo alusiva a tematica, realizada pelos alunos que frequentam a
disciplina de materiais e tecnologias do Agrupamento de Escolas da Sé, que ofertaram
algumas esculturas em ytong colocadas no jardim interior de acesso as consultas

externas do Hospital Sousa Martins;

e Realizacdo na UCSP da Guarda, de rastreios médicos e esclarecimentos a todos os

utentes, no Dia do Médico de Familia;

e Exposicdo: coracdes de maio 2022 no atrio da Consulta Externa do Hospital Sousa
Martins, elaborados pelos Docentes dos Departamentos do Pré-Escolar e 1.° Ciclo, dos
Grupos de Educacao Visual e Tecnoldgica, Artes Visuais e Biologia e Geologia. A
exposicao é reveladora da criatividade, trabalho e dedicacao que as criancas, os jovens

e os seus Educadores e Professores colocaram nesta atividade. Simbolicamente, esses
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coracdes sao uma forma de agradecimento e de homenagem a todas as pessoas que

contribuem para a salde do nosso coracao;

e Realizacao de sessoes de literacia e educacéo para a satde junto da comunidade escolar
(AEGouveia), com abordagem teorico pratica sobre Suporte Basico de Vida e
alimentacao saudavel, no ambito do projeto “De méaos dadas com a Comunidade” -

maio “Més do Coracao”, da Unidade de Cuidados na Comunidade de Gouveia;

e No Dia Mundial Sem Tabaco, a USF A Ribeirinha, procedeu a entrega de flyers e cartazes
alusivos ao tema nas consultas de enfermagem e médicas assim como sessoes informais

e oportunas de sensibilizacao aos utentes

e Comemoracao do Dia Mundial da Crianca, com a realizacao, pelo Departamento de
Saude da Crianca e da Mulher, de uma iniciativa subordinada ao tema “Seguranca
Rodoviaria”,

e A UCSP da Guarda, também assinalou a data com agdes de sensibilizacao e a realizacao

da atividade interativa “Quantos queres?”, cubo de “Cuidados magicos a ter com o sol!”

e entrega de folhetos da DGS

¢ Realizacado do Rastreio Visual Infantil, promovido pela Unidade de Saude Publica junto

das criancas do concelho de Almeida;

e Participacdo da UCSP de Vila Nova de Foz Coa na X Feira da Saide do Agrupamento de
Escolas Tenente-Coronel Adao Carrapatoso. A equipa esteve presente no stand da Satde

com rastreios e apresentou varias palestras em parceria com a GNR;

e Realizacdo de rastreio de Infecoes Sexualmente Transmissiveis em junho, com a
realizacdo de testes rapidos para detecao de infecao por VIH, Sifilis, Virus da Hepatite

B e C, organizado pela USF A Ribeirinha;

e Participagao no Il Encontro de Pediatria e VIll Encontro de Neuro desenvolvimento da

Beira Interior;

e Entrega da nova viatura elétrica, a equipa de Hospitalizagdo Domiciliaria, adquirida

pela ULSG com o apoio da Coficab;

e Acompanhamento da visita da Exma. Senhora Secretaria de Estado da Protecao Civil

Patricia Gaspar ao Centro de meios Aéreos da Guarda, instalado no Parque da Saude;

e Rececdo de 14 médicos especialistas para reforcar as equipas de Anestesiologia,
Neurologia, Pneumologia, Medicina Intensiva e as Unidades de Cuidados de Salde
Personalizados de Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Guarda, Gouveia, Foz Coa,

Manteigas, Pinhel e Trancoso;
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e Realizacao da 127 volta do Programa de Rastreio de Cancro da Mama no Concelho de
Seia, feita pelo Nlcleo Regional do Centro da Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC),

com a colaboracao da ULS da Guarda e Camara Municipal de Seia;

e Realizacao do projeto "Melhoria Continua - Identificacao Segura dos Utentes” visando a

seguranca do utente, da UCSP de Celorico da Beira;

e Realizacdo de atividades, em parceria com outras entidades, no ambito das
comemoracoes do Dia Mundial da Seguranca do Doente com a tematica “Medicacao Sem
Danos”, com o objetivo de sensibilizar profissionais de saide e a comunidade sobre a

importancia da seguranca na utilizacdo dos medicamentos;

e Comemoracao do Dia Mundial do Ostomizado organizado pela equipa de Enfermagem
da Consulta Externa, com troca de experiéncias que decorreram no Auditoério Dr. Lopo

de Carvalho;

e | Encontro Pneumologia e Medicina Geral e Familiar, organizado pela Associacao de

Pneumologia da Guarda;

e Atividades no ambito da Semana Mundial do Aleitamento Materno, realizadas pela

Comissao Pro Aleitamento Materno da ULSG

e Rececdo e acompanhamento da visita dos deputados do Partido Socialista eleitos pelo

circulo eleitoral da Guarda as obras do pavilhao 5;

e Atividades do Dia Mundial da Salde Mental, organizadas pela UCSP de Trancoso, que
realizou ao longo do dia a atividade do Yoga do Riso, no Agrupamento de Escolas de

Trancoso e a tarde no Pavilhdo Multiusos;

e Comemoracao do Dia Nacional da Enfermagem de Reabilitacao com apresentacao do
registo fotografico do trabalho dos enfermeiros de Reabilitacdo expostos no atrio da
Consulta Externa; realizacao de um video com esta tematica divulgado nos respetivos

canais de comunicacao;

e No ambito do Dia Mundial da Osteoporose, foi feita a divulgacdo de um video do
Programa TOMBO da ULSGUARDA (programa de prevencao secundaria da Osteoporose/
pos-fratura) com o objetivo de divulgar com mais pormenor este projeto. Foi ainda
efetuada a distribuicao de material informativo e a oferta de pacotes de leite a quem

visitou a consulta externa, neste dia;

e Realizacao de atividades de comemoracao do Halloween pela equipa do servico
educativo da Pediatria da ULSG;

e Participacao dos profissionais da UCSP de Fornos de Algodres na V Feira da Salde que

decorreu na freguesia da Matanca, concelho de Fornos de Algodres;
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Comemoracao do Dia Mundial da Diabetes com distribuicao de material informativo aos

utentes no atrio da consulta externa do HSM;

e Curso de lIdentificacao e Manutencao do Dador em Morte Cerebral, realizado no

auditorio Dr. Lopo de Carvalho;

e Exposicao fotografica, no ambito do Dia Mundial da Prematuridade, também conhecido
como o Dia Internacional da Sensibilizacao para a Prematuridade. A data é promovida

pela EFCNI - European Foundation for the Care of Newborn;

e Comemoracao do 33° aniversario da Convencao sobre os Direitos da Crianca, pela CPCJ
de Pinhel, com a colaboracao do NACJR da UCSP de Pinhel;

e Rececdo do dispositivo Edge Computing que permite a instituicdo dar os primeiros
passos para a conducéo investigacao cientifica com os registos clinicos de forma segura

e sem partilha de dado, denominado AWS Snowball Edge;

e Rececdo de representantes da Ordem dos Médicos e da Ordem dos Enfermeiros.
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