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SAUDE

UNIDADE DE SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS
Politica da Qualidade

A Unidade de Simplificacdo de Processos (USimplifica) tem como objetivo assegurar a reengenharia e
simplificacdo de processos transversais a organizagdo, a otimizacdo de fluxos e a producdo de circuitos
orientadores na area de gestdo da informacdao documental e processual, bem como desenvolver
alternativas, em articulagao com os servicos, para a desmaterializacao de processos.

Tem também como objetivo, identificar desperdicios e redundancias na articulagdo entre as unidades que
compdem a Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. (ULSG} e contribuir para o desenvolvimento e
implementacao de procedimentos com vista a melhoria continua da eficiéncia e conducentes a uma
cultura organizacional Lean.

E uma unidade integrada na area de suporte & prestacdo de sa(de, nomeadamente no apoio i gestio e
logistica da organizacao, que, numa oOtica de melhoria continua, se propds certificar pela NP EN IS0
9001:2015.

0 ambito do Sistema da Gestdo da Qualidade da USimplifica é:

“Reengenharia e simplificagao de processos transversais na ULSG nas areas da gestdao documental,
processual, arguivo nao clinico e nos que importam melhoria de nivel de servico aos utentes e profissionais

e conducentes a uma cultura organizacional Lean”

Nesse sentido, a USimplifica, consciente da necessidade de um esforco constante, tendo em vista a
melhoria e otimizacao do circuito dos processos e a reducdo de desperdicios de meios, propeorcionando o
aumento da eficacia, eficiéncia e satisfacdo dos varios intervenientes, assume como a sua politica da
qualidade:

« Criacdo de valor para as partes interessadas, melhorando continuamente o desempenho per forma
a ir ao encontro das suas expetativas e necessidades, nomeadamente na tramitagao da
documentacao administrativa e sua gestdo documental, bem como na reengenharia e

simplificacao de processos;

¢ Possuir uma lideranga que suporta o envolvimento e motivacdao dos colaboradores,
proporcionando a sua valorizacdo profissional e fomentando o espirito de equipa, por forma a
garantir a melhoria continua do desempenho e a eficicia do sistema de gestao da qualidade;

¢ Orientacao para inovacao e melhoria, explorande continuamente novas ideias, processos e
solucbes e aperfeicoando métodos e ferramentas de trabalho nas dreas de gestao e simplificagdo
processual, em colaboracdo com os diversos Servicos/Unidades/Gabinetes da ULSG e em
conformidade com as exigéncias estatutares e regulamentares aplicaveis;

o Em articulagdo com os Diretores, Coordenadores, Responsaveis e Gestores da ULSG, promover o
desenvolvimento de alternativas para a reengenharia e desmaterializagao de processos;
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e Determinar e aplicar critérios de avaliagdo de partes interessadas garantindo a melhor qualidade
do servico prestado, focando-se no seu cliente e na superagdo da sua exigéncia;

e Prestar um servico com qualidade, ética, rigor técnico e com base na seguranga da informacao,
em consondncia com os requisitos legais aplicaveis a atividade desempenhada;

¢ Promogdo e respeito pelo ambiente através do uso sustentavel dos recursos naturais, sempre que
possivel, fomentando a utilizagdo dos meios digitais para tramitacdo e arquivamento de
informacao, em detrimento do suporte em papel.

O Conselho de Administragdo da ULSG, esta comprometido de forma visivel e ativa com a USimplifica,
assegurando o desenvolvimento de todas as a¢fes necessarias, tendo em vista uma melhoria continua do
desempenho da mesma, apoiando a certificagdo da unidade como garantia da importancia do seu trabalho
junto dos servigos, colaboradores e utentes da organizagao.

Acreditamos que é sempre possivel melhorar.

Data: 03 /0t /¥cds

A Coordenadora da Unidade de Simplificagao de Processos

- -
Mﬂ@gﬁsm_
(Fatima Cristina Alves Gaspar)

Data: &I _,Qﬁ ] X025

O Responsavel do Conselho de Administragao do Pelouro da Unidade de Simplificagao de Processos

\EX CON

(Enf Diretdr, Hugo Miguel Bernardo Terras)

Data:(Z_lOél QQ_ZS

A Presidente do Conselho de Administragao

\g Tsa\\xn@cg’v—g—\s

(Rita Teimao Figueiredo)
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Observagoes
Versdo EIaI;:l;:;ao Verin:::gao Descrigdo Distribuigdo
00 UGDSH E?rf:gr‘aewa Versao Inicial uGDsP
15/06/2022
]} uGDsP Enfermeira Alteragoes efetuadas:
11/08/2022 Diretora - Insergao do dmbito de forma mais clara. UGDSP
16/08/2022
02 Enfermeira Alteragdes efetuadas:
UGDSP Diretora - Foram acrescentados nos “pontos” 3 e 6 a
26/09/2022 conformidade com as questdes legais e regulamentares, yGpsp
28/09/2022 sendo que também foi melhorada a indicacéo de como a
UGDSP interage e comunica com os servicos da ULSG.
03 UGDSP . Alteracdes efetuadas:
Enfermeira
27/03/2023 i - Inser¢ao da caixa “Observagoes”;
Diretora - Insercao do logétipo da Unidade e da entidade YGDSP
03/04/2023 certificadora (Norma 150 9001:2015).
04 USimplifica Enfermeira Alteragoes efetuadas:
19/05/2023 Diretora - Alteragdo da designacio da Unidade ¢ identidade
WG , visual, com a consequente alteragdo de siglario, USimplifica
AL passande de Unidade de Gestdo Documental e
Simplificagdo de Processos (UGDSP) para Unidade de
30/05/2023 Simplificagao de Processos (USimplifica).
157 USimplifica Enfermeiro Diretor  Alteragdes efetuadas:
12/12/2024 Enf. Hugo Terras Alteracao da composigao dos Membros do Conselho de  ysimplifica
Administracao;
13/12/2024 - Insergao do novo logotipo da ULSG.

*Aprovacdo constante na deliberagao do Conselho de Administragao vertido na ultima pagina do documento dele fazendo parte
integrante
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