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UNIDADE DE MEDICINA TRANSFUSIONAL

Politica da Qualidade

A Unidade de Medicina Transfusional (UMT) tem como objetivos gerais da UMT o assegurar a gestao
rigorosa das existéncias de componentes sanguineos, promover a seguranca no processo Transfusional,
garantir a eficiéncia dos resultados analiticos imuno-hematolégicos e o controlo de qualidade de

componentes sanguineos.

E uma unidade integrada na area de suporte a prestacao de salde, nomeadamente no apoio clinico e
técnico que, por imperativos legais (Norma 21/2017 de 17/10/2017 da Direcio-geral de Salde) deve

assegurar a implementacao e manutencao de um Sistema de Qualidade.

0 ambito do Sistema da Gestao da Qualidade da UMT é:

“Gestao rigorosa das existéncias de componentes sanguineos na ULSG, promocao da seguranca no processo
transfusional, garantia da eficiéncia dos resultados analiticos imuno-hematoldgicos e controlo da

qualidade de componentes sanguineos”.

A UMT tem como core da sua Politica da Qualidade a melhoria continua dos seus processos como meio

para garantir servicos de qualidade reconhecendo as suas boas praticas.
Assim, a sua Politica da Qualidade manifesta-se na efetivacao dos seguintes aspetos:
¥ Garantir no contexto legal e das boas praticas a concretizacio das competéncias da UMT;

v Promover a melhoria continua pela abordagem por processos de forma consistente e sustentada

nos requisitos legais, técnicos e normativos aplicaveis;
v Disponibilizar servicos e produtos fidveis e seguros;

v Satisfazer as necessidades dos seus clientes (servicos prescritores e utentes), bem como as suas

partes interessadas;
v" Providenciar meios adequados para manter uma equipa habilitada e motivada;
v" Fomentar a confidencialidade dos dados e a seguranca dos sistemas de informacao;

v" Promover a sustentabilidade dos recursos e a eficiéncia ambiental;
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A Coordenadora da UMT

i ]
(JU.OLL@_L‘( 2D QC’MQ‘C{##/ ,

(Ana Maria Rodrigue# Sousao

ULSG.UMT.PL.001.00 Pagina 1 de 2




. | “l
REPUBLICA P ——
PORTUGUESA 0 S N S —l ﬂl'_H = s
SAUDE N

Data: &/ﬁ_/&&u{

A Responsavel do Conselho de Administracdo do Pelouro da UMT

(D ‘
“{C:w\‘( oY 5[’2 U Do Ui e l\o\u_cﬂo @&LJP

(Dra. Fatima Cabral, Diretora Clinica pafa os Cuidados Hospitalares)
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O Presidente do Conselho de Administracao

Nﬁ Jodo Pedro Abrante{Pinto Bernardes Barranca)

Observacoes
e Elaboragao Verificagdo S e S
Versédo Data Data Descricao Distribuicao
UMT Diretora Clinica
00 Cuidados Hospitalares Versao Inicial. UMT
30/05/2024

13/06/2024

“Aprovacao constante na deliberagao do Conselho de Administragao vertido na dltima pagina do documento dele fazendo parte
integrante.
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