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PORTUGUESA a SNS DE

SAÚDE

UNIDADE DE FORMAÇÃO

Política da Qualidade

O âmbito do Sistema da Gestão da Qualidade da Unidade de Formação (UF) é:

‘Promoção, organização e desenvolvimento da formaçao continua, fomentando o capital humano e o

desenvolvimento profssional dos &aboradores da instituição”

A UF desenvoLve a sua atividade formativa, baseada na prestação de serviços em eLevado padrão de

qualidade e aperfeiçoamento contínuo, procurando estar de acordo com as necessidades e expetativas

dos clientes/colaboradores.

A formação, promove o desenvolvimento profissional e pessoal do capitaL humano institucional como

um pilar determinante para a melhoria continua e para o bom desempenho dos serviços prestados,

proporcionando a satisfação de todos os intervenientes, com o pensamento baseado no risco e em

oportunidades.

A poLítica da Unidade de Formação fundamenta-se na partilha da missão, visão e objetivos estratégicos

institucionais, assumindo o compromisso permanente com a qualidade e a meLhoria contínua das

atividades desenvolvidas.

Reconhecendo a importância da qualidade nos serviços de formação e aprendizagem, definem-se como

orientação os princípios de:

• Liderança, que suporta o desenvolvimento das competências da equipa, para garantir os

objetivos organizacionais.

• A valorização de todos os colaboradores, para o desempenho das funções;

• Auscultar de forma permanente as necessidades e expectativas dos clientes/colaboradores,

procurando aumentar a satisfação dos mesmos;

• Promover a motivação e participação do cliente/colaborador, estimulando a capacidade de

iniciativa, a formação continua e a competência técnica.

• Proporcionar uma cultura da qualidade transversal aos vários eixos da missão institucional:

ensino e aprendizagem;

• Avaliar e promover a satisfação e fidelização do cliente/colaborador;

• Assegurar que os riscos e oportunidades são identificados, aumentando a eficácia do sistema de

gestão da qualidade;

1
uLsG.ur.PL.00l.o1 Página 1 de 2



REPÚBLICA
PORTUGUESA
SAÚDE

S S SERVIÇO NACIONALDE SAÚDE tJI-s

• Cumprir os requisitos do sistema de ges ao a quaLidade, meLhorando continuamente a

quaLidade.

O ConseLho de Administração da ULSG, comprometido com a missão da UF, apoia a certificação da

Unidade como garantia da importância do seu trabaLho junto dos serviços, dos profissionais e da

organização.
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