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UNIDADE DE ENSINO
Politica da Qualidade

A Unidade de Ensino (UE) constitui-se como uma unidade funcional que promove e desenvolve a gestao
de processos de estagio através de critérios de qualidade, bem como, na integracdo € no acolhimento
dos estagiarios, contribuindo para a melhoria continua na prestacao de um servigo eficiente e eficaz

tendo em conta o seu compromisso interinstitucional distinguindo-se pelo profissionalismo e pela ética.

E uma unidade integrada na &rea de Gestao do Conhecimento, que numa otica de melthoria continua,
se propds certificar pela NP EN [SO 9001:2015.

O ambito do Sistema da Gestao da Qualidade da UE é;

“Gestdo de Estagios, Gestdo de Internato Médico e Gestdo da Biblioteca

Hospitatar”

O Conselho de Administracao da Unidade Local de Salde da Guarda (ULSG), comprometido com a
missao da UE, apoia a certificagdo da unidade como garantia da importancia do seu trabalho junto dos
servigos, profissionais, alunos e institui¢des com as quais a ULSG possui acordos de colaboracao.

e A Unidade de Ensino possui uma dinamica propria no controlo dos seus processos, através da

tecnologia disponibilizada para gestao dos processos de estagio.

¢ Possui uma lideranga que suporta um desenvolvimento de competéncias da equipa, para atingir
a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade.

» Foca-se na fidelizagdo do seu cliente, satisfazendo e excedendo as suas expetativas, sempre
em proximidade, promovendo, acompanhando e monitorizando os processos de estagio nos
Servigos/Unidades da ULSG.

¢ Rege-se pelo cumprimento de praticas de controlo documental.

¢ Compromete-se e colabora estreitamente com os Servicos/Unidades da ULSG em projetos de
melhoria, especificamente na garantia das boas praticas em matéria de formagdo/ensino e
aprendizagem, com uma responsabilidade particular na criagdo de condigcdes para
estagiarios/alunos/formandos obterem as melhores competéncias cientificas, técnicas,
humanas e éticas para o exercicio da sua atividade profissional.

¢ Configura-se como um servico, que para além do suporte na legislagao aplicavel, assenta a sua

prestacdo na ética, na seguranca da informacdo e na confidencialidade.

e Internamente garante um ambiente de trabalhe saudavel, com envolvimento e motivacdo de
todos os seus colaboradores.

+ Preconiza a especializacdo do seu capital humano promovendo formacao continua aos seus

colaboradores.
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e Articula-se com os responsaveis pela formacdo pré e pos-graduada relativamente ao Internato
Médico.

= Cumpre a legislacdo em vigor no gue concerne ao Internato Médico, hem come, quanto aos
Estagios Profissionais, comprometendo-se com a integracdo da sua atualizagdo em tempo
apropriado.

s Articula-se com todos os Diretores, Coordenadores, Gestores e Responsaveis da ULSG
relativamente ao ensino e estagios em todas as areas de atividade de intervencao da ULSG.

« Determina e aplica critérios de avaliagao de partes interessadas garantindo a melhor qualidade
do servigo prestado, focando-se no seu cliente e na superagac da sua exigéncia.

s Envolve as partes interessadas no seu crescimento e constitui-se como parceira de clientes e
fornecedores (instituigoes, servicos/unidades e estagiarios), através da melhoria continua.

e Promove a Gestdo e aplicacdo dos Processos inerentes ao Regulamento do Internato Médico;

+ Garante a gestao eficiente de todos 0s recursos da biblioteca hospitalar, formas de acesso e de
utilizacdo da informagao, divulgacdo e controlo da oferta de materiais incluindo um sistema
empréstimo.
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O Responsavel da Unidade de Ensino

(Dr. Pedro Mfgifel Marques Teixeira)

Data: ﬁ_ZIM

A Vogal do Conselho d Ad_n;inistrac;éo, Responsavel do Pelouro da UE
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Yerificagdo
Data
Enfermeira
Diretora

19/07/2022
Enfermeira
Diretora
12/08/2024

'SNS

Versao Inicial

Inclusac da biblioteca e do Internato médico

Alteracao do ambito.
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Descrigao
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE

Distribuicio

Unidade de
Ensino

Unidade de
Ensino

Partes
Interessadas

‘Aprovagao constante na deliberagao do Conselho de Administragao vertido na Gitima pagina do documento dele fazendo parte

integrante.
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