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ACES Agrupamentos de Centros de Saude

ACSS Administrac3o Central do Sistema de Saude, IP

AT Assistente Técnico
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MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
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SGP Servigo de Gest3o da Producdo

| Sistema de Informacdo
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SITAM SI Taxas Moderadoras

SGR Sistema de Gest3o de Riscos
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e Tecnologias de Informag¢3o e Comunicagcdo

UGQR Unidade de Gest3o da Qualidade e de Risco

ULGA Unidade Local de Gestdo do Acesso

uUspP Unidade de Gest3o Documental e Simplificac3o de Processos
ULSG Unidade Local de Saude da Guarda, EPE

uML Unified Modeling Language
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1. Enquadramento

Tendo em conta a recomendacdo n.2 1/2009, de 1 julho 2009, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
(CPC), publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.2 140, de 22 de julho de 2009, sobre “Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas” (doravante PPRCIC), o Conselho de Administragdo

da Unidade Local de Saude da Guarda, EPE (ULSG), aprovou a segunda versdo do PPRCIC.

Visando o combate a corrupgdo sdo emitidos em 2021 alguns normativos, dos quais se destacam a
Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de
abril), a criagdo do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e do Regime Geral de Prevengdo da
Corrupcdo (RGPC) através do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro e o Regime Geral de Protecdo
de Denunciantes de Infracées (RGPDI) através da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro).

2. Organizacdo Interna
Por Despacho n.2 10996/2020 de 10 de novembro de 2020, dos Gabinetes da Ministra da Salde e do

Secretario de Estado do Tesouro, foram designados para exercer fungdes no Conselho de Administracdo

da Unidade Local de Saude da Guarda, E. P. E. os seguintes membros:

Tabela 1 - Composi¢do do Conselho de Administragdo da ULS Guarda, EPE

Composigdo do Conselho de Administragdo da ULSG

Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca |Presidente do Conselho de Administracdo
Vogal Executivo (Diretor Clinico para a area dos cuidados de
Anténio Luis Miranda dos Santos Serra saude primarios) - Aposentado dia 30-06-2023

Vogal Executiva (Diretora Clinica para a area dos cuidados de
saude hospitalares). Acumula fun¢des de Diretora Clinica para a

Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral area dos cuidados de saude primarios - a partir de 01-07-2023
Nélia Paula Santos Faria Vogal Executiva com funcdes de Enfermeira Diretora
Anténio Herminio Carvalho Monteirinho Vogal Executivo - Exonerado a partir de 28-03-2022

José Francisco Gomes Monteiro Vogal Executivo

A 8 de julho de 2019 foi homologado pelo Sr. Secretdrio de Estado de Estado Adjunto e da Saude, a ultima

versdo do Regulamento Interno da ULSG ao qual estd associado o seguinte Organograma institucional:
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Figura 1 - Organograma da ULSG, EPE
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Fonte: https://www.ulsguarda.min-saude.pt/institucional/organograma

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 8 de 214



S REPUBLICA
PORTUGUESA

D

%

SAUDE

&7 rorucuzsa | SN

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

3. Avaliacdo dos Ricos

TumAoR

O RPPRCIC foi elaborado com base numa reflexdo dos riscos da entidade e das medidas mitigadoras de

acordo com a elaboragdo de matrizes estruturadas, com reformulagdes de riscos e medidas de controlo

exequiveis, dando suporte a uma base de dados para avaliagdo continua e acompanhamento da evolugdo

das medidas de controlo e respetivos graus de implementacao.

Para além da caracterizagdo da ULSG, foram identificadas as responsabilidades dos intervenientes ao nivel

do PPRCIC e a respetiva produgdo e apresentagdo das matrizes de risco.

HAIto 3
o
2

B Médio 2
&
g
a
=

M Baixo 1

Figura 2 - Matriz de Classificagdo dos Riscos

Elevado §

Elevado

Residual

Baixa Média Alta
1 2 3

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

A classificagdo de determinado nivel de risco inerente aos Cuidados de Saude Primarios é definida a partir

de uma escala de risco, de acordo com critérios como probabilidade de ocorréncia e impacto/gravidade

das consequéncias. No caso da Matriz utilizada para avaliagdo dos riscos nos Cuidados de Saude Primarios

foram integrados os riscos de corrupgado e infragGes conexas mantendo-se a matriz ja utilizada por esses

servigos, no seu exercicio de estratificagdo dos riscos, mantendo-se igualmente a escala ja definida. Todos

os riscos sao avaliados utilizando a seguinte matriz:

Figura 3 - Escala de Riscos — Cuidados de Saude Primarios

Risco

Nivel de Risco (NR)

Matriz de Risco (PxS) 1. Ligeira 2. Pouco grave 3. Grave 4. Muito Grave
1. Pouco provavel 1. Ligeiro 2. Ligeiro 3. Pouco grave 4. Moderado
2. Provavel 2. Ligeiro 4. Moderado 6. Moderado
3. Bastante Provavel 3. Pouco grave 6. Moderado
4. Muito provavel 4. Moderado

ULSG.SAI.Rel.002.01
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4. Matriz de Risco por Servigos

4.1. Conselho de Administracdo (CA) e Transversais a Entidade

Processos

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

| o

TuRRDR

Observagoes

Estrutura organizacional

Imagem e reputagdo da entidade

Revisdo e atualizagdo do Cédigo de Conduta
e Etica

Até 30-06-2024

Estrutura organizacional

Estrutura organizacional
desadequada ou desatualizada

Revisdo e adequagdo do Regulamento
interno a estrutura organica e necessidades
de funcionamemento da entidade
funcionamemento da entidade.

Estrutura organizacional

Planos de emergéncia, seguranga e
contingencia

Organograma de acordo com a estrutura
organizacional

Nomeagdes internas,
transitdrias e urgentes

Gestdo das nomeagdes internas

Garantir que todas as nomeagdes internas,
transitorias e urgentes cumprem os devidos
requisitos legais a data da sua comunicagdo
e proceder ao levantamento das ja
realizadas e que necessitam de
regularizagdo urgente (andlise custo
beneficio, fundamento de relevante interesse
publico, justificagdo de caréncia de recursos
humanos, aprovagdo no PAO, submissdo de
proposta e despacho favoravel do membro
do Governo, responsavel ou parecer do
orgdo de fiscalizagdo, submissdo no SIRIEF,
comissdes de servigo regularizadas)

Comissdo de catastrofe e
emergencia interna

il

Verificar se os Planos de emergéncia,
seguranga e contingéncia, em situagGes de
risco potencial ou catastrofe se encontram
devidamente previstos, atualizados e aptos
em caso de necessidade de resposta imediata

Em concurso publico

O Executado O Em execugdo Q Ndo executado i[[l Fraco ou residual

ULSG.SAI.Rel.002.01
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4.2. Servigo de Auditoria Interna

Avaliacdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco ObservagGes

Processos Riscos ) . -
do Risco implementacdo

L . i N PGRCIC, Regulamento do Sistema de
Estrutura organizacional |Fraude, corrupgdo e infragdes conexas L« . o
Comunicacgdo de Irregularidades
Informacgdo revista e reportada (prazo) em
Desconformidade e/ou erros na conformidade com os requisitos ou normas
Reporte de informagdo elaboragdo e/ou reporte de i[[l em vigor (ex.:instrumentos previsionais de 0
informac¢do gestdo, documentos de prestagdo de contas,

reportes SICA, etc.)

1. Monitorizagdo do PPR junto dos varios
Servigos, assegurando a sua atualizagdo
coma ocorréncia de alteragBes a processos
/riscos / medidas e surgimento de novas
Supervisdo eavaliagdo do PPR areas.

Gestdo de Riscos deficiente e acompanhamento i[[l 2. Acompanhamento intercalar e anual da o
desadequado da sua execugdo execugdo do PPR.

3. Avaliagdo por amostragem de medidas de
controlo identificadas (se estdo efetivamente
implementadas e se sdo eficazes para
mitigacdo dos riscos identificados).

Plano de Formagdo alinhado com as
Competéncias Técnicas Plano de Fornagdo Continua do SAI ‘:[I necessidades de atualizagdo de O Realizado até 30-06-2024
conhecimento, competencias e reciclagens.

Regulamento de Comunicag¢do de
Irregularidades/Canal de denuncias coma
identificagdo das vias possiveis de
submissdo (emaiul/correio confidencial /
Omissdo da informagdo comunicada i[[l presencial), com mengdo da declaragdo de 0
confidencialidade por parte da equipa de
tratamento da denuncia / comunicagdo de
irregularidades e da protegdo ao
denunciante.

Recegdo e Comunicagdo de
Irregularidades

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 12 de 214
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Avaliaga . e o . Graud ~
va |a.;ao Medidas de controlo para mitigagdo do risco raude - Observagoes
do Risco implementagao

Processos Riscos

1. Atividades extraplano que tenham

preferéncia a quaisquer outras - Fungdes de
Plano Anual de Auditoria  [Incumprimento do Plano anual de instrugdo.
Interna Auditoria Interna ‘ 2. Reporte obrigatério.

3. Necessidade de reforgo da equipa de

profissionais do SAI.

Apesar de existir uma gritante necessidade
O de RH no SAl, a contratagdo sé sera possivel
apds a aprovagdo do PDO 2024 pela tutela

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio € N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 2 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Servigco de Auditoria Interna
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4.3. Servico de Estudos, Planeamento e Apoio 4 Gestao

Processos

Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Perda de financiamento por

3.1 Controlo da contratualizagdo de

Trimestralmente no RADEF e Mensalmente

(CP)

objetivos por

servigo/especialidade.

3. Monitorizagdo trimestral do cumprimento
do CP.

Gestdo da produgdo incumprimento dos objetivos do ‘:[I . 5
P ¢ P ! objetivos e produgdo do Contrato Programa. © no SICA
Contrato-Programa
Perda de financiamento por 3.2. Monitorizagdo periddica do )
B . ) ) o . R L Trimestralmente no RADEF e Mensalmente
Gestdo da produgdo incumprimento dos objetivos do cumprimento da contratualizagdo interna de (%] no SICA
Contrato-Programa objetivos e produgdo do CP.
. . 3.3 Validagdo de registos de produgdo e
Produgdo incorretamente registada T .
- ) _ instituicdo de procedimentos de controlo .
- N ou ndo registada na totalidade e em . A Trimestralmente nas plataformas e
Gestdo da produgdo L . . e/ou agdes corretivas bem como, o %] . e
tempo util, incluindo atos registados . N ferramentas de controlo informaticas
N X cruzamento de duas fontes de informagdo
ndo produzidos. .
distintas.
o . 3.4 Garantir que a produgdo é objeto do
Produgdo incorretamente registada . .
. . ; adequado registo em tempo util, por forma a .
. . ou ndo registada na totalidade e em - . Trimestralmente nas plataformas e
Gestdo da produgdo e . . ndo haver atrasos na faturagdo e outros (%] . L
tempo util, incluindo atos registados . ferramentas de controlo informaticas
~ X constrangimentos que possam resultar de
ndo produzidos. . = .
informagdo desatualizada.
Tomada de decisdo com base em 3.5. Aexisténcia de prazos para a produgdo, Estabelecidos aquando da solicitacdo da
Reporte de informagdo informagdo de gestdo errada ou ndo i[[l validagdo e envio da informagdo pelos %] informag¢do. NEM SEMPRE SAO CUMPRIDOS
tempestiva vdrios responsaveis de drea. PELOS SERVICOS
Incumprimento nos prazos de reporte L
Reporte da Informagdo . P - P P i[[l 3.6 Defini¢do de datas para reporte [+]
deinformagdo
1. Contratualizagdo de objetivos e
desempenho assistencial, por linha de
. . produgdo no CP.
Perda de financiamento por s -
. N . A 2. Monitorizagdo da contratualizagdo de
Gestdo da Produgdo incumprimento do Contrato-Programa [~]

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagdes

Processos Riscos . . o
do Risco implementacdo

1. Existéncia de procedimento interno com
regras para a disponibilizagdo de dados.
2. Instituir um procedimento de dupla

~ Divulgagdo indevida deinformacdo a verificagdo (um 2.2 elemento valida a . .
Reporte da Informagdo .g ¢ ) \9 ‘ . ¢ . ( [+] Circular Informativa n259 de 03-10-2022
terceiros (internos ou externos a ULSG) informagéo elaborada por outro).
3. Autorizagdo prévia, pelo Conselho de
Administragdo, de relatdrios ou informagdes
para divulgagdo geral.
. 3.9 Informagédo revista e reportada (prazo) em
Desconformidade e/ou erros na . ¢ p ) (P )
. . . conformidade com os requisitos ou normas
Reporte de informagdo elaboragdo e/ou reporte de . . L . Q
) - em vigor nos instrumentos previsionais de
informagdo

gestdo.

3.10 Informagdo revista e reportada (prazo)

Desconformidade e/ou erros na Afalta do atempado enecrramento

. . . em conformidade com os requisitos ou . .

Reporte de informagdo elaboragdo e/ou reporte de . [+] contabilistico impede a execugdo e entrega
inf - normas em vigor nos documentos de dos d d 50 d
informagédo prestacio de contas. os documentos de prestagdo de contas
Desconformidade e/ou erros na 3.11 Informagdo revista e reportada (prazo)

Reporte de informagdo elaboragdo e/ou reporte de ‘ em conformidade com os requisitos ou Q
informagdo normas em vigor nos reportes SICA

LEGENDA
@ Executado () Emexecugio € Nioexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 3 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Servigo de Estudos, Planeamento e Apoio a Gestdo
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4.4. Gabinete de Comunicac¢do e Imagem

Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigag¢do do risco Observagoes

Processos Riscos ) ) -
do Risco implementagao

Estrutura organizacional Imagem e reputagdo da entidade ‘:I 4.1 Inquéritos/estudos de satisfagdo o
Estrut . | | tacio d tidad 4.2 Acessibilidade a informacgdo (sitio o
strutura organizaciona magem e reputagdo da entidade R ; . -

& g putag institucional na internet, sinalética)

O GClI é certificado pela Norma I1SSO
9001/2015, tendo obrigat’oriamente de ter

interno do servigo.
Organizagdo do Servigo Organizag¢do da fungdo indefinida i[l:l . g - . O devidamente defenidos procedimentos
2. Definir as atribuigdes e responsabilidades . ) ~ )
internos do servigo, ndo existendo no

de todas as fungbes existentes no servigo entanto um Regulamento especifico.

1. Promover a existéncia de regulamento

4.4 Garantir que a informagdo enviada
‘:I:I internamente é validada pelas DirecGes dos o
Servigos/Unidade e pelos membros do

Conselho de Administracdo.

Publicagdo de Informagdo Interna
Comunicacdo e Imagem inadequada nos meios de
comunicagdo internos da ULSG

. Promogdo inadequada da imagem da 4.5 Defini¢do de normas de afixagdo de
Comunicagdo e Imagem o

Institui¢do suporte de informagdo na institui¢do.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3oexecutado i[[l Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo
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Gréfico 4 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Gabinete de Comunicagdo e Imagem
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4.5. Gabinete Juridico e Contencioso

Processos

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

implementacao

| o

TuRRDR

Observagoes

Emissdo de parteceres e
prestagdo de informagbes
de natureza juridica.

Interesse direto ou indireto no
sentido/conclusdo de determinado
parecer; permeabilidade a influéncia
de pessoas/entidades externas com
vantagens para estas; Acesso a
informagdo privilegiada

Declaragdo de existéncia de conflitos de
interesse

Sempre que se verifica é declarada por
escrito e devidamente fundamentada a
causa com base no impedimento.

Instrugdo de processos de
sidicancia, de inquérito ou
disciplinares

Interesse direto ou indireto no
sentido da decisdo/conclusdo de
determinado processo;
permeabilidadeas influéncias
externas; Acesso a informagdo
privilegiada

Implementacdo de medidas de restrigdo de
acesso:- requerimento escrito; - termo de
confianga

Os processos encontram-se arquivados em
armario fechado. O acesso é requerido e
quando concedido é elaborado termo de
confianga.

Participacdo na analise e
preparagdo de projetos
regulamentares, minutas
de contratos, protocolos,
circulares ou outros
documentos de natureza
normativa.

Permeabilidade a influéncia de
pessoas/entidades externas com
vantagens para estas; Acesso a
informagdo privilegiada

il

Declaragdo de existéncia de conflitos de
interesse

Caso se verifique é declarada a existéncia de
conflito e é devidamente fundamentada a
escusa.

ULSG.SAI.Rel.002.01

° Executado O Em execugdo 0 N3do executado i[[l Fraco ou residual

LEGENDA

‘:[I Moderado

‘:I Elevado ‘ Severo
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Grafico 5 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Gabinete Juridico e Contencioso

Executadas - 3
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4.6.

Processos

Encarregado da Protecdo de Dados

Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementacgio

—

Observagoes

TuRRDR

Acesso indevido ou ndo autorizado a

Existéncia de responsavel pelo acesso a

Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

dados.

Estrutura organizacional . . L. - .. i[[l . ~ [ ]
informacgdo clinica e ndo clinica informacdo.
. . N . Estd em elaboragdo um cédigo de ética, o
. . Acesso indevido ou ndo autorizado a . ~ - . N ~ ~
Estrutura organizacional . . o - . Divulgagdo do Cédigo de conduta ética. [x] qual, face a acumulagdo de fungdes com RAI
informacdo clinica e ndo clinica - . « . . L
e jurista, ainda ndo foi possivel finalizar.
Reporte de informagdo Divulgacdo de informacgdo confidencial i[l:l Divulgagio do Cédigo de Conduta Etica. [x] Estd em elaboragdo um codigo de ética.
. . . N . N § . Defini¢do de perfis e hierarquias de acesso . - L .
Reporte de informagédo Divulgacdo de informacgdo confidencial . ~ (1] Ainformagdo clinica tem perfis de acesso.
a informacdo.
Declaragdo de compromisso aquando da
Reporte de informacgdo Divulgacdo de informacgdo confidencial i[[l contratagdo de novos colaboradores, com [1]
atualizagdo periddica.
Promover a existéncia de normativos interno X i Y X
X . N . K . N Os pedidos de informagdo sdo apreciados
. Fornecimento/acesso de informagdo no dmbito do acesso a informacdo, ) . T .
Proteg¢do de Dados . R . . o () pelo Rai, exitindo um circuito previamente
ndo autorizada a terceiros controlando a legitimidade juridica de _
definido.
acesso.
Utilizagdo de dados dos sistemas de . N X . o ,
. A N . . Assegurara implementacdo e o cumprimento Aimplementacdo do RGPD estd em
Proteg¢do de Dados informagdo ou outra informacgdo para () . - X
: R do RGPD. iexecu¢do/melhorias constantes.
fins privados
. . N . . N Existe aconselhamento constante, formal e
. N3do cumprimento do Regulamento Promover formagdo no dmbito da prote¢do de . L.
Proteg¢do de Dados () informal, em matéria de RGPD e acesso a

informacdo.

O Executado O Em execugdo 0 N3do executado iﬂ:l Fraco ou residual

ULSG.SAI.Rel.002.01

LEGENDA

‘:[I Moderado

‘:I Elevado ‘ Severo
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Gréfico 6 - Avaliagcdo quantitativa das medidas referentes ao Encarregado da Protecdo de dados
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Riscos

Incumprimento da formagédo

Avaliagdo

do Risco

Area de Gestdo do Conhecimento — Formac3o, Ensino e Investigac3o

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

O Plano Anual de Formacgdo foi aprovado

Formagdo e
desenvolvimento dos
Profissionais

Incumprimento na realizagdo da
Formagdo Obrigatdria

de Formacdo Obrigatdria

Formagdo X L i[[l 7.1Plano anual de formagdo Q pelo Conselho de Administragdo na reunido
obrigatdria de 12/01/2023, registado em ata n2 02/2023.
Foi enviado um questionario para
7.2.1 Diagnostico das necessdades Diagndstico de Necessidades de Formagdo a
formativas da institui¢do alinhado com o Q todos os Diretores/Enfermeiros
Formagdo e Inadequada Identificagdo do Plano Estratégico Institucional Gestores/Responsdveis e Coordenadores de
desenvolvimento dos Diagndstico de Necessidades Servico, dia 21/10/2022.
Profissionais Formativas da institui¢do
7.2.2 Sensibiizacdo dos Profissionais para a
importancia da avaliacao do Diagondstico de Q Foi efetuada a sensibilizagdo dos profissiona
Necessidades Formativas da Instituigdo
7.3.1 Divulgacgdo atempada do Plano Anual o Adivulgagdo do Plano Anual de Formagao foi

realizada dia 17/02/2023.

7.3.2 Divulgacdo do Plano Anual de
Formagdo, com utilizagdo de todos os canais
de comunicagdo institucionais dsponiveis

O Plano Anual de Formagdo foi divulgado
para o email de todos os profissionais tendo
ficado também disponivel na
Intranet.Mensalmente, sdo divulgadas
novamente todas as a¢Bes de formagdo que
vdo decorrer no més seguinte.

7.3.3 Corresponsabilizagdo das chefias
Intermédias/profissionais na frequéncia da
Formagdo obrigatdria

Sempre que ha formagdo obrigatdria a chefia
intermédia contabiliza, no Plano Mensal de
Trabalho de cada colaborador, horas para
formagédo.

7.3.4 Informagdo das chefias interm’dias das
faltas a Formacdo Obrigatdria por parte dos
profissionais

N&o se aplica

Gestdo do Processo de
Estagio

Possivel favorecimento na escolha de
candidatos Autopropostos a estagio

7.4.1 Tratamento e Reenvio dos pedidos de

Todos os pedidos sdo registados em
documento de gestdo de estagios, (impresso

B EEE| B EBE B

Autoproposta porordem de chegada © 0.17) do SGQ onde se pode comprovar esta
medida.
7.4.2 Escolha e selegdo por parte dos Servigos Todos os pedidos s3o analisados pelos
Q servigos, sem interferéncia da Unidade de

recetores

Ensino.

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Avaliagdo

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigag¢do do risco

do Risco

Observagoes

7.5.1 Identificagdo dos supervisores e
orientadores

Serd implementado um sistema de reporte
obrigatdrio da identificagdo dos supervisores

7.5.2 Elaboragdo de guia de supervisao e

« orientagdo com regras claras
Gestdo do Processo de ¢ g

.. Monopdlio na Supervisdo de estagios
Estagio

Ainda este ano prevé-se a execugdo e
implementagdo de um Guia de supervisdo
com regras homogéneas para todos os
servigos.

7.5.3 Sempre que possivel haver rotatividade
de orientagdo

Haverd uma cldusula no Guia de Supervisdo
com esta indicagdo.

7.5.4 Registo dos orientadores

Apés implementagdo do sistema de reporte
serd reforcado o pedido de identificagdo dos
orientadores para registo.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €39 N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado

‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 7 - Avaliacdo quantitativa das medidas referentes 3 Area de Gestdo do conhecimento — Formag&o, Ensino e Investigacio
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Servico Farmacéutico

Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

—

TuRRDR

Distribuigdo

Fornecimento de medicamentos de
cedéncia gratuita em ambulatério ndo
autorizado internamente

8.1 Instituir procedimento de autorizagdo
interno (CFT e CA) para a cedéncia gratuita de
medicamentos em ambulatério sem suporte
legal.

Tudo passa pela CFT. Se é urgente, pede-se
autorizagdo a Diregdo Clinica e depois vai a
CFT.

Circuito do medicamento

Inexisténcia de controlo adequado
desde a recegdo até ao consumo, dos
medicamentos

8.2 Informatizagdo de todo o circuito do
medicamento.

Faltam os Cuidados de Salude Primarios.
Informatizagdo plena (seguir exermplo da
vacinagdo

Circuito do medicamento

Inexisténcia de controlo adequado
desde a recegdo até ao consumo, dos
medicamentos

8.3 Implementar procedimentos de
monitorizagdo em todo o circuito do
medicamento.

Armazenamento

Deteriorizagdo de existéncias em
armazém

8.4 Dotaras instalagdes fisicas de condigdes
adequadas, de modo a proporcionaro
acondicionamento com qualidade dos
produtos/bens, bem como, condi¢bes de
higiene e limpeza.

Na oncologia ainda ndo ha condig¢des
adequadas. Faltam cdmaras para

manipulagdo de Medicamentos Oncologicos.

Rececgdo

Bens a rececionarndo correspondem
ao encomendado

8.5 Verificagdo fisica da mercadoria em
termos quantitativos e qualitativos e
confronto com a nota de encomenda e guia
de remessa.

Ligagdo a uma base de dados Europeia em
Amesterddo para atestara origem do
medicamento.

Inventariagdo de
existéncias

Divergéncia entre as quantidades
fisicas e as registadas na aplicagdo

8.6 Contagens regulares.

Contagens semanais a determinados lotes.

Inventariagdo de
existéncias

Divergéncia entre as quantidades
fisicas e as registadas na aplicagdo

B AR | B

8.7 Elaborar e divulgar procedimentos com
instrugdes de contagens.
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Inventariagdo de

Divergéncia entre as quantidades

8.8 Justificar as divergéncias entre as

informdtico

da recegdo (inclui devolugdes).

. . X L ‘:[I quantidades fisicas e as registadas na Q
existéncias fisicas e as registadas na aplicacdo —
aplicagdo.
In\./enﬂta r!aqao de Registo de inutilizagdes/quebras dﬂ:l 8.9 Procedimento de registo de inutilizagdes. (] E reporte ao CA.
existéncias COMo consumos
L X L 8.10 Controlo entre as diferengas de
Inventariagdo de Registo de inutilizagdes/quebras . - . .
. inventdrio e o registo contabilistico em (]
existéncias como consumos " oA
quebras de existéncias".
Recegdo Recegdo de bens ndo conformes |jj:|:| 8.11 Avaliacdo qualitativa na recegdo. 9
8.12 Instituir procedimento de reclamagdo e
devolugdo a fornecedores (acompanhadas
Recegdo Receg¢do de bens ndo conformes g . ( P N 9
das guias de devolugdo) de bens ndo
conformes.
" o 8.13 Alertas no sistema de gestdo de stocks 3 meses antes coloca-se uma etiqueta; 1
Gestdo de Stocks Existéncias fora de prazo . ~ R [ ] . .
de aproximagdo do prazo de validade. més antes alerta no sistema.
8.14 Procedimentos associados a gestdo de
Gestdo de Stocks Existéncias fora de prazo N L .g ) . (]
stocks (arrumacdo, verificagdo, distribugdo)
N Rotura, rotagdo reduzida, ou excesso - ~
Gestdo de Stocks 8.15 Andlise de rotagdo de stocks. [ ]
de stocks
. Rotura, rotagdo reduzida, ou excesso 8.16 Definire rever regularmente o “ponto
Gestdo de Stocks \ [ ]
de stocks de encomenda”.
Falta de registo atempado de L . . .
. g o P . 8.17 Instituir procedimento de registo on-line
Recegdo entrada de existéncias no sistema . . . [ ]
. (leitura dtica) dos bens rececionados.
inform3tica
Falta de registo atempado de
. g .. P X 8.18 Registos de entrada no momento efetivo
Recegdo entrada de existéncias no sistema (]

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagdes

do Risco implementacio

Falta de registo atempado de
Recegdo entrada de existéncias no sistema

informAtica

8.19 Instituir formagdo com cardterregular

Existe um Plano de Formacgdo regular.

8.20 Registos de saida no momento efetivo
de consumo

Falta ou registo incorreto da saida

B Exceto nos CSP.
das existéncias

Distribui¢do

8.21.1 Descomissionamento (MVO) Foi 0 1.2 Hospital a implementar.
Recegdo indevida de medicamentos

ndo solicitados

Circuito do Medicamento
8.21.2 Validagdo quantitativa e qualitativa da

rececdo

8.22 Cedéncias internas e externas com lote
associado (Medicamento 4.0)

Inutilizagdo de bens por
ultrapassagem dos prazos de validade
Regularizacao indevida de diferencas
Existéncias de stock (sem justificagdo e
autarizacio nrévias)

Existéncias de stocks nos servigos ndo
controlados

Circuito do Medicamento

8.23 Registo documentado e autorizado
acertos de existéncias

8.24 Cedéncias internas e externas com lote

Existéncias associado (Medicamento 4.0)

8.25.1 Registos controlados por farmacéuticos
Desvio de substancias controladas

Circuitos Controlados N
(estupefacientes)

8.25.2. Armazanamento em sala de acesso
restrito.

EREREEREARAEREREERERRE

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3oexecutado i[ﬂ Fraco ou residual ‘ﬂ Moderado ‘:| Elevado ‘ Severo

Grafico 8 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Servigo Farmacéutico

I execucio- 1
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4.9. Gabinete do Cidadao

Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

Processos Riscos ) . .
do Risco implementagdo

9.1 Mecanismos de audigdo e participagdo

. ~ . N [+] Email’s dos Nucleos dos Gabinetes de Cidada
(caixa de sugestdes, livro de reclamagdes).

Estrutura organizacional Imagem e reputagdo da entidade

Estrutura organizacional Imagem e reputagdo da entidade 9.2 Inquéritos/estudos de satisfagdo. [ <) Sdo monitorizados pela UGQR.

Incumprimento do prazo de resposta S L . .

N p . P . P 9.3 Sensibilizagdo dos profissionais através
- ~ as reclamacgdes estabelecido pelo . ~

Gestdo de Reclamagdes da divulgacdo de [+]

n.22 do Art.30.2 do Dec. Lei n.2126/2014 . ~ . .
informagdes/normativos/procedimentos.
de 22 de agosto

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio € Nio executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 9 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Gabinete do Cidadao
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4.10. Servico de Saude e Seguranca no Trabalho

Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observacoes

Processos Riscos ) o
implementacao

do Risco

10.1.1 Planeamento das atividades de
vigilancia de saude dos profissionais, com o

Incumprimento da vigilancia de sadde definicdo das dreas de maior exposigdo aos

Prestagdo de Servigos . . i issi i
dos profissionais riscos profissionais.

=

10.1.2 SSO - Equipa multidisciplinar |
Segregacdo de Fungdes.

10.2 Plano de contingéncia COVID 19 / Gripe

Prestagdo de Servigos Pandemia(s) na vertente do SSO

10.3.1 Norma de Procedimento Vacinagdo
COVID 19 - identificagdo dos grupos )
prioritarios de vacinagdo, dos circuitos e

Incumprimento no Acesso a Vacinagdo s .
p 4 responsabilidades internas.

Prestagdo de Servigos
COVID-19 Segundo as Normas da DGS

10.3.2 Validagdo da identificacdo dos
trabalhadores com as Bases de Dados [ ]
referentes a trabalhadores da ULSG.

10.4.1 Controlo horario da administragdo das
vacinas com os servigos farmacéuticos de

forma a prepararem as doses unitdrias, [ ]
evitando qualquer desperdicio de vacinas

Prestagdo de Servigos COVID 19 - Desperdicio de Vacinas
e/ou a expiragdo do tempo de administragdo
10.4.2 Lista de suplentes contactdveis para )
vacinagdo.

10.5 Controlo do registo dos trabalhadores
vacinados com a Base de dados do E vacinas [~]
cedida pela SPMS, sempre que solicitada.

COVID 19 - Falta de registos e/ou

Prestagdo de Servigos X i i
reguistos incorretos de Vacinas

B ERE B EBERBE

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio &9 N3o executado iﬂ:l Fraco ou residual ‘:[I Moderado ‘:I Elevado ‘ Severo
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4.11. Departamento de Gestdo da Produgao

Avaliagdo

Ri -
15608 do Risco

Processos

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagbes

Isengdo ou dispensa indevida ou

11.1 Confirmar a existéncia de isencgdo ativa
no WEBRNU ou de atribuigdo de dispensa

diagndstico realizados no exterior.

garantia de que um MCDT apenas é
requisitado ao exterior com chancela da
DC/CA aposta no termo de responsabilidade.

Gestdo da Produgdo incorreta de. taxas ,m.oderadoras (via E[[[I mediante apresentacio de documento [ ]
manual ou informatica) .
comprovativo.
s . As condigBes fisicas dos secretariados, nem
. . o 11.2 CondigOes de arquivo adequadas e R R
. . Garantia da confidencialidade no . ~ sempre permitem a garantia da
Gestdo da Produgdo .. ~ L. seguras. Desenvolvimento de formacdo [x] . L .
acesso a informagdo clinica. R . confidencialidade ja que se tratam de
sobre o regime de acesso a dados pessoais. L
espacos abertos e de facil acesso.
Dados de identificagdo de utentes 11.3 Sensibilizagdo dos colaboradores para a
Gestdo da Produgdo insuficientes, incorretos ou ‘:I correta identificagdo dos utentes na [ ]
desatualizados. instituicdo.
Ausencia de integra¢do de dados 11.4 Implementagdo de plataforma de dados
Gestdo da Produgdo L grag . P ¢ . P . . ()]
entre aplicagles. independente dos aplicativos de origem.
11.5 Validagdo de registos de produgdo e
instituicdo de procedimentos de controlo
. . e/ou agBes corretivas bem como, o
Produgdo incorretamente registada A .
~ . . cruzamento de duas fontes de informacdo
N N ou ndoregistada na totalidade e em . i ., i
Gestdo da produgdo L R ) distintas. Garantir que a produgdo é objeto ]
tempo util, incluindo atos registados ) L.
~ . do adequado registo em tempo util, por
ndo produzidos. . ~
forma a ndo haver atrasos na faturagdo e
outros constrangimentos que possam
resultarde informagdo desatualizada.
11.6 Manter o procedimento implementado
de requisigdo de exames ao exterior que
Recurso excessivo ou injustificado a obriga ao cumprimento de um conjunto de
Gestdo da produgdo meios complementares de i[[l validagdes/autorizagbes com vista a (+]

@ Executado () Emexecucio €39 N3o executado ij:[l Fraco ou residual

ULSG.SAI.Rel.002.01

LEGENDA

‘:[I Moderado

‘:I Elevado ‘ Severo
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4.12. Unidade Local de Gestao do Acesso

Processos

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Ineficiente gest3o da capacidade de
producdo instalada e

Seria de toda a importdncia poder efetuar a
analise da capacidade instalada e do

Gest3do do Acesso inh e ‘ﬂ 12.1 Contratualizag¢do interna de produgdo. [x] cumprimento da produgdo contratualizada,
SRCAmN -Zm:n O 0CICIES ars mas uma vez que & inexistente, n3o me
outasunidades: permite realizar este controlo.
Incumprimento e ou limitagdo do 12.2 Monitorizagdo mensal da LIC e LEC

Gestdo do Acesso acesso dos doentes aos cuidados de (interna e externa), dos tempos médios de Q
saude (ex: LEC. LIC, Urgéncia) espera.

Incumprimento e ou limitagdo do 12.3 Verificacdo das listas de doentes

Gestdo do Acesso acesso dos doentes aos cuidados de consultados ou operados fora TMRG e da Q
saude (ex: LEC. LIC, Urgéncia) adequacdo da classificacdo de prioridade.
Incumprimento e ou limitagdo do 12.4 Avisos SIGLIC para ndo conformidades,

Gestdo do Acesso acesso dos doentes aos cuidados de ‘M acompanhamento da atividade ()
saude (ex: LEC. LIC, Urgéncia) contratualizada.

pradlicis Produc¢do adicional realizada no 12.5 Regras internas para a realiza¢do da o

g periodo de trabalho normal ﬂ]l produgdo adicional.
p Siod o dici ' 12.6 Monitorizar o horario de trabalho
Gest3o da produgdo R aprovado e a realizag¢do de Q Em colaboragdo com o SRH

durante o horario de trabalho

producdo adicional.

ULSG.SAI.Rel.002.01

@ Executado () Emexecucio €I Nio executado ij:[l Fraco ou residual

LEGENDA

‘:[I Moderado

‘:I Elevado ‘ Severo
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4.13. Servigo de Compras Logistica e Patrimdnio

Processos

Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementacdo

—

Observagoes

TuRRDR

Planeamento

Processo de planeamento de compras
inadequado.

13.1 ldentificagdo global das necessidades
de compras.

Apesarde implementado, a metodologia
encontra-se em revisdo de forma a incluira
andlise por Departamento/Servico

Planeamento

Processo de planeamento de compras
inadequado.

13.2 Plano anual de compras.

Planeamento

Processo de planeamento de compras
inadequado.

13.3 Comissdo de normalizagdo de compras.

(0| ©

A propor até final do corrente ano 2024

A metodologia encontra-se em revisdo de

documental adequado e autorizado.

Compras Elevado recurso a ajuste direto 13.4 Processo de planeamento de compras ] forma a incluir um processo participado e
partilhado. Contratualizagdo Interna
13.5 Segregacdo de fungbes nas diversas
Compras Elevado recurso a ajuste direto gregag : ¢ [ ]
fases do procedimento de compra.
O controlo é feito individualmente por
. . 13.6 Pre-defini¢do dos limites de compras colaborador porconsulta na aplicagdo. A pré-
Compras Elevado recurso a ajuste direto L @ . .
porfornecedor na aplicagdo. defini¢do encontra-se a serdesenvolvida
pelo gestor da aplicagdo
. N 13.7 Definigdo e aprovagdo de perfis e
Compras Compras realizadas sem autorizagdo L L (]
limites de autorizagdo de compras.
13.8 Todas as compras tém suporte
Compras Compras realizadas sem autorizagdo P P ]

Gestdo de contratos

Contratos sem salvaguarda dos
interesses institucionais

13.9 Inclusdo nos contratos de cldusulas de

salvaguarda da instituigdo (ex: penalizagBes).

As penalidades sdo definidas nos contratos
considerados criticos e mais relevantes, no
entanto prevé-se incluir cldusulas de
salvaguarda e penalidades em todos os
contratos.

Gestdo de contratos

Modificacbes/alteracbes contratuais
ndo conhecidas por todos
intervenientes no processo de compra

13.10 Nomear gestor do contrato.

Gestdo de contratos

Modificacbes/alteracbes contratuais
ndo conhecidas por todos
intervenientes no processo de compra

E B EAERBREAEEBEREARARRE

13.11 Circuito de comunicagdo entre todos os
intervenientes relativamente a
modificacBes/alteragdes contratuais
ocorridas.

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Observagoes

Insuficéncia de informacgdo na

13.12 Verificacdo do caderno de encargos

compra.

necessidades do hospital e ao melhor prego
(eficiéncia da compra).

Caderno de Encargos N L L O Aimplementaraté final do corrente ano 2024
elaboragdo de cadernos encargos pela comissdo de andlise.
Elevada dependéncia de um 13.13 Monitorizar as adjudicagdes efetuadas
Compras ) P i[[l J, ¢ O Aimplementaraté final do corrente ano 2024
determinado fornecedor por fornecedor e respetivos valores.
A concretizar até final do corrente ano 2024.
i 13.14 Base de dados de fornecedores inclui Depensente do S| GHAF. Ndo obstante ainda
Rotura/falta no fornecimento pelo . N L. X
Compras f d pelo menos trés fornecedores para o mesmo ] ndo ser possivel incluirna base de dados, o
ornecedor i R
tipo de produto/artigo. procedimento interno é convidr pelo menso
trés operadores econdémicos
As penalidades sdo definidas nos contratos
. . 13.15 Instituir a obrigatoriedade de considerados criticos e mais relevantes, no
N Inexisténcia de formalizagdo de . R . | ,
Gestdo de contratos celebragdo formal de contratos de acordo )] entanto prevé-se incluir cldusulas de
contratos de acordo com o CCP . - i .
com o CCP, com inclusdo de penalidades salvaguarda e penalidades em todos os
contratos.
Implementar mecanismos de controlo
Falta de monitorizagdo do 13.16Mecanismos de controlo das vérias periddico da fase de execugdo dos contratos
Gestdo de contratos cumprimentos das clausulas dos ‘:[I fases da execugdo do contrato com Q através da articulagdo dos varios
contratos contributo de intervenientes no processo. intervenientes: gestor do contrato, gestdo de
stocks e gestdo financeira.
Falta de monitorizagao do 13.17 Assegurar que no termo dos contratos, . L.
. i ,9 . g~ q i L. Aimplementaraté final do ano 2024 em
Gestdo de contratos cumprimentos das clausulas dos estes ndo sdo automaticamente renovaveis [x] i - .
articulagdo com os servigos.
contratos sem qualquer consulta ao mercado.
Dados mestre de fornecedores em
. i 13.18 Atualizagdo regular dos dados mestre
Dados Mestre falta, incorrectos, desactualizados o
X N L dos fornecedores.
e/ou sem informacdo qualitativa.
Dados mestre de fornecedores em
Dados Mestre falta, incorrectos, desactualizados ‘:I:I 13.19 Avaliagdo de fornecedores. [x] Aimplementardurante o ano 2025
e/ou sem informacdo qualitativa.
Elevada dependéncia de um 13.20 Monitorizar as adjudicagdes efetuadas
Compras . . -]
determinado fornecedor por fornecedor e respetivos valores.
Combras Ineficiente gestdo do processo de 13.21 Manual de compras e procedimentos o Em revisdo até final dol.2 semestre do
P compra. de compra de acordo com CCP. corrente ano 2024
13.22 Pesquisa de mercado de
Ineficiente gestdo do processo de rodutos/fornecedores que satifagam as
Compras 8 P i[[l P ! q ¢ (]

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Processos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Ineficiente gestdo do processo de

13.23 Realizacdo de avaliagdo regulardo

existéncias

como consumos

"quebras de existéncias".

ompras implementar durante o ano
C ] Aimpl tar durant 2025
compra. desempenho dos fornecedores.
Falta de transparéncia e N " .
) . i 13.24 Segregacdo de fungdes nas diversas
Compras independéncia no procedimento de K (+]
fases do procedimento de compra.
compra
Falta de transparéncia e - .
. . i 13.25 Rotatividade na constitui¢do dos
Compras independéncia no procedimento de L, (]
elementos do juri.
compra
Falta de transparéncia e
. . ‘p i 13.26 Existéncia de declaragdo de conflito de
Compras independéncia no procedimento de i ) o (]
interesses e incompatibilidades.
compra
13.27 Recegdo participada pelos servigos
Compras Rececdo de bens inadequada i[[l utilizadores, de modo a avaliar os ativos com (+]
o adjudicado.
o Falta ou registo incorreto da saida 13.28 Registos de saida no momento efetivo
Distribuicio e (]
das existéncias de consumo.
. Afetacdo incorreta de existéncias 13.29 Inventario de existéncias, incluindo
Distribuicio , - . (]
entre armazéns andlise de desvios.
. e Inadequado/inexisténcia de registo 13.30 Registo de ofertas e amostras, de
Valorizagdo de existéncias . . (]
contabilistico de ofertas e amostras forma a afetar o custo médio.
No armazém de medicamentos sdo feitas
Inventariagdo de Divergéncia entre as quantidades i[[l 13.31 Contagens regulares 0 contagens regulares. Pretende-se ja este ano
existéncias fisicas e as registadas na aplicagdo ' & & alargar o procedimento aos restantes
armazéns.
Inventariagdo de Divergéncia entre as quantidades 13.32 Elaborar e divulgar procedimentos com o
existéncias fisicas e as registadas na aplicagdo instrugcbes de contagens.
. X . . 13.33 Justificar as divergéncias entre as
Inventariagdo de Divergéncia entre as quantidades . p . L.
. L. ) B quantidades fisicas e as registadas na [ Até final do corrente ano 2024.
existéncias fisicas e as registadas na aplicagdo .
aplicacdo.
Inventariagdo de Registo de inutiliza¢des/quebras 13.34 Procedimento de registo de ©
existéncias como consumos inutilizagOes.
. i i . 13.35 Controlo entre as diferengas de
Inventariagdo de Registo de inutilizagdes/quebras . L. ) o
inventario e o registo contabilistico em (%]
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Observagoes

Gestdo de Stocks

Existéncias fora de prazo

13.36 Alertas no sistema de gestdo de stocks
de aproximagdo do prazo de validade.

Gestdo de Stocks

Existéncias fora de prazo

13.37 Procedimentos associados a gestdo de
stocks (arrumacgao, verificagdo, distribugdo)

Gestdo de Stocks

Existéncias nos servigos ndo
controladas, incluindo bens
consignados

13.38 Consumo por doente.

Apenas nos medicamentos

Gestdo de Stocks

Existéncias nos servigos ndo
controladas, incluindo bens
consignados

13.39 Armazéns avangados.

Prevé-se concluiraté final do corrente ano
2024

Gestdo de Stocks

Existéncias nos servigos ndo
controladas, incluindo bens
consignados

13.40 Contagens regulares.

Nos armazéns avangados de medicamentos
sdo feitas contagens regulares. Pretende-se
ja este ano alargar o procedimento aos
restantes armazéns avancados

Gestdo de Stocks

Rotura, rotagdo reduzida, ou excesso
de stocks

13.41 Anélise de rotagdo de stocks.

Concluir até final do corrente ano 2024.

Gestdo de Stocks

Rotura, rotagdo reduzida, ou excesso
de stocks

13.42 Definir e rever regularmente o “ponto
de encomenda”.

Carece de formagdo aos novos
colaboradores. Prevé-se concluir até final do
corrente ano 2024.

informdtico

EEEREREEREEBEREER R B EBERBE

efetivo da recegdo (inclui devolugdes).

Recegdo Recec¢do de bens ndo conformes 13.43 Avaliagdo qualitativa na recegdo.
13.44 Instituir procedimento de reclamagdo e
~ " ~ devolugdo a fornecedores (acompanhadas
Recegdo Recec¢do de bens ndo conformes . . N
das guias de devolugdo) de bens ndo
conformes.
Rececio Falta de registo dos produtos 13.45 Garantir o controlo sobre as entregas
¢ diretamente entregues nos servigos excecionalmente feitas nos servigos.
Rececio Falta de registo dos produtos 13.46 Centralizar a recegdo e registo de S6 em casos excecionais os produtos sdo
¢ diretamente entregues nos servigos produtos. entregues nos servigos utilizadores
Falta de registo atempado de
N & . P . 13.47 Instituir procedimento de registo on- Aimplementar até final do corrente do ano
Rececdo entrada de existéncias no sistema . X L .
. L. line (leitura 6tica) dos bens rececionados. 2024
informdtico
Falta de registo atempado de .
N .. X 13.48 Registos de entrada no momento
Recegdo entrada de existéncias no sistema

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Observagdes

Falta de registo atempado de

O processo de formagdo especifica na area
de compras, gestdo de stocks e gestdo de

prestagdo de cuidados,
Suja e Limpa (com circuitos
distintos)

ter conhecimento dos kg
rececionados, pagos a empresa
prestadora de servigos (lavandaria).

diariamente com base nos ticketes da(s)
balangas e arquivados parao processo possa
sera qualquer momemto verificado e
controlado.

Rececdo entrada de existéncias no sistema i[l:l 13.49 Instituir formagdo com cardterregular. (] . . ..
X L ativos iniciar-se-a ainda no decurso do
informatico

corrente ano 2024.
13.50 Verificagdo fisica da mercadoria em
. Bens a rececionar ndo correspondem termos quantitativos e qualitativos e

Recegao . (]
ao encomendado confronto com a nota de encomenda e guia

de remessa
13.51 Implementar regras e cddigos de
Desvio ou apropriacdo indevida de P L. g j 'g
Armazenamento , acesso aos varios armazéns e sistema de [x]
bens dos armazéns .
vigilancia.
13.52 Dotar as instalagdes fisicas de
L . condicGes adequadas, de modo a
Deteriorizagdo de existéncias em } .
Armazenamento ) proporcionar o acondicionamento com (~]
armazém X
qualidade dos produtos/bens, bem como,
condicGes de higiene e limpeza.
. Regularizagdes e ajustamentos ndo i . L. i .
Inventariagdo de . . . 13.53 Autorizagdo prévia das regularizagdes e . e
.. autorizados e ndo devidamente K L. . (1] Implementaraté final do ano 2024
existéncias L ajustamentos, pelo 6rgdo de gestdo.
justificados e documentados.
. . . . 13.54 Registo de quebras e sobras
L Regularizagdes e ajustamentos ndo R . K
Inventariagdo de R . . devidamente suportado, incluindo
.. autorizados e ndo devidamente X . [+

existéncias . . comunicag¢ao ao INFARMED sempre que

justificados e documentados. L,
aplicavel.
o Falhas no fornecimento das AR A .

Distribuicdo .. 13.55 Priviligiar a requisi¢dao on-line. (]
requisi¢es internas

S Falhas no fornecimento das 13.56 Evidéncia de validagdo do

Distribuicio R . ° (]
requisi¢les internas fornecimento/rececdo.

13.57 Verificagdo diaria por dois elementos

Recolha e pesagem da Ndo ter conhecimento dos kg (ULSG e Empresa Prestadora) querdas

roupa produzida pelos produzidos, e consequente falta de quantidades entregues, quer dos pesos em

servigos da area de controlo sobre a taxa de evasdo. Ndo i[l:l kg (suja e limpa). O registo é feito ©
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Grau de

) " Observagées
implementagdo

Risco associado ndo sé a produgdo, 13.58 Através de registos didrios sdao
N e como a propria faturagdo. Enganos elaborados mapas de controlo e
Elaboragdo de estatistica o X S o . ) X
K ~ poderdo implicar erros na propria monitoriza¢gBes mensais, de forma a validar,
mensal, com imputagdo N ) . " [+
faturagdo, bem como, internamente quera imputagdo aos Centros de Custos
por centro de custos.
no apuramento dos custos por centro corretos, quer do valora serfaturado pela
de custo. empresa prestadora de servigos.
Erros na faturagdo do fornecimento da o B L. i
) N . 13.59 Monitorizagdo diaria, do fornecimento
alimentag¢do e, com consequéncias ao . .
. , ) quer por parte da Assistente Técnica, quer
Controlo do fornecimento nivel de controlo do que é cobrado .
) = _ por parte das Nutricionistas. Controlo da
de Alimentagdo aos pela empresa versus o fornecimento. . i )
. . prescricdo existente através do GHAF.
doentes, por parte da Auséncia de controlo na receg¢do dos o . i
) . . Solicitam-se as prescrigdes de dietas de
Empresa prestadora do alimentos/refeicbes, pelos servigos , ~ (]
X . . : X forma controlada (sé a doentes que estdo
servigo, estatistica, bem com consequéncias financeiras X . )
. . internados) e em tempo real. Permite ainda
como da higiene e relevantes. Embora com baixo valor N K
) L. j . a afetacdo direta porcentros de custos (quer
seguranca Alimentar unitdrio podera haverriscos de _ , )
L R . ) porservigo responsavel, quer por servigo
variagdes financeiras com impacto fisico)
significativo.
Riscos associados ao controlo da ) . .
) ~ R 13.60 Através de registos diarios elaborar
infe¢do, tempos de internamento, . .
. o mapas de controlo e monitorizagdes
fornecimento, monitorizacdo em A .
. . . L. . mensais, de forma a validar, quera
Higienizagdo e Limpeza termos de horas e niveis de servigo X - [+
. . , imputacdo aos Centros de Custos corretos,
que tem reflexo imediato no nivel de
K . querdo valora serfaturado pela empresa
limpeza , com consequéncias para a )
) . prestadora de servigos.
imagem, conforto e na faturacdo.
13.61 Medidas de restricdo de acesso por
pessoas estranhas ao servigo.
Tratamento de N o
. Implementac¢do e monitorizagdo das
procedimentos i N L. . X
) Acesso indevido a Casa Mortuaria medidas adotadas e publicadas em normas [x]
relacionados com -
. de procedimento geral.
cadaveres
i[l:l Colocagdo de camaras de vigilancia.
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Avaliaca Grau d
v |a.¢;ao Medidas de controlo para mitigagdo do risco | rau de -
do Risco implementagdo

Observagoes

Processos Riscos

Tratamento de
procedimentos
relacionados com
cadaveres

Suborno de agentes funerdrios para a
realizagdo de funerais.

=

13.62 Procedimento de identificacdo da
ordem de entrada de caddveres na morgue.
Monitorizagdo e acompanhamento do registo.

Divulgagdo publica de escala mensal de
agéncias funerarias acreditadas para
realizagdo de funerais.

N&o aplicavel. O Regulamento prevé a
escolha da agéncia funerdria por parte dos
familiares.

Tratamento de
procedimentos
relacionados com
caddveres

Incumprimento das Normas DGS
COVID-19

13.63 Plano de Contingéncia sectorial - Casa
Mortudria.

Inventdrio e cadastro de
bens moéveis e imdveis

Abate indevido de bens e/ou
processos ndo devidamente instruidos

13.64Processos de abate elaborados de
acordo com disposigdes legais.

Inventdrio e cadastro de
bens moéveis e imdveis

Abate indevido de bens e/ou
processos ndo devidamente instruidos

13.65 Procedimentos internos de
regulamentacdo do abate.

Inventdrio e cadastro de
bens moéveis e imdveis

Ofertas de equipamentos ndo
registadas

13.66 Inventariagdo de equipamentos
oferecidos/doados.

Organizagdo e Controlo

Rastreabilidade dos ativos tangiveis

13.67Movimentos de ativos tangiveis
(reafetagdo ou transferéncia) entre unidades
ou servigos autorizados.

Organizagdo e Controlo

Rastreabilidade dos ativos tangiveis

13.68 Responsabilizagdo e obrigatoriedade
de comunicagdo periddica das alteragdes ao
cadastro.

Organizagdo e Controlo

Sistema de suporte a gestdo do
cadastro de ativos tangiveis
desadequado ou desatualizado.

13.69 Aplicagdo informdtica de gestdo de
ativos tangiveis adequada e atualizada
(registos de aquisicdo, abate, ajustamentos,
transferéncias e cédlculo de amortizagGes).

O processo ficard concluido até final do
corrente ano 2024

Organizagdo e Controlo

Aquisi¢do de ativos tangiveis e
realizacdo de obras ndo previstas no
plano de investimentos.

13.70 Plano de investimentos aprovado/fazer
dependera decisdo de aquisigdo da
Administra¢do (com ou sem Delegacgdo).

Organizagdo e Controlo

Aquisicdo de ativos tangiveis e
realizacdo de obras ndo previstas no
plano de investimentos.

E AR B BEREEREE BB

13.71 Todas as aquisicBes e obras extra
plano sdo fundamentadas e obedecem aos
requisitos legais em matéria de realizagdo
de investimento.
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Observagoes

Inventdrio e cadastro de

13.72Cadernetas Prediais e Certiddes da

A atualizacdo e a regulaizag¢do dos registos
encontra-se em curso. Prevé-se que o

de ativos tangiveis

cadastro e o fisico.

.. L, Salvaguarda da propriedade. il:l:l . . . . . . . .
bens mdveis e imdveis 8 prop Conservatéria do Registo Predial atualizadas. o processo fique concluido até final do més de
stemebro do corrente ano 2024.
. ) ) L. 13.73 Registos de inventario e cadastro
Valorimetria e Ativos tangiveis ndo corretamente . ) .
o . i (incluindo depreciagdes), de acordo com o ]
Contabilizagdo valorizados X L
normativo contabilistico.
) i N N Qualque cedéncia é preiamente autorizada,
L. Bens destinados a alienag¢do, doagdo . . i i
Inventdrio e cadastro de ) . 13.74 Processos de cedéncia elaborados de no entanto ndo existe um procedimento
L. . ou outro tipo de cedéncia, sem K e K a X i L. ,
bens méveis e imdveis . R , acordo com disposicGes legais. interno. O procedimento serd incluido no
processo devidamente instruido - X
Manual de Gestdo de Ativos
. X . . Qualque cedéncia é previamente autorizada,
L. Bens destinados a alienagdo, doagdo . . ~ . .
Inventdrio e cadastro de ) . 13.75 Procedimentos internos de no entanto ndo existe um procedimento
L. o ou outro tipo de cedéncia, sem ~ . a . i L. ,
bens méveis e imdveis . R , regulamentac¢do das cedéncias. interno. O procedimento serd incluido no
processo devidamente instruido - X
Manual de Gestdo de Ativos
. . Autos de medigdo sem
Valorimetria e . 13.76 Acompanharas obras em curso, autos
. correspondéncia com o grau de . . L]
Contabilizagdo de medigdo e as faturas respetivas.
acabamento
13.77 Ocupacgdo de espagos devidamente
Inventdrio e cadastro de Mau uso, estado de degradacgdo e R pag i ~p ¢
L, o, o, autorizadas pelo 6rgdo competente da [ ]
bens méveis e imdveis seguranga dos iméveis )
Entidade.
. Desvio, uso ou apropriacgdo indevida 13.78 Inventariacdo e cadastro de ativos O processo ficara concluido até final do
Organizagdo e Controlo . Lo oo ) Q
de ativos tangiveis tangiveis atualizado. corrente ano 2024
13.79 Organizara fungdo e o circuito de
. Desvio, uso ou apropriagdo indevida responsabilidades a uma correta Aimplementaraté final do més de stembro
Organizag¢do e Controlo i L ) ) k C'
de ativos tangiveis salvaguarda de ativos (incluindo a do corrente ano 2024
conservacdo, uso e localizacgdo).
. Desvio, uso ou apropriagdo indevida 13.80 Monitorizagdo periddica entre o Aimplementaraté final do 1.2 trimestre do
Organizagdo e Controlo [x]

ano 2025.

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Gestdo de pagamentos

14.1 Cumprimento das clausulas contratuais

/clientes

registadas

ndo na otica fiscal.

Pagamentos em atraso R L.
/fornecedores 8 i[[l referentes as condi¢gdes de pagamento. ©
Gestdo de pagamentos . i
pag Pagamentos em atraso 14.2 Cumprimento da legislagdo em vigor. [ ]
/fornecedores
Gestdo de pagamentos -
Pagamentos em atraso 14.3 Controlo da antiguidade de saldos. (=]
/fornecedores
. Gastos mal classificados, ndo 14.4 Assegurar que se procede a identificagdo da natureza
Gestdo de pagamentos . . . . ~ PR
Jfornecedores reconhecidos, registados em periodos do gasto vs classificagdo contabilistica e efetuada a sua [ ]
e/ou valores incorretos especializagdo.
Atos clinicos ndo faturados, faturados 14.5 Assegurara implementac¢do de procedimentos de
Faturagdo incorretamente ou nao faturados i[[l obtengdo automatica (query), de informagdo que identifique [ ]
oportunamente os erros limitativos a faturagdo.
. . 14.6 Garantir que é feito o cruzamento de fontes de
. Faturagdo sem a execugdo do X e
Faturagdo X . informacgdo distintas, de modo a assegurar que toda a (]
respetivo servigo ~ . N . .
faturacdo respeita a produgdo efetivamente realizada.
14.7 Estabelecer a obrigatoriedade de se procedera
Incorreta ou inexistente identificagdo confirmagdo do documento de identificagdo com os dados
Faturagdo da entidade financeira responsavel i[[l do Web RNU, no momento de admissdo. Na impossibilidade [ ]
pelo pagamento de identificagdo, recorrer a outras entidades do SNS, de
modo a validara totalidade da informagdo do doente.
Exceto faturas de migrante no ambito
N R N 14.8 Assegurar que a faturagdo é enviada em tempo util a de Acordos Internacionais
Faturagcdo Assegurar o envio atempado a ACSS ) o N ° . .
ACSS, para a devida monitorizagdo. (totalmente registadas mas emiss&o
de ficheiros atrasada por falta de RH).
. . . N 14.9 Garantir que se encontram estabelecidos perfis de Pontoalmente autorizado pelo CA
Gestdo de recebimentos Alteragdes e ou anulagbes a saldos . . X R
i X . autorizagdo para reclassificagdes e/ou ajustamentos de [ ] (quando estd em causa a perda de
/clientes de clientes ndo aprovados X R
saldos de clientes. receita).
14.10 Assegurar que existe a definigdo de perfis de
Gestdo de recebimentos Alteragdes e ou anulagbes a saldos i[[l autorizagdo para anulagdes de créditos e tratamento )
/clientes de clientes ndo aprovados adequado de recibos anulados, incluindo a sua justificagdo
e autorizagdo por pessoa competente.
. . Imparidades/Provisdes (consoante o 14.11 Assegurar a definigdo de um critério de
Gestdo de recebimentos . - = . R . . . - P
referencial contabilistico) ndo identificacdo e calculo de imparidades na 6tica econdmica e [ ]

ULSG.SAI.Rel.002.01
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14.12 Assegurar que se procede a identificagdo da natureza
da produgdo vs classificagdo contabilistica e ao cruzamento
da produgdo realizada com os episddios faturados e é
efetuada a sua especializagdo.

Observagbes

Gestdo de
/clientes

recebimentos

Insuficientes mecanismos de cobranga

14.13 Supervisdo das operagdes relativas ao sistema de
liquidagdo e cobranga.

Auséncia de RH tem impedido a
supervisdo.

Gestdo de
/clientes

recebimentos

Insuficientes mecanismos de cobranga

14.14 Salvaguardar a implentagdo de rotinas que evitem que
se ultrapassem os prazos para cobrabilidade da atividade
realizada.

Auséncia de RH.

Gestdo de
/clientes

recebimentos

Incobraveis ndo provisionados

14.15 Implementar procedimento de avaliagdo com carater
trimestral das contas a receber.

Implementado até 31 de dezembro
(existe procedimento informal mas
faltam os RH.

Gestdo de
/clientes

recebimentos

Rendimentos ndo registados ou ndo
contabilizados corretamente, ou
gestdo inadequada de saldos de
clientes

14.16 Assegurar que se procede a reconciliagdo trimestral
dos saldos de contas a receber, através de circularizagdo de
clientes e que os registos contabilisticos sdo devidamente
conferidos.

Reconciliagdo sim; circularizagdo néo,
porfalta de RH.

Gestdo de
/clientes

recebimentos

Rendimentos ndo registados ou ndo
contabilizados corretamente, ou
gestdo inadequada de saldos de
clientes

14.17 Anélise mensal de saldos das contas de terceiros.

Gestdo de
/clientes

recebimentos

Rendimentos ndo registados ou ndo
contabilizados corretamente, ou
gestdo inadequada de saldos de
clientes

14.18 Circularizagdo de saldos.

Anualmente com base em amostra
defenida pelo ROC.

Valorimetria e
Contabilizagdo

Ativos tangiveis ndo corretamente
valorizados

14.19 Registos de inventério e cadastro (incluindo
depreciagdes), de acordo com o normativo contabilistico.

Valorimetria e
Contabilizagdo

Inexisténcia de reclassificacdo das
obras em curso para ativo tangivel

14.20 Comunicagdo do fim da obra (auto de recegdo) ao
sector da contabilidade.

Valorimetria e
Contabilizagdo

Ativos tangiveis relativos a contratos
de locagdo (operacional ou
financeira) reconhecidos como gastos

14.21 Definir procedimentos contabilisticos

relacionados com os bens em sistema de locagdo financeira.

Valorimetria e
Contabilizagdo

Ativos tangiveis relativos a contratos
de locagdo (operacional ou
financeira) reconhecidos como gastos

14.22 Reconhecer os ativos adquiridos através de locagdo, de
acordo com o normativo contabilistico.

Valorimetria e
Contabilizagdo

Atribuig¢do incorreta da vida atil das
grandes reparagdes de instalagdes e
equipamentos

14.23 Atribuigdo de vida util adicional do ativo de acordo
com os critérios econédmicos associados ao mesmo.

Valorizagdo de existéncias

Inadequado/inexisténcia de registo
contabilistico de ofertas e amostras

EEE EBEBERERE EBE EBEBRBRREE

14.24 Registo de ofertas e amostras, de forma a afetaro
custo médio.

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Inadequado/inexisténcia de

14.25 Identificagdo e contabilizagdo adequada de provisdes

/fornecedores

fornecidos)

devidamente conferidos.

Valorizagdo de existéncias |provisdes/imparidades para i[[l L .. [~]
L . para depreciagdo de existéncias.
depreciacdo de existéncias
. 14.26 Informagdo revista e reportada (prazo) em
Desconformidade e/ou erros na : e i
. . . conformidade com os requisitos ou normas em vigor (ex.:
Reporte de informagdo elaboragdo e/ou reporte de X o K - [+]
informacio instrumentos previsionais de gestdo, documentos de
¢ prestacdo de contas, reportes SICA, etc.).
Tomada de decisdo com base em . N . N
i N X = . N 14.27 A existéncia de prazos para a produgdo, validagdo e
Reporte de informagdo informagdo de gestdo errada ou ndo R R N S . ) %]
i envio da informagdo pelos varias responsaveis de area.
tempestiva
Gestdo de contas e Divergéncia entre registos bancérios e . . L. i
. . 14.28 ConciliagBes e reconciliagdes bancdrias mensais [+]
tesouraria contabilidade
Gestdo de contas e .
X Desvio de valores i[ﬂ 14.29 Definigdo de regras de acesso ao cofre. [+]
tesouraria
Gestdo de contas e . 14.30 Contagem de caixa e confronto com folha de caixa e
K Desvio de valores . (/]
tesouraria saldo contabilistico.
N&o sdo integral e diariamente
depositadas porque os valores nem
Gestdo de contas e Cobrangas ndo depositadas i[[l 14.31 Cobrangas depositadas integralmente e diariamente, o sempre o justificam; é necessario
tesouraria integralmente e diariamente incluindo taxas moderadoras. manterum valor minimo para a
reposi¢do de Fundos de Maneio nos
CSP.
Gestdo de contas e Utilizagdo indevida do Fundo de 14.32 Conferéncia das despesas efetuadas através do fundo
tesouraria maneio de maneio no ato da reposigdo.
Gestdo de contas e Utilizagdo indevida do Fundo de 14.33 Instituir procedimento de atribuigdo, utilizagdo de
tesouraria maneio fundo de maneio.
Gestdo de contas e Utilizagdo indevida do Fundo de . .
R Ag i[ﬂ 14.34 Controlar reposi¢do mensal do fundo de maneio.
tesouraria maneio
N N N 14.35 Garantir que se encontram estabelecidos perfis de
Gestdo de pagamentos Alteragdes e ou anulagbes a saldos . . K
. autorizacdo para reclassificagdes e/ou ajustamentos de [+]
/fornecedores de fornecedores ndo aprovados
saldos de fornecedores.
. " " 14.36 Assegurar que existe a definigdo de perfis de
Gestdo de pagamentos AlteragGes e ou anulagdes a saldos . . P L
. autorizagdo para anulagdes de débitos e autorizagdo por [+]
/fornecedores de fornecedores ndo aprovados
pessoa competente.
. Pagamento indevidos (bens, servigos 14.37 As faturas a pagamento devem ter associadas as guias
Gestdo de pagamentos R N .
ou empreitadas ndo prestados ou de remessa e notas de encomenda ou autos de medigdo [~]
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Grau de -
Observagoes

Gestdo de pagamentos
/fornecedores

Pagamentos ndo registados ou ndo
contabilizados corretamente, ou
gestdoinadequada de saldos
fornecedores

B

14.38 Assegurar que se procede a reconciliagdo trimestral
dos saldos de contas a pagar, através de circularizagdo de
fornecedores.

Gestdo de pagamentos

Pagamentos ndo registados ou ndo
contabilizados corretamente, ou

pagamentos/fornecedores

Pagamentos em atraso

. 14.39 Anélise mensal de saldos das contas de terceiros. [ ]
/fornecedores gestdoinadequada de saldos
fornecedores
Pagamentos ndo registados ou ndo
Gestdo de pagamentos contabilizados corretamente, ou
pag . 14.40 Circularizagdo de saldos. [ ] Reconciliagdo mensal.
/fornecedores gestdoinadequada de saldos
fornecedores
14.41 Cumprimento da legislagdo em vigor. Controlo da .
o P & s i & E efetuado o controlo da antiguidade
antiguidade de saldos (O decreto-Lei n.2127/2012 contempla .
N L K de saldos pese embora existam
Gestdo de as normas legais disciplinadores dos procedimentos

necessarios a aplicagdo da LCPA e a operacionalizagdo da
prestacd de informagdo constante do artigo 10.2 da mesma
lei).

[ ] pagamentos consideradpos em
atraso, pelo facto de a verba atribuida
serinsuficiente.

Faturagdo sem a execugdo do

14.42 Faturagdo de atos clinicos - Cruzamento de fontes de

recebimentos/clientes

reconhecidos, registados em periodos
e/ou valores incorretos.

Faturagdo ; X informagdo distintas, de modo a assegurar que toda a (]
respetivo servigo - . ~ ; .
faturacdo respeita a producdo efetivamente realizada.
14.43 Registo e faturagdo de produgdo - identificagdo da
N Proveitos mal classificados, ndo natureza da produgdo vs classificagdo contabilistica e ao
Gestdo de

cruzamento da produgdo realizada. Controlo de analise dos
episoddios faturados e reconhecimento da faturagdo segundo
o regime do acréscimo.

Gestdo de contas e

14.44 Segregacdo de fungdes entre quem efetua o registo e
quem efetua o pagamento/recebimento. Validacdo da

BB B B IEB B B E

K Desvio de valores concordancia entre o NIB da Autorizagdo de []
tesouraria pagamento e o NIB para o qual é efetuada a
transferéncia.
14.45.1 Circulagdo de clientes - Assegurar que se procede a
reconciliagdo trimestral dos saldos de contas a receber,
Rendimentos ndo registados ou ndo através de circularizagdo de clientes e que os registos [ ]
Gestdo de contabilizados corretamente, ou contabilisticos sdo devidamente conferidos observando a
recebimentos/clientes gestdo inadequada de saldos de segregacdo de fungdes.
clientes. Pese embora ndo serefewtuada a

14.45.2 Analise mensal de saldos das contas de terceiros. [ ] circularizagdo de valor das contas a

receber.
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Grau de
implementagio

Observagdes

14.46.1 Autorizagdes para ajustamentos de saldos de
clientes - Garantir que se encontram estabelecidos perfis de

regularizar

adiantamento de clientes.

ij:[l autorizacdo para reclassificacdes e/ou ajustamentos de ©
Gestdo de Alteragbes e ou anulagdes a saldos saldos de clientes.
recebimentos/clientes de clientes ndo aprovados. 14.46.2 Assegurar que existe a definigdo de perfis de
i:[[l autorizagdo para anulagdes de créditos e tratamento ©
adequado de recibos anulados, incluindo a sua justificagdo
e autorizagao por pessoa competente.
Implementado até 31 de dezembro
Gestdo de P L 14.47 Avaliagdo de dividas incobraveis - Procedimento de P . i
R . Incobraveis ndo provisionados L ) ) [ 1] (apresentagdo dp procedimento
recebimentos/clientes avaliagdo com carater trimestral das contas a receber. X o
formal a instituir).
14.48.1 Responsdavel pelo controlo do processo de receita -
i[[l Supervisdo das operagdes relativas ao sistema de [ ]
Gestdo de . . liquidacdo e cobranga.
: . Insuficientes mecanismos de cobranga - - -
recebimentos/clientes 14.48.2 Procedimentos implementados de controlo de Implementado até 31 de dezembro
ij:[l monitorizagdo que evitem que se ultrapassem os prazos [x] (apresentacdo dp procedimento
para cobrabilidade da atividade realizada. formal a instituir).
Atos clinicos ndo faturados, faturados 14.49 Faturagdo de atos clinicos - Procedimentos de
Faturagdo incorretamente ou ndo faturados ij:[l obtencdo automatica (query), de informagdo de identificagdo Q
oportunamente. dos erros limitativos a faturagdo.
L Entrada de bens sem conhecimento 14.50 Mudanga de circuito com a inventaria¢gdo do bem a
Patrimodnio , o
do SGF chegada ao armazém.
Adiantamentos de clientes por 14.51 Implementagdo de procedimentos para controlo dos
Tesouraria/contabilidade P i:[[l P ¢ P P [+]

o Executado O Em execugdo Q N3do executado i[[l Fraco ou residual

ULSG.SAI.Rel.002.01
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4.15. Servico de Sistemas de Informac¢do e Comunicagao

Processos

Riscos

Avaliagcdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

implementacao

Observagoes

Seguranca fisica da
informacdo

Acesso fisico indevido aos Servidores
aplicacionais

E

15.1.1 Acesso condicionado aos diferentes
sistemas.

Todos os sistemas tém politicas de
acesso, alguns porautenticagdo de
2 fatores.

15.1.2 Implementagdo de barreiras que
impedem o acesso ndo autorizado aos
locais de funcionamento dos servidores
aplicacionais.

O acesso ao Data Centre é restrito

15.1.3 . Implementacdo de tecnologias de
controlo de acessos através da leitura por
cartdo de proximidade RFID.

Existe Sistema Biometrico de
controlo de acesso ao Data Centre

Criagdo de Circuito de
validagdo de aquisigdes
sujeito a aprovagdo final
do C.de Administragdo;
Definido de caracteristicas
de equipamentos e
software a adquirir.

Aquisicdo tecnicamente incorreta de
equipamentos/software

15.2.1 Implementacdo de metodologias de
avaliacdo das condicionantes associadas a
integracdo de componentes légicos ou
fisicos na atual infraestrutura de suporte
aos sistemas de informacdo.

Existem, mas ndo formalizadas.

15.2.2 Definig¢do de regras assertivas de
integracdo de sistemas de informacgdo.

Existem, mas ndo formalizadas.

Disponibilidade dos
sistemas de informagdo

Falha dos sistemas

E ERE E A

15.3.1 Implementag¢do de redundancia total,
relativamente a globalidade de
componentes fisicos do sistema de
informagédo.

Existia até 26 de Outubro de 2023,
em que uma falha de energia
Catastrofica deixou todo o hospital
sem energia. Danificando
consideravelmente a infraestrutura
de SI/Tl. Vamos candidatar agora
ao Portugal 2030

E

15.3.2 . Infraestrutura de suporte protegida
porcomponentes redundantes, garantindo
em caso de falha:

a) a continuidade de exploragdo dos
sistemas;

b) a imediata recolocagdo em
funcionamento destes sistemas.

Existia até 26 de Outubro de 2023,
em que uma falha de energia
Catastrofica deixou todo o hospital
sem energia. Danificando
consideravelmente a infraestrutura
de SI/Tl. Vamos candidatar agora
ao Portugal 2030
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Avaliagao
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Medidas de controlo para mitigagdo do risco

15.4.1 Avaliara necessidade de reforgar ou

Grau de
implementagdo

Observagoes

sistemas;
b) a imediata recolocagdo em
funcionamento destes sistemas

‘:I:I capacitara equipa de profissionais do SGSI, ] Tal avaliagcdo ndo é efetuada
L ) Quadro de pessoal inadequado, mediante uma avaliagio custo-beneficio.
Organizagdo do servigo . L .
insuficiente ou pouco qualificado - - - — —~ — —~
15.4.2 . Organizar e incentivar a participagao A Diregdo do SSTIC procura ag¢des de
‘:I:I em acgOes de formagdo para melhoraro (/] formacdo e formaliza pedidos de
desempenho dos profissionais. inscricdo e pagamento pelo CA
15.5.1 . Inventaria¢do do parque informatico
. ~ L Todos os anos um tal levantamento
" com informagdo acerca das carateristicas ] ., )
Gestdo desadequada do parque . é enviado para o CNCS
. (L dos equipamentos por posto de trabalho.
L X informatico (hardware), querem
Organizagdo do servigo , . .
numero (excedente ou insuficiente) N Todos os anos, durante o més de
- 15.5.2 Elaboragdo do plano anual de .
querem atualizagdo. R agosto, é feito um planeamento
necessidades de acordo com orgamento (/] .
L (com despesas estimadas) para
definido. . . .
inserirno PAO do ano seguinte
Diversos elementos do SSTICtém
. ) Ndo cumprimento do Regulamento 15.6 Formagdo continua (reciclagem) assistido a formacdo certificada
Organizag¢do do servigo N " ] R N
Geral de Protecdo de Dados adequada sobre Protegdo de Dados. sobre ciberseguranga e protecgdo
de dados.
Existia até 26 de Outubro de 2023,
em que uma falha de energia
15.7.1 Implementacdo de redundancia total, q . X 8 .
K . | Catastrofica deixou todo o hospital
relativamente a globalidade de . .
L K [x] sem energia. Danificando
componentes fisicos do sistema de R .
informacio consideravelmente a infraestrutura
§40. de SI/TI. Vamos candidatar agora
Disponibilidade dos
R P X N Falhas de arrefecimento Data Center - ao. P?HUE?I 2030
sistemas de informagdo 15.7.2 Infraestrutura de suporte protegida Existia até 26 de Outubro de 2023,
por componentes redundantes, garantindo em que uma falha de energia
em caso de falha: Catastrofica deixou todo o hospital
‘:I:I a) a continuidade de exploragdo dos [x] sem energia. Danificando

consideravelmente a infraestrutura
de SI/TI. Vamos candidatar agora
ao Portugal 2030
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Avaliagdo Grau de
,9 Medidas de controlo para mitigagdo do risco | - Observagées
do Risco implementagdo

Processos Riscos

Existia até 26 de Outubro de 2023,
em que uma falha de energia

15.8.1 Implementacdo de redundéncia total,
P ¢ Catastrofica deixou todo o hospital

relativamente a globalidade de i o
o . [+] sem energia. Danificando
componentes fisicos do sistema de : R
X N consideravelmente a infraestrutura
informagdo. i
de SI/TI. Vamos candidatar agora
Disponibilidade dos
R P . - Falhas de energia ao Data Center - ao' Pc')rtugél 2030
sistemas de informacdo 15.8.2 Infraestrutura de suporte protegida Existia até 26 de Outubro de 2023,
por componentes redundantes, garantindo em que uma falha de energia
em caso de falha: Catastrofica deixou todo o hospital
‘:I:I a) a continuidade de exploragdo dos ] sem energia. Danificando
sistemas; consideravelmente a infraestrutura
b) a imediata recolocagdo em de SI/TI. Vamos candidatar agora
funcionamento destes sistemas ao Portugal 2030
LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €I Nio executado i[[l Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘:I Elevado ‘ Severo

Gréfico 15 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Servigo de Sistemas de Informagdo e Comunicagdo

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 51 de 214



&

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

‘SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

4.16. Servico de Recursos Humanos

Processos

Riscos

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementacgdo

Observagdes

Prevengdo de conflitos de
interesses

Coflitos de interesse no exercicio das
fungdes, nomeadamente:

- Favorecimento de interesses
pessoais, familiares, de terceiros ou
outros, pondo em causa a
transparéncia dos procedimentos;

- Quebra do sigilo e uso de
informacdo priveligiada com
interesse para outras atividades
(privadas ou outras)

16.1 Assinatura de Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesse por
todos os trabalhadores da ULSG,
comprometendo-se a informare a pedir
escusa sempre que houver tarefas/
procedimentos em que possam existir
conflitos de interesse.

Aplicado na drea do recrutamento.

Prevengdo de conflitos de
interesses

Conflitos de Interesse

16.2 Existéncia de Politica de sangdes em
caso de violagdo dos Cédigos de Etica e
Conduta e normativos legais, que inclui o
incumprimento das obrigagdes declarativas
de incompatibilidades e impedimentos.

Existe regulamento/procedimento interno.

Prevengdo de conflitos de
interesses

Conflitos de Interesse na saida de
trabalhadores da ULSG,
nomeadamente para entidades que
possam gerar conflitos de interesse.

16.3 Codigo de Etica e de conduta com
inclusdo das obrigagdes inerentes ao sigilo
no periodo que sucede ao exercicio de
fun¢Bes na ULSG.

Contratos de trabalho incluem cldusula de
confidencialidade e sigilo.

Prevengdo de conflitos de
interesses

Conflitos de Interesse na entrada de
trabalhadores para a ULSG detentores
de interesses privados que possam
colidir com o interesse geral do
exercicio publico.

16.4 Cédigo de Etica e de conduta com
inclusdo destas obrigagdes inerentes ao
sigilo no exercicio de fungdes na ULSG.

Contratos de trabalho incluem cldusula de
confidencialidade e sigilo.

Exercicio de atividade em
acumulagdo de fungBes

Falta de imparcialidade. Isengdo e
conflito de interesses

16.5.1 Divulgagdo anual de circular
alertando para a necessidade de declarar
ou requerera acumulagdo de fungdes
(publicas ou privadas).

E BB B B

16.5.2 Solicitar lista dos trabalhadores com
acumulagdo de fungBes e verificar se todfas
se encontram devidamente autorizadas.
Confronto dos pedidos de horario parcial
com as declaragdes e autorizagdes para
acumulagdo de fungdes.
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Grau de
implementagdo

Avaliagao

Observagoes
do Risco E

Processos Riscos

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Assiduidade

Verificagdo do tratamento mensal da
assiduidade pelos responsaveis pela
elaboragdo de horarios

=

16.6 Parametrizagdo de validagbes e
utilizagdo de mapas gerados
informaticamente para detec¢do de erros de
classificacdo de assiduidade.

Assiduidade

Validag¢do dos saldos horarios

16.7 Validagdo mensal poramostragem.
Verificagdo mensal do registo de
assiduidade no RHV.

Assiduidade

Gozo indevido de férias

16.8 Apuramento anual dos dias de férias,
controlo da elaboragdo dos planos de férias
e gozo de férias.

Assiduidade

Prestacdo de cuidados pagos em
adicional durante o horério de
trabalho

E AR &

16.9 Monitorizar o registo biometrico face ao
horario de trabalho aprovado e a realizagdo
de produgdo adicional.

Assiduidade

Beneficio de estatuto de trabalhador
estudante expirado, dispensas sem
justificacdo

16.10 Andlise imediata dos novos pedidos
de estatuto de trabalhador estudante e
verificagdo dos pedidos em curso.
Respeito pelas normas gerais sobre a
organizagdo do tempo de trabalho do
trabalhador-estudante, possibilidade de
dispensa de trabalho para frequéncia de
aulas e prestagdo de provas de avaliagdo e
regime especifico de férias e licengas.
Valido para qualquer nivel de educagdo
escolar, o trabalhador-estudante deve
comprovar perante o empregadora sua
condigdo de estudante, apresentando
igualmente o hordrio das atividades
educativas a frequentar, bem como o
respetivo aproveitamento, no final de cada
ano letivo.
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Riscos

Incumprimento das normas de
Avaliagdo de Desempenho

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

16.11 Testar se o procedimento de avaliagdo
de desempenho é garantido, cumpre os
prazos previstos na lei e é transversal a
todos os trabalhadores/grupos
profissionais.

Definigdo e/ou revisdo de objetivos de
acordo com as regras e o calendario.
Aavaliagdo do desempenho deve servista
como um estimulo ao desenvolvimento das
pessoas e a melhoria da qualidade dos
servigos. Assim, os objetivos devem ser
contratualizados, traduzir-se e ser
orientados para resultados de acordo com o
posto de trabalho e o periodo de avaliagdo,
sermensuraveis e alcangaveis.

Grau de
implementagdo

Observagées

Avaliagdo de desempenho
Carreiras Gerais

Contratualizagdo de objetivos
desajustados

16.12 Acompanhamento do processo de
fixacdo de objetivos pelos avaliadores.

Avaliagdo de desempenho
Carreiras Gerais

Deficiente fundamentagdo das
avaliagdes de desempenho

=4 -

16.13 Verificacdo anual das avaliagbes de
desempenho de inadequado e relevante.

Avaliagdo de desempenho
Enfermagem

Testarse o procedimento de
avaliagdo de desempenho é
garantido, cumpre os prazos previstos
na lei e é transversal a todos os
trabalhadores/grupos profissionais.
Definigdo e/ou revisdo de objetivos
de acordo com as regras e o
calendario.

Aavaliagdo do desempenho deve ser
vista como um estimulo ao
desenvolvimento das pessoas e a
melhoria da qualidade dos servigos.
Assim, os objetivos devem ser
contratualizados, traduzir-se e ser
orientados para resultados de acordo
com o posto de trabalho e o periodo
de avaliagdo, ser mensuraveis e
alcangaveis.

16.14 Testar se o procedimento de avaliagdo
de desempenho é garantido, cumpre os
prazos previstos na lei e é transversal a
todos os trabalhadores/grupos
profissionais.

Definigdo e/ou revisdo de objetivos de
acordo com as regras e o calendario.
Aavaliagdo do desempenho deve servista
como um estimulo ao desenvolvimento das
pessoas e a melhoria da qualidade dos
servigos. Assim, os objetivos devem ser
contratualizados, traduzir-se e ser
orientados para resultados de acordo com o
posto de trabalho e o periodo de avaliagdo,
sermensuraveis e alcangaveis.

Implementagdo da plataforma GEADAP
para a carreira de Enfermagem ainda em
curso.
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Grau de
implementagdo

Avaliagdo

Observagoes
do Risco 8

Riscos

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Processos

Avaliagdo de desempenho
Enfermagem

Acompanhamento do processo de
fixacdo de objetivos pelos
avaliadores.

16.15 Acompanhamento do processo de
fixacdo de objetivos pelos avaliadores.

Implementac¢do da plataforma GEADAP
para a carreira de Enfermagem ainda em
curso.

Avaliagdo de desempenho
Enfermagem

Verificagdo anual das avaliagdes de
desempenho de inadequado e
relevante.

16.16 Verificagdo anual das avaliagdes de
desempenho de inadequado e relevante.

Implementac¢do da plataforma GEADAP
para a carreira de Enfermagem ainda em
curso.

Avaliagdo de desempenho
Médicos

Incumprimento das normas de
Avaliagdo de Desempenho

16.17 Testar se o procedimento de avaliagdo
de desempenho é garantido, cumpre os
prazos previstos na lei e é transversal a
todos os trabalhadores/grupos
profissionais.

Definigdo e/ou revisdo de objetivos de
acordo com as regras e o calendario.
Aavaliagdo do desempenho deve servista
como um estimulo ao desenvolvimento das
pessoas e a melhoria da qualidade dos
servigos. Assim, os objetivos devem ser
contratualizados, traduzir-se e ser
orientados para resultados de acordo com o
posto

de trabalho e o periodo de avaliagdo, ser
mensuraveis e alcancaveis.

Avaliagdo por ponderagdo curricular.

Avaliagdo de desempenho
Médicos

Contratualizagdo de objetivos
desajustados

16.18 Acompanhamento do processo de
fixagdo de objetivos pelos avaliadores.

Avaliagdo por ponderagdo curricular.

Avaliagdo de desempenho
Médicos

Deficiente fundamentagdo das
avaliagdes de desempenho

Y

16.19 Verificagdo anual das avaliagdes de
desempenho de inadequado e relevante.

Avaliagdo por ponderagdo curricular.

Avaliagdo de desempenho
Farmacéuticos

Incumprimento das normas de
Avaliagdo de Desempenho

16.20 Testar se o procedimento de avaliagdo
de desempenho é garantido, cumpre os
prazos previstos na lei e é transversal a
todos os trabalhadores/grupos
profissionais.

Definigdo e/ou revisdo de objetivos de
acordo com as regras e o calendario.
Aavaliagdo do desempenho deve servista
como um estimulo ao desenvolvimento das
pessoas e a melhoria da qualidade dos
servigos. Assim, os objetivos devem ser
contratualizados, traduzir-se e ser
orientados para resultados de acordo com o
posto

de trabalho e o periodo de avaliagdo, ser
mensuraveis e alcangaveis.
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Contratualizagdo de objetivos
desajustados

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

16.21 Acompanhamento do processo de
fixacdo de objetivos pelos avaliadores.

Grau de
implementagao

Observagoes

Avaliagdo de desempenho
Farmacéuticos

Deficiente fundamentagdo das
avaliagBes de desempenho

16.22 Verificagdo anual das avaliagdes de
desempenho de inadequado e relevante.

Avaliagdo de desempenho
Farmacéuticos

N&o realizagdo do relatério anual dos
Resultados da Avaliagdo de
Desempenho

16.23 Controlar o cumprimento das regras de
avaliagdo.

No final do periodo de avaliagdo apresentar
ao membro do governo da tutela o

relatério anual dos resultados da avaliagdo
do desempenho.

Desconhece-se a obrigatoriedade do
reporte mencionado a tutela.

Avaliagdo de desempenho
Técnicos de Diagndstico e
Terapéutica

Incumprimento das normas de
Avaliagdo de Desempenho

16.24 Testar se o procedimento de avaliagdo
de desempenho é garantido, cumpre os
prazos previstos na lei e é transversal a
todos os trabalhadores/grupos
profissionais.

Definigdo e/ou revisdo de objetivos de
acordo com as regras e o calendario.
Aavaliagdo do desempenho deve servista
como um estimulo ao desenvolvimento das
pessoas e a melhoria da qualidade dos
servigos. Assim, os objetivos devem ser
contratualizados, traduzir-se e ser
orientados para resultados de acordo com o
posto de trabalho e o periodo de avaliagdo,
sermensuraveis e alcancaveis.

Avaliagdo de desempenho
Técnicos de Diagndstico e
Terapéutica

Contratualizagdo de objetivos
desajustados

16.25 Acompanhamento do processo de
fixacdo de objetivos pelos avaliadores.

Avaliagdo de desempenho
Técnicos de Diagndstico e
Terapéutica

Deficiente fundamentagdo das
avaliagBes de desempenho

16.26 Verificagdo anual das avaliagdes de
desempenho de inadequado e relevante.

Avaliagdo de desempenho
Técnicos de Diagndstico e
Terapéutica

Ndo realizagdo do relatério anual dos
Resultados da Avaliagdo de
Desempenho

16.27 Controlar o cumprimento das regras de
avaliagdo.

No final do periodo de avaliagdo apresentar
ao membro do governo da tutela o

relatério anual dos resultados da avaliagdo
do desempenho.

Desconhece-se a obrigatoriedade do
reporte mencionado a tutela.

ULSG.SAI.Rel.002.01

Pagina 56 de 214

TuRRDR



REPUBLICA
PORTUGUESA 0 ’ SN SERVIGO NACIONAL

SAUDE

TuRRDR

Avallafgao Medidas de controlo para mitigag¢do do risco LIS " Observagoes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

Processamento de vencimentos e
outros abonos com erros/divergéncias
ou sem autoriza¢gdo nomeadamente
no trabalho extraordinario e
prevengdo ou ndo correspondente
com a assiduidade.

Revisdo de cessagdes.

Processamento de

16.28 Organizagdo da equipa por processos. ©
vencimentos

Segregacdo de fungles.

Processamento de vencimentos e
outros abonos com erros/divergéncias
ou sem autorizagdo nomeadamente 16.29 Criagdo de ferramenta informatica
no trabalho extraordinario e i[[l para validagdo da simulagdo do (%]
prevengdo ou ndo correspondente processamento de vencimentos.
com a assiduidade.
Revisdo de cessagdes.

Processamento de
vencimentos

Processamento de vencimentos e
outros abonos com erros/divergéncias
ou sem autorizagdo nomeadamente
no trabalho extraordinario e
prevengdo ou ndo correspondente
com a assiduidade.

Revisdo de cessagdes.

16.30 Verificagdo regular do processamento
de vencimentos porequipa auditora por o
i[[l forma a controlar a existencia de erros ou

divergencias.

Processamento de
vencimentos

Processamento de vencimentos e
outros abonos com erros/divergéncias
ou sem autorizagdo nomeadamente
no trabalho extraordinario e
prevengdo ou ndo correspondente
com a assiduidade.

Revisdo de cessagdes.

Processamento de

i[[l 16.31 Verficagdo legal de todas as faltas, ©
vencimentos

férias, licengas e horas extraordinarias.

Processamento de vencimentos e 16.32 Conferencia do processamento de

outros abonos com erros/divergéncias saldrios com os documentos de suporte.

ou sem autorizagdo nomeadamente Verificar se foram feitos todas os cdlculos e
Processamento de . K B .

K ¢ no trabalho extraordinario e regularizagdes de remuneragdes antes do (]

vencimentos . . e .

prevengdo ou ndo correspondente Ultimo processamento, de forma a evitara

com a assiduidade. permanéncia de dividas de ou a ex-

Revisdo de cessagdes. colaboradores.
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Observagoes

Processamento de
vencimentos

Processamento de vencimentos e
outros abonos com erros/divergéncias
ou sem autorizagdo nomeadamente
no trabalho extraordinario e
prevengdo ou ndo correspondente
com a assiduidade.

Revisdo de cessagdes.

=

16.33 Verificar se foram retirados da folha
de processamento de salarios os
funciondrios que sairam da instituicdo, de
acordo com o pedido de saida ou cessagdo
de vinculo.

Testar o termo / renovagdo dos contratos
(p.e., parecer da chefia, autorizagdo pelo
CA).

Recrutamento e selegdo

Favorecimento de candidato

16.34 Adequacdo dos metodos de selegdo
ao perfil do cargo/funcgdo, privilegiando,
sempre

que possivel, a prova de conhecimentos nos
termos legais.

Membros do Juri sdo responsaveis pela
aplicabilidade dos métodos de selegdo.
Em regra, a ULSG ndo efetua prova de
conhecimentos.

Recrutamento e selegdo

Favorecimento de candidato

16.35 Constituicdo de bolsas de reserva de
recrutamento, a fim de garantira
observancia dos principios da igualdade de
oportunidades e da ndo discriminacdo.

Recrutamento e selegdo

Corrupgdo passiva poratoilicito

16.36 Rotatividade dos trabalhadores na
constituigdo dos juris.

Recrutamento e selegdo

Corrupgdo passiva porato ilicito

16.37 Apoio da equipa de recrutamento do
SRH na defini¢do dos perfis, métodos e
criterios de selegdo, garantindo a adequada
fundamentagdo das decisdes dos juris.

O SRH tenta garantir, contudo nem sempre

é aceite.

Recrutamento e selegdo

Trafico de influencia

16.38 Criagdo e implementacdo de
declaragdo de inexistencia de conflito de
interesses dos membros do juri, sob a
forma escrita e apensa ao procedimento em
causa.

Gestdo Contratual

Minutas de contratos de trabalhgo
irregulares com erros ou lacunas

16.39 Revisdo do contrato por pessoa
diferente da que elaborou.

Gestdo Contratual

Minutas de contratos de trabalhgo
irregulares com erros ou lacunas

EERE B BE B

16.40 Recurso a jurista para apoio ao SRH.
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Avaliagd ) e o . Grau d -
vallagao Medidas de controlo para mitigacdo do risco rau ae Observages

Processos Riscos ) ) -
do Risco implementagdo

16.41 Segregacdo de fungdes. Organizagdo
da equipa do SRH por processos e auditoria (]
anual poramostragem.
16.42 Avaliar se os processos individuais
. dos trabalhadores se encontram
Atualizagdo anual de dados aos i . i .
Cadastro devidamente organizados e com informacgdo (%]
colaboradores. i . , X
atualizada e se existe e é atualizado um
registo de consulta.

Gestdo de Validagdo das progressdes/
avaliagdo/carreiras promogdes realizadas

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio € N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 16 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Servigo de Recursos Humanos
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4.17. Servico de Instala¢des, Equipamentos e Transporte

Processos

Riscos

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

17.1 Regulamento de utilizagdo de viaturas,

Grau de
implementagao

Observacoes

bens moéveis e imdveis

Inventdrio e cadastro de
bens moéveis e iméveis

Incéndio e inundacgdes.

17.11 Planos de seguranga contra incéndio,
existéncia de medidas de autoprotecdo

Gestdo da frota automoével |Uso indevido de viaturas da entidade ‘:[I incluindo o uso de viaturas para fins (]
pessoais.

Gestio da frota automavel 'Gestéo da frota automovel ‘:ﬂ 17.2 Designarresponsavel pela gestdo da o

inadequada frota.
i ) Gestio da frota automavel 17‘.3. Defjnirpoll’tica o~u e?tratégia para

Gestdo da frota automovel |, ‘:I:I utilizagdo, manutengdo, inspegdes, (]

inadequada N
reparagdes e seguros.

Valores dispendidos na manutengdo 17.4 Avaliagdo da continuidade do valor de

Gestdo da frota automoével |serem excessivos face a proporgdo da ‘:I uso da viatura por comparag¢do com o valor (]
viatura das reparacles.
Gestdo inadequada de Intervengdes 17.5 Celebragdo de contratos escritos para

Gestdo do Ativo em ativos (porex. ndo existéncia de ‘:I todos os servigos de intervengdo ou (]
evidéncia efetiva da sua realizagdo) reparagdo.
Gestdo inadequada de Intervengdes 17.6 Elaboragdo de contratos de

Gestdo do Ativo em ativos (porex. ndo existéncia de ‘:I manutengdo com clausula de atualizagdo (]
evidéncia efetiva da sua realizagdo) da lista de equipamentos.
Gestdo inadequada de Intervengdes 17.7 Folha de obra devidamente avalizada e

Gestdo do Ativo em ativos (porex. ndo existéncia de ‘:I:I conferida pelo Servigo de Instalagbes e (]
evidéncia efetiva da sua realizagdo) Equipamentos.
Gestdo inadequada de Intervengdes 17.8 Interligagdo entre o cadastro de

Gestdo do Ativo em ativos (porex. ndo existéncia de ‘:I:I manuteng¢do por equipamento com o (]
evidéncia efetiva da sua realizagdo) cadastro do ativo.
Gestdo inadequada de Intervengdes 17.9 Indicadores de manutengdo e

Gestdo do Ativo em ativos (porex. ndo existéncia de ‘:[I reparacgdo (Taxa de reparagdo por (]
evidéncia efetiva da sua realizagdo) equipamento, etc.)

Inventdrio e cadastro de Incéndio e inundagdes. ‘ 17.10 Contratos de Seguros multiriscos. (]
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. Avaliagdo . e . Grau de -
Processos Riscos _9 Medidas de controlo para mitigagdo do risco " Observagoes
do Risco implementagdo
17.12 Proceder a inspegdes periddicas aos
Inventario e cadastro de Mau uso, estado de degradagdo e ‘:I:I espacos, por forma a detetar L)
bens méveis e imoveis seguranga dos imdveis atempadamente eventuais situagbes de
degradacdo.
17.13 Ocupagdo de espagos devidamente
Inventdrio e cadastro de Mau uso, estado de degradacgdo e R pag , ~p ¢
L. o, . autorizadas pelo érgdo competente da (%]
bens méveis e imdveis seguranga dos imoveis )
Entidade.
L Acidentes, furtos ou utilizagdo 17.14 Mecanismos de seguranga no acesso e
Estrutura organizacional . . . o . ~ . ~ 0
indevida das instalagGes utilizagdo das instalagdes.
Controlo e andlise de custos e
Plataforma de Gestdo de . . 17.15 Controlo de despesas e kilometros
, controlo de utilizagdo e manutengdo ) [ ]
Frota Automoével , nas viaturas
da frota automdvel

O Executado O Em execugdo Q N&o executado i[[l Fraco ou residual

LEGENDA

‘:[I Moderado ‘] Elevado ‘ Severo

Grafico 17 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes ao Servigo de Instalages, Equipamentos e Transporte
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4.18. Unidade de Gestdo da Qualidade e de Risco

. Avaliagdo . e . Grau de ~
Processos Riscos .g Medidas de controlo para mitiga¢do do risco | " Observagoes
do Risco implementagao

18.1 Manuais de

Unidade Gestdo Qualidade . . procedimentos/administrativos e
) Estrutura organizacional L [ ]

Risco contabilisticos aprovados pelo CAe

divulgados.
Unidade Gestdo Qualidade . . . - .
Risco Estrutura organizacional ‘ 18.2 Atualizagdo regulardos manuais. (]

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio € N3oexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 18 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Gestdo da Qualidade e de Risco
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) Avaliagdo . P . Grau de ~
Processos Riscos .;a Medidas de controlo para mitigagdo do risco . Observagoes
do Risco implementagdo
Acesso indevido a
i N : i 19.1 Monitorizagdo regular (consulta) da
informagdo confidencial , N - oA
R Submoédulos de monitorizagdo existéncia de processos/documentos sem [~]
relacionada com os S . -
T permissdes previamente atribuidas.
colaboradores/instituicdo.
19.2.1 Criagdo de instrugdo de trabalho entre
‘:l:l a UGDSP e o Servigo de Recursos Humanos o
(SRH), no @mbito do report de dados de
movimentacdo de pessoal.
Recebimento de e-mail com Colaboradores do SSTIC previamente
atualizagdo de dados. definidos (3), também com acesso a ficha,
Encaminhamento incorreto |Ficha de Colaboradorem . por forma a poderem ativar a pedido do
R . 19.2.2 Acesso a ficha do colaborador na L.
de documentos/processos. |[conformidade (campos preenchidos). N colaborador, a autenticagdo por 2 fatores.
plataforma de gestdo processual apenas A ativagdo da autenticagdo por 2 factores
‘:l:l por parte dos Colaboradores da Unidade de [(+] . . ¢ . ¢ . P !
) L ) . é assim possivel serrealizada pelos
Simplificagdo de Processos (Usimplifica). o
colaboradores (individual); pelo
colaborador da USimplifica (a pedido do
interessado) e por 3 colaboradores do
SSTIC, previamente identificados.
Informagdo em suporte 19.3.1 Ao nivel do acesso externo:
digital (plataforma de ‘:ﬂ implementag¢do da autenticagdo com L)
gestdo processual):perda |Acesso externo a plataforma através recurso a dois fatores.
de informagdo existente de autenticagdo pordois fatores.
e/ou acesso indevido a Recebimento do e-mail semanal com 19.3.2 Ao nivel interno: politica de backups
mesma. o relatério de backups. ‘:ﬂ existente; sistema redundante. Acesso a oy
plataforma com recurso a credenciais
pessoais.
Informag¢do em suporte Disponibilizar area de 1'9‘£'L1Imp|ementara%es"taodOCljlmentaI
. . « A digital da correspondéncia rececionada por [1]
fisico: perda de informagdo |[correspondéncia na plataforma de X
. . % via externa.
existente em suporte fisico |gestdo processual. — - -
. . N A 19.4.2 Organizagdo de area(s) para arquivo
e/ou acesso indevido a Existéncia de espagos, em o g . . o
. R « L. fisico de informagdo (ndo clinica), em ]
mesma. conformidade, para arquivo ndo clinico X i . .
cumprimento com as disposi¢des legais.

O Executado O Em execugdo 0 N3o executado i[[l Fraco ou residual
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4.20. Cuidados de Saude Hospitalares

ULSG.SAI.Rel.002.01

Processos

Avaliacdo

do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

20.1.1 Capacidade instalada vs.

Grau de

implementagédo

Observagoes

Atendendo a liberdade de requisi¢do dos

i !I internaliza¢do dos MCDT dos CSP nos Q médicos de MGF, alguns MCDT's ainda sdo
Fixacho de Ghist _ . cuidados Hospitalares. realizados no exterior
- . ixacdo de objetivos inacessiveis - -
Produgdo/Capacidade 4 g 1 < 20.1.2 Impacto nos recursos financeiros da
k numa otica de crescimento da ll Rl " (/]
instalada MCDTs iy ] instituicdo por recurso a privados.
produgao
20.1.3 . Impacto por falha nos equipamentos )
i I ou absentismo dos recursos humanos.
‘Iﬂ 20.2.1 Protocolos de MCDT por especialidade. (@] Existe em apenas algumas especialidades
- . 20.2.2 Recurso a MCDT baseado numa
Prescricdo de MCDT Recurso excessivo a MCDT g = < = Q
medicina defensiva.
- 20.2.3 Monitorizagdo e controlo das ) Apesar de ser feita & necessario melhorar
requisi¢des de MCDT. alguma da metodologia
Conflitos de interesse - . 20.3.1 Responsabilizagdo pelas operagdes © T lizad ditori
Acesso: Cirurgias, MCDT, Favorecimento no acesso a prestacdo I de agendamento e admissdo. cE et sanleaeagasaucionas
Consultas e atendimento de cuidados, ndo cumprindo a
nas Urgéncias legislagdo ou seriagdo do 20.3.2 Desrespeito pela Etica no acesso. Q
agendamento dos utentes.
20.4 Normas e procedimentos de
Material Clinico e Material clinico e medicamentos ' salvaguarda das condi¢des de o
Medicamentos deteriorados i I armazenamento e devolugdo de
medicamentos ndo utilizados.
llﬂll 20.5.1 Prescrigdo eletronica. Q
Prescri¢do de Eficiéncia e Eficacia na prescri¢do de 2 AR ot 4
152 r rescr m 2 I
bledicshentos Medicanisritos: ﬂﬂ“ 20.5.2 Monitor de prescricdo médica Existe apenas no pape
IIIIII 20.5.3 Comiss3o de Farmacia e Terapéutica. Existe ainda a Comiss3o de biologicos
20.6 Cumprimento das regras e
Equipamentos Manuteng¢do e uso inadequado dos eq iﬂ] calendariza¢do da manutengdo Risco de (V]

manuseamento inadequado.

@ Executado () Emexecucio €3 Nioexecutado i[[l Fraco ou residual

LEGENDA

‘:ﬂ Moderado

‘:I Elevado ‘ Severo
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Grafico 20 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes aos Cuidados de Saude Hospitalares
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4.21. Comissdo de Qualidade e Seguranca do Doente

Processos

Estratégia
desenvolvimento para a
Qualidade

Riscos

N3o obtengdo da Acreditagdo e das
Certificagbes de servigos e unidades

Avaliagao
do Risco

E

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

21.1.1 Asseguraro cumprimento dos
requesitos dos Programas de Acreditagdo e
Certificagdo pelos diferentes intervenientes
no mesmo, através de Planeamento do
trabalho a desenvolver.

Grau de
implementacao

Observagoes

Todos os requisitos foram satisfeitos; as
ndo-conformidades e as sugestdes de
melhoria foram todas respondidas e
aceites pelas entidades.

21.1.2 Reunides com os servigos e revisdao
pela gestdo.

21.1.3 Envolvimento dos PLQR.

21.1.4 Reunides com DGS (ACSA) e com BVC
(1SO 9001).

Bl B B

21.1.5 Partilha de resultado em féruns,
redes sociais.

E

21.1.6 Dinamizagdo de eventos internos
(Formagdo em Seguranga do Doente,
Certificagdo ACSA, Dia Internacional do
Enfermeiro, reunides plenarias do CCS) e
participacdo dos profissionais da
instituicdo e das equipas dos
servigos/unidades em eventos extenos
(congressos, webinnars) com partilha de
acles e resultados.

Acompanhamento das
recomendagoes
decorrentes das auditorias

Incumprimento dos Planos de Agdes
Corretivas decorrentes das auditorias
de Acreditagdo, Certificagdo

21.2.1 Monitorizare acompanharo
cumprimento dos Planos de Agdo Corretivas
decorrentes das Auditorias.

Registos nas Unidades Funcionais e na
UGQR.

21.2.2 Reunides com equipas auditoras.

21.2.3 Auditorias internas.

21.2.4 Auditorias externas.

BEE AR

21.2.5 Acompanhamento das RG.

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Grau de
implementacdo

Avaliag¢do

Processos Riscos )
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Observacoes

Estratégia
desenvolvimento para a
Qualidade

Incumprimento da aplicagdo do Plano
Nacional de Seguranga do Doente
2021-2026

E

21.3.1Pedido de informagdo atempado as
diferentes dreas envolvidas na execugdo do
Plano;

21.3.2 Participagdo em reunides e a¢ls de
formagdo com a DGS e replicagdo na
organizac¢do;

21.3.3 Monitorizagdo do cumprimento pela
UGQR e CCS;

21.3.4 Implementagdo de normas emanadas
durante o periodo de vigéncia do plano.

21.3.5 Revisdo de procedimentos (CILE e
auditoria);

21.3.6 Elaboragdo do Relatério Anual a
enviara DGS;

Em 03/04/2024, a DGS declinou o envio do
relatério referindo ndo estarainda
determinada a nova forma de registo.

Estratégia
desenvolvimento para a

Incumprimento da aplicagdo do Plano
Anual de Atividades

21.4.1 Dar a conhecer aos colaboradores o
Relatério Anual de atividades e resultados
obtidos face a estratégia definida.

Vertido no Relatério Anual da UGQR.

desenvolvimento da CQS

atividades dos PLQR (relacionadas
com a Seguranga dos Doentes)

Partilha de atas e de agBes estratégicas

ualidade
Q 21.4.2 Formagdo continua em seguranga do
doente.
Estratégia Falha na atualiza¢do do Regulamento 21.5Revisdo e atualizagdo do Regulamento
desenvolvimento para a da Comissdo Qualidade e Seguranga préprio do servico mantendo-se adaptado A executar
Qualidade Doentes as necessidades
. N 21.6.1 Insistirno agendamento e na
Falha na participagdo dos elementos . ~ .
. . participagdo ativa de todos os elementos.
Estratégia da CQS nas suas reunides e nas

BRERAEEERE EERE B ERBRE

21.6.2 Partilha de atas e de ag¢des
estratégicas.

@ Executado () Emexecucio €39 N3o executado ij:[l Fraco ou residual
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Grafico 21 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Comissdo de Qualidade e Seguranga do Doente
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4.22. Cuidados de Saude Primarios

4.22.1. Unidade de Saude Publica

Avaliagdo

Medidas de controlo para mitigacao do risco SECH

Processos Riscos . -
implementagido

Observagoes
do Risco 9

22.1.1Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos (%]
Atendimento i .
o ) N&o registo de atos administrativos registos —
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacdo de plano de o
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:[I sobre as "FungBes e responsabilidades dos [ ]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento . . procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes — —
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamacdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a e
administrativo de utentes |[do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&do observancia das regras de R saop R P P /
e X qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT X . L
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo R ¢dop R P P /
. L qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informdtico ) . L
riscos identificados.
X Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . . . L . .
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
enfermagem de utentes X X X s
realizada riscos identificados.
Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . . . . 'g . saop " P P /
L R informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os o
profissionais a utentes . ) ) .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre L L 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
] . Deficiente comunicagdo entre X . )
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [ ]
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Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de

devidos

outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

devidos.

servigos/Unidades ‘:[I articulagdo do ACES com as UF/servigos de
gos/L entre UF do ACES cutag [senvi °
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valor da 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de tabela de pregos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territério nacional e lj:[[l os riscos identificados, deverdo promover- N3o se aplica
devidos que em situagdo de estada se, acdes de formagdo aos AT de acordo com
tempordria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de N3o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de saude pelo valor da |j:[|:| os riscos identificados, deverdo promover- (%]
devidos tabela de pregos se, acoes de formacdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivador do .
. 22.12 Para além do Manual de
L. pagamento de atos das autoridades R . R
Cobranga e depdsito de ) R procedimentos administrativos que cubra
de saude e de servigos prestados por i X L -
taxas e outros valores . R , os riscos identificados, deverdo promover- (%]
R outros profissionais de saude ~ -
devidos L L. K L se, acoes de formacdo aos AT de acordo com
publica, laboratdrio e juntas médicas
T , ) as normas.
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
N&o recebimento do pagamento
L. devido de atos das autoridades de
Cobranga e depdsito de , i -
saude e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
taxas e outros valores [ ]

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

N3o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

BERER B

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

N&o se aplica
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Riscos

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos

Grau de
implementagdo

Observacoes

pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

X R N3o se aplica
via multibanco.
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L. L N .
taxas e outros valores R 22.17.2 Depositos diarios valores cobrados. N&do se aplica
) e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores N X
N3o se aplica
cobrados.
Cobranga e depdsito de . X 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N&o entrega do Recibo do pagamento A L . .
taxas e outros valores ) informag¢do ao utente, para que este Ndo se aplica
) das taxas devidas ao utente . ]
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel - .
4si S N3o se aplica
Cobranga e depdsito de N . e g do utente e do profissional.
Anulagdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores ~ ;
K e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar
ljj:[l periodicamente a execugdo dos N3o se aplica
procedimentos e medidas.
CSP n3do enviarem mensalmente ao i .
N 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do R L R X . .
. . . procedimentos administrativos os riscos Ndo se aplica
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da . .
X . identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de N X
) . N3o se aplica
Recursos . X Procedimentos de utilizagdo de FM.
X : ) Utilizagdo indevida do FM — —
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo . .
N3o se aplica
do FM.
Recursos . 22.22 Divulgagdo dos deveres dos N .
. R . Risco de suborno N&do se aplica
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
) R X Desvio de valores do cofre . _g P g R P N3o se aplica
financeiros/tesouraria transferéncia bancéria
22.24.1 O pagamento so deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovacao (assinatura e data) do 6rgdo N i
N&do se aplica
Pagamentos efetuados sem competente expressa no documento
Recursos confirmacdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condigBes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungbes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o - )
N&do se aplica
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‘SN

Riscos

Guarda de valores em local inseguro

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

Grau de
implementagdo

N&do se aplica

Observagoes

Armazéns

Stocks ndo controlados

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
pessoal autorizado.

Armazéns

Stocks ndo controlados

22.27 Designagdo de responsavel para
acesso a determinados produtos, mais
suscetiveis a extravio.

Armazéns

Falta de registo imediato dos
consumos

22.28 Verificar periodicamente os registos

N&o se aplica

Armazéns

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.29 Verificar periodicamente nos pedidos

N&o se aplica

Armazéns

Consumos ndo justificados

22.30 Ajustamento de niveis de consumos

N&o se aplica

Armazéns

Incorreta recegdo de mercadorias

22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada
na aplicagdo informatica.

N&do se aplica

Conferéncia do material efetuado a entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da
qualidade.

N3o se aplica

Armazéns

Registo de inventdrio incorreto.

22.32 Verificar periodicamente os registos.

N&do se aplica

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

N&o se aplica

Armazéns

Ma gestdo dos prazos de validade dos
artigos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

N&o se aplica

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano.

N&o se aplica

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

N&o se aplica

EREERE E EREERERERERERRER

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

N&o se aplica
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Avaliaca . e o . Graud ~
va |a.§ao Medidas de controlo para mitiga¢do do risco | rau de _ Observagoes
do Risco implementagao

Processos Riscos

22.34.1 Designag¢do de responsavel da ©
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M3 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de [ ]

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos, o

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . .
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo Ndo se aplica

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designacgdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas N3o se aplica

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dos procedimentos sobre a gestdo de [+
vacinas.
22.39 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks dos procedimentos sobre a gestdo de [+
vacinas.

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisdes tomadas, (]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o
cumprimento do contrato programa e cartas (]
de compromisso.

22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
coordenadores das UF, para avaliagdo dos ©
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

Gestdo e Controlo Interno  [Mas praticas de governo

Inexisténcia de instrumentos de

Gestdo e Controlo Interno N
controlo de gestdo

E R E EEREEREEERRER

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €) N3oexecutado i[ﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo
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Processos
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Avaliagdo

do Risco

Unidade de Saude Familiar Carolina Beatriz Angelo

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

—
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Observagées

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

entre UF do ACES

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. o
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corre¢do dos (1]
Atendimento i ,
. ) N3o registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementag¢do de plano de L)
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgag¢do de normas
‘:I:I sobre as "Fung¢Bes e responsabilidades dos [ ]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgacdo de o
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
L ) Deficiente atendimento de utentes - -
administrativo de utentes ‘:[I 22.2.2 Andlise periédica das reclamagdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de ) saop . P P /¢cs,
. X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescricdo de medicamentos e MCDT . . .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo ) saop . P P /
. L. qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informatico i . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo peridodica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . . . L . )
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes . . . .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros ) . . L ) .
L R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
profissionais a utentes . . . L
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . L 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
R . Deficiente comunicagdo entre . . )
servicos/Unidades R articulagdo do ACES com as UF/servicos de 1]
. . servigos/UF -
Funcionais apoio.
Articulagdo entre o . N 22.9 Elaborar/aperfeigoar Manual de
. X Inexisténcia de Manual de articulagdo X N i
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servicos de (1]
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Avaliacdo
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Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de precgos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,agdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

=

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,agdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
saulde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores

devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

BERE B

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.
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) Avaliagdo ) e~ . Grau de ~
Processos Riscos _9 Medidas de controlo para mitigag¢do do risco | - Observagoes
do Risco implementagao
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.
Cobranga e depdsito de . i
Desvio de valores recebidos de taxas L. L
taxas e outros valores . 22.17.2 Depdsitos didrios valores cobrados.
K e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores o
cobrados.
Cobranga e depdsito de 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
¢ P N3o entrega do Recibo do pagamento X ? P
taxas e outros valores ) informagdo ao utente, para que este [x]
) das taxas devidas ao utente . ]
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
E[[[I consta a justificagdo e a assinatura legivel o
Cobranga e depdsito de ~ . . g do utente e do profissional.
Anulagbes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores . .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
dj:[l periodicamente a execugdo dos (1]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do . L R .
. R Lo procedimentos administrativos os riscos Cl
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da i .
X j identificados.
entidade responsdvel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos . . Procedimentos de utilizagdo de FM.
§ | i Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
<]
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
) ; ) Risco de suborno gac (+]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
) R . Desvio de valores do cofre . 'g P g . P [x]
financeiros/tesouraria transferéncia bancaria
22.24.1 O pagamento s6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
E[[[I aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo o
Pagamentos efetuados sem competente expressa no documento
Recursos confirmag¢do de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servigos prestados.
condigbes contratuais 22.24.2 Segregagdo de fungdes entre quem
E[[[I trata da compra e quem operacionaliza o o
pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informatica.
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Riscos

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagdes

Recursos
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

Armazéns

Stocks ndo controlados

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
pessoal autorizado.

Armazéns

Stocks ndo controlados

22.27 Designacdo de responsavel para
acesso a determinados produtos, mais
suscetiveis a extravio.

Armazéns

Falta de registo imediato dos
consumos

22.28 Verificar periodicamente os registos

Armazéns

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.29 Verificar periodicamente nos pedidos

Armazéns

Consumos néo justificados

22.30 Ajustamento de niveis de consumos

Armazéns

Incorreta rece¢do de mercadorias

22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada
na aplicagdo informatica.

Conferéncia do material efetuado a entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da
qualidade.

Armazéns

Registo de inventario incorreto.

22.32 Verificar periodicamente os registos.

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Armazéns

Ma gestdo dos prazos de validade dos
artigos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que 1a
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1 ano.

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

EEAERE R R EREEERAEERARE

22.33.4Sinalizar o material expirado.
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observacoes

do Risco implementagdo

22.34.1 Designacdo de responsavel da o
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M43 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execu¢do
dos procedimentos sobre a gestdo de (%]

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . .
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Procederao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designagdo de interlocutor em cada o
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas . X
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dos procedimentos sobre a gestdo de (]
vacinas.
22.39 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks dos procedimentos sobre a gestdo de (]
vacinas.

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisGes tomadas, 1]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientages da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o
cumprimento do contrato programa e cartas °
de compromisso.

22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
coordenadores das UF, para avaliagdo dos o
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

Gestdo e Controlo Interno |Mas praticas de governo

Inexisténcia de instrumentos de

Gestdo e Controlo Interno N
controlo de gestdo

E AR B EREERBERERERE

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado iﬂ] Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo
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4.22.3.

Processos

O SN

Unidade de Saude Familiar A Ribeirinha

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigag¢do do risco

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementagao

Observagoes

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corre¢do dos 1]
Atendimento i .
. ) N&o registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementagio de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos 1]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de ©
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes - -
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamagdes, o
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a ©
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de ) ¢dop ) P P /
. X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescricio de medicamentos e MCDT . . .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo K 0P R P P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
utentes informatico . . o
riscos identificados.
Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . L. . . 'g . caop . P P /
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
enfermagem de utentes X . . .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . . . L . .
L R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
profissionais a utentes . . . L.
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre - i N 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
] X Deficiente comunicagdo entre . . )
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de (&
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Processos

Articulagdo entre

O SN

DE SAUDE

Inexisténcia de Manual de articulagdo

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

229 Elaborar/aperfeigoar Manual de

Grau de
implementagdo

Observagoes

devidos

outro trabalhador

servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de
sos/L entre UF do ACES utag [senig ©
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobrancga e depdsito de tabela de precos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territdrio nacional e os riscos identificados, deverdo promover- (]
devidos que em situagdo de estada se, acles de formagdo aos AT de acordo com
temporaria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobrancga e depdsito de N&o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de saude pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- Q
devidos tabela de pregos se, ac¢bes de formac¢do aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivador do
. 22.12 Para além do Manual de
L. pagamento de atos das autoridades R L X
Cobrancga e depésito de ) ) procedimentos administrativos que cubra
de saude e de servigos prestados por . X L -
taxas e outros valores . ) . os riscos identificados, deverdo promover- (5]
. outros profissionais de saude - N
devidos L L. i L. se, ac¢bes de formac¢do aos AT de acordo com
publica, laboratério e juntas médicas as hormas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI). ’
N3o recebimento do pagamento
L. devido de atos das autoridades de
Cobrancga e depésito de ) . o
saude e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
taxas e outros valores . . , ) [ x]
A outros profissionais de saude devidos.
devidos L - . P
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
Cobrancga e depodsito de
¢ P Conferéncia didria ndo realizada por . o
taxas e outros valores 22.14 Verificar periodicamente o processo. Q
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Processos

‘SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observacoes

TuRRDR

Cobranca e depdsito de

financeiros/tesouraria

transferéncia bancaria

taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro E[[I:I 22.15 Guarda de valores em cofre. ]
devidos
Cobranga e depdsito de L, " L X
Deposito ndo didrio do recebimento . L. L.
taxas e outros valores . 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. [x]
X de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depésito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L. L.
taxas e outros valores X 22.17.2 Depdsitos diarios valores cobrados. %]
X e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores o
cobrados.
Cobranga e depdsito de N . 22.18 Dispor no balcdao das UF suporte de
N&do entrega do Recibo do pagamento . -
taxas e outros valores i informacdo ao utente, para que este 0
) das taxas devidas ao utente . .
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[I:I consta a justificagdo e a assinatura legivel o
Cobrancga e depdsito de " . . g do utente e do profissional.
Anulacgdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores ~ ]
R e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos [x]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
N 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a SGOF documentos com dados do i L K .
. P e procedimentos administrativos os riscos (]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da . .
X ) identificados.
entidade responsdvel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos L . Procedimentos de utiliza¢do de FM.
. R . Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
L]
do FM.
Recursos . 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
) . . Risco de suborno (]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[I:I glarpag P [ ]
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Avaliaga . e o . Graud -
va rc?t;ao Medidas de controlo para mitigagdo do risco rau e " Observagoes
do Risco implementagdo

Processos

22.24.1 O pagamento s6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovacdo (assinatura e data) do drgdo ©
Pagamentos efetuados sem dj:l:l competente expressa no documento
Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servigos prestados.
condigdes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o o
dj:l:l pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
. . X Guarda de valores em local inseguro dj:l:l i °
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
Armazéns Stocks n3o controlados ‘:I:I 22.26 Restr|gac.> de acesso aos armazéns a o
pessoal autorizado.
22.27 Designacdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais (]
suscetiveis a extravio.
Armazéns Falta de registo imediato dos ‘:I:I 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . Lo X
Armazéns - EI:[I:I 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos (]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:I:I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos (]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada [
dj:l:l na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ]
qualidade.
E[[I:I 22.32 Verificar periodicamente os registos. (]
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
E[[I:I 22.31.2 Controlo regular do cadastro dos ©
bens.
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Avaliaga Grau d
va |a?9ao Medidas de controlo para mitiga¢do do risco | rauce " Observagoes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, firstout) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |a [ ]

E

estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
Ma gestdo dos prazos de validade dos cujo prazo de validade expira até 1ano. (7]
artigos

Armazéns

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
. o ]
a possibilidade da sua utilizacdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsdvel da o
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de ]

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos, o

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . .
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designagdo de interlocutor em cada ©
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas . i
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo

EEREEREREARAREREREE

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dos procedimentos sobre a gestdo de [ ]
vacinas.
22.39 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks dos procedimentos sobre a gestdo de /]
vacinas.
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitiga¢do do risco Observagdes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES

sejam precedidas de convocatdria e das

mesmas seja lavrada ata assinada e

Gestdo e Controlo Interno |Mas praticas de governo ‘:[I datada, com as decisdes tomadas,

devidamente fundamentadas, de acordo

com o art.34.2do CPA e orientages da ACSS

(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o

i:[l cumprimento do contrato programa e cartas

oA . de compromisso.
. Inexisténcia de instrumentos de — —
Gestdo e Controlo Interno N 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo L

coordenadores das UF, para avaliagdo dos
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado i[ﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo

Grafico 24 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Saude Familiar A Ribeirinha

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 87 de 214



REPUBLICA
g SERVICO NACIONAL
« PORTUGUESA 0 ’ SN DE SAUDE
SAUDE
4.22.4. Unidade de Saude Familiar Mimar Méda

Processos

Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagio

Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgag¢do de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

R R (] Ndo temos pagina de internet por exemplo
procedimentos para o atendimento.
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos [+
Atendimento " . . . registos.
o ) N&do registo de atos administrativos B —
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacio de plano de ©
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos (]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de
) - ¢ P . gac [x] N3o temos pagina de internet
Atendimento . X procedimentos para o atendimento
. i Deficiente atendimento de utentes - - -
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamacdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a ©
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Ndo observancia das regras de R sdop R P P /
. X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT ) . .
riscos identificados.
22.5 Avaliacgdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo . caop . P P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informético . . .
riscos identificados.
) Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . . . L . .
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
enfermagem de utentes . ) . .
realizada riscos identificados.
i Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . s . L . .
o . informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
profissionais a utentes . . ) .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre Deficient . . ¢ 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
eficiente comunicagdo entre N R
servigos/Unidades ¢ ‘ articulagdo do ACES com as UF/servigos de 1]
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Processos

DE SAUDE

‘SN

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

Grau de
implementagado

Observagées

Articulagdo entre
servigos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de salude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, ac¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de salude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, ac¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, ac¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores

devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.
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Processos

‘SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagio

Observagoes

Cobranga e depdsito de

financeiros/tesouraria

trabalhadores.

taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro lj:[[l 22.15 Guarda de valores em cofre. (%]
devidos
Cobranga e depdsito de . R .
Depdsito ndo didrio do recebimento . Lo L.
taxas e outros valores . 22.16 Verificar periodicamente os depodsitos. [ ]
) de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L. .
taxas e outros valores R 22.17.2 Depdsitos diarios valores cobrados. (%]
) e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores ©
cobrados.
Cobranga e depdsito de N . 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N3o entrega do Recibo do pagamento X -
taxas e outros valores ) informagdo ao utente, para que este [+
) das taxas devidas ao utente . R
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[[I consta a justificagdo e a assinatura legivel ©
Cobranga e depdsito de . . .o do utente e do profissional.
Anulagdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores N )
R e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar
E[[[I periodicamente a execugdo dos [+
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
N 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdoa [SGOF documentos com dados do . o . .
R P . procedimentos administrativos os riscos [+
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da N .
. ) identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos L X Procedimentos de utilizagdo de FM.
) . . Utilizagdo indevida do FM — —
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo ©
do FM.
Recursos 22.22 Divulgacdo dos deveres dos
Risco de suborno E[[[I ga¢ [+
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigacao do risco Observagdes

do Risco implementagao

Recursos

22.23 Privilegiar pagamentos por
) R . Desvio de valores do cofre glarpag P [+
financeiros/tesouraria

transferéncia bancéria

=

22.24.1 O pagamento so6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e

aprovacgdo (assinatura e data) do dérgdo ©
Pagamentos efetuados sem |j:[|:| competente expressa no documento
Recursos confirmacido de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condi¢des contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungBes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o ©
|jj:|:| pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informética.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
. . . Guarda de valores em local inseguro E[[I:I . (%]
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
Armazéns Stocks n3o controlados ‘:I:I 22.26 Restr|ga? de acesso aos armazéns a ©
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais (%]
suscetiveis a extravio.
Armazéns Falta de registo imediato dos ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos [+
consumos
; Pedidos excessivos ao armazém . L .
Armazéns - E[[[I 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos (%]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:I:I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [+
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada ©
|j:[|:| na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ]

qualidade.

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 91 de 214



REPUBLICA
SERVICO NACIONAL
? PORTUGUESA SN DE SA%DE

SAUDE

TuRRDR

Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

Processos ) . -
do Risco implementagdo

22.32 Verificar periodicamente os registos. ]

Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
22.31.2 Controlo regular do cadastro dos ©

bens.

22.33.1 Arrumacdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 (¥ ]
estdo hd mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. ]

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns )
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre ©
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designacdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M4 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . .
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado
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Avaliacdo Grau de

Processos {0 Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementacao

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks Ijﬂ:l dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisGes tomadas, [~]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientages da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o

‘:ﬂ cumprimento do contrato programa e cartas [+]

Gestdo e Controlo Interno  [Mds praticas de governo

de compromisso.

22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
coordenadores das UF, para avaliagdo dos o
indicadores e objetivos e com fixa¢do de
planos de melhoria.

Inexisténcia de instrumentos de

Gestdo e Controlo Interno N
controlo de gestdo

LEGENDA

© Executado () Emexecucio €3 Nioexecutado iﬂ] Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo

Grafico 25 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Satide Familiar Mimar Méda
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Processos
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Unidade de Cuidados de Salude Personalizados de Almeida

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliacao
do Risco

Medidas de controlo para mitigag¢do do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisaro registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos (%]
Atendimento . . L . i .
L . N&o registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementac¢do de plano de ©
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fung¢des e responsabilidades dos (%]
AT
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de ©
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
. X Deficiente atendimento de utentes — ——
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamagdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de X caop R P P /
e X qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT . . e
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo . saop . P P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes informatico N . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . . . L . .
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
enfermagem de utentes . N X .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliacgdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . . . L . .
L R informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
profissionais a utentes . N X o
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre L . 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
. . Deficiente comunicagdo entre . . .
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
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Processos

DE SAUDE

‘SN

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigag¢do do risco

Grau de
implementagido

Observagées

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeigoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depodsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, agoes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e deposito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de satude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, agdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.
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Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observacoes

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo didrio do recebimento

financeiros/tesouraria

transferéncia bancaria

taxas e outros valores . E[[I:I 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. (%]
K de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o N3o se aplica
via multibanco. P
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L, L. . .
taxas e outros valores R 22.17.2 Depoésitos diarios valores cobrados. [x] Ndo se aplica
K e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores o N3o se aplica
cobrados. P
Cobranga e depdsito de N ) 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N3o entrega do Recibo do pagamento A -
taxas e outros valores ) informag¢do ao utente, para que este (]
) das taxas devidas ao utente . .
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[[I consta a justificacdo e a assinatura legivel ©
Cobranga e depdsito de issi
¢ P Anulagdes de recibos ndo justificadas do utente e do profissional.
taxas e outros valores . .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos (]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do . . . .
| L L procedimentos administrativos os riscos [+]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da N ;.
. j identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o N3o se aplica
Recursos . X Procedimentos de utilizagdo de FM. P
i i i Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo . .
[x] Nzo se aplica
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
: R X Risco de suborno gag [x] Ndo se aplica
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[[I glarpag P [x] Nzo se aplica
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Avaliagdo Grau de
Vel ';a Medidas de controlo para mitiga¢do do risco “ " Observagoes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

22.24.1 O pagamento so6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do érgdo o
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servicos prestados.

22.24.2 Segregacdo de fungBes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

Ndo se aplica
Pagamentos efetuados sem p

Recursos confirmacido de que os bens/servicos
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as
condig¢Bes contratuais

N&o se aplica

Recursos

22.25 Guardar os valores em cofre colocado o
financeiros/tesouraria

. Ndo se Aplica
em local seguro, com acesso restrito.

Guarda de valores em local inseguro

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

Armazéns Stocks ndo controlados . Ndo se aplica
pessoal autorizado.
22.27 Designac¢do de responsavel para

Armazéns Stocks ndo controlados acesso a determinados produtos, mais (]

suscetiveis a extravio.

Falta de registo imediato dos

Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . Lo X
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos (]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados 22.30 Ajustamento de niveis de consumos
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ]
qualidade.
22.32 Verificar periodicamente os registos. (] ndo se aplica
Armazéns Registo de inventario incorreto.

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos

ndo se aplica
bens.
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Avallafgao Medidas de controlo para mitigacdo do risco | drLict " Observagoes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, firstout) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 [ ]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. =]

B

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns .
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre ©
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M4 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . .
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (/]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (/]
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

REERERBRERERAARARE B
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘:ﬂ datada, com as decisdes tomadas, [x] ndose aplica
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagBes da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘:ﬂ cumprimento do contrato programa e cartas 3] ndose aplica
N Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo
‘:ﬂ coordenadores das UF, para avaliagdo dos o
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

ndo se aplica

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3oexecutado i[ﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo

Grafico 26 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Almeida
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DE SAUDE
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SERVIGO NACIONAL

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagdes

—

Atendimento
administrativo de utentes

Ndo registo de atos administrativos

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgacgdo de
procedimentos para o atendimento.

22.1.2 Analisar o registo mensal da
atividade e promover a corregdo dos
registos.

22.1.3 Implementagdo de plano de
integracdo em cada posto de trabalho.

22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
sobre as "Fungdes e responsabilidades dos
AT"

Atendimento
administrativo de utentes

Deficiente atendimento de utentes

22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de
procedimentos para o atendimento

22.2.2 Anadlise periddica das reclamacgées,
que devem incorporar o SIADAP individual.

Atendimento
administrativo de utentes

Identificagdo incorreta ou incompleta
do utente

22.3 Elaborar procedimento sobre a
identificagdo do doente

Atendimento médico de
utentes

N3o observidncia das regras de
prescrigdo de medicamentos e MCDT

22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
qualidade dos registos, tendo em conta os
riscos identificados.

Atendimento médico de
utentes

Atendimento de doentes sem registo
informatico

22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
qualidade dos registos, tendo em conta os
riscos identificados.

Atendimento de

Atendimento de doentes sem registo

22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da

Funcionais

servigos/UF

LEEREEREERRBEERBERRERE

apoio.

informético/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes X X X .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros i L. X . i R
L R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
profissionais a utentes . . . L
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre L L 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
] . Deficiente comunicagdo entre ) . )
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [ ]
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Processos
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Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagao

Observagdes

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

229 Elaborar/aperfeicoar Manual de

devidos

outro trabalhador

servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de
gos/\ entre UF do ACES uiae /senig ©
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de tabela de pregos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territdrio nacional e os riscos identificados, deverdo promover- @
devidos que em situag¢do de estada se,ac¢des de formagdo aos AT de acordo com
temporaria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de N3o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de saude pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- [ 1]
devidos tabela de pregos se, ac¢des de formagdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivadordo ,
i 22.12 Para além do Manual de
L. pagamento de atos das autoridades . L .
Cobranga e depdsito de , . procedimentos administrativos que cubra
de salde e de servigos prestados por i . . ~
taxas e outros valores L R , os riscos identificados, deverdo promover- 0
. outros profissionais de salude - N
devidos o L. i L se, ac¢bes de formagdo aos AT de acordo com
publica, laboratdrio e juntas médicas
— . . as normas.
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
Ndo recebimento do pagamento
. devido de atos das autoridades de
Cobranga e depdsito de , i T
saude e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e ~ .
taxas e outros valores . . , . [ x] nao se aplica
devid outros profissionais de satude devidos.
evidos
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
Cobranga e depdsito de L .
Conferéncia diaria ndo realizada por . . ~ .
taxas e outros valores 22.14 Verificar periodicamente o processo. a nao se apllca
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‘SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagao

Observagoes

Cobranga e depdsito de

financeiros/tesouraria

transferéncia bancéria

taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro E[[[I 22.15 Guarda de valores em cofre. (] ndo se aplica
devidos
Cobranga e depdsito de .. . s .
Depdsito ndo didrio do recebimento . L. L. o .
taxas e outros valores ) 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. (] ndo se aplica
K de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos ~ .
|jj:|:| via multibanco. © néo se aplica
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas - - ~ .
taxas e outros valores ) 22.17.2 Depésitos didrios valores cobrados. [ x] ndo se aplica
) e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores o n3o se aplica
cobrados. P
Cobranga e depdsito de 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
¢ P Ndo entrega do Recibo do pagamento . ? P ~ .
taxas e outros valores . informac¢do ao utente, para que este 9 nao se apllca
K das taxas devidas ao utente . i
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
E[[[I consta a justificagdo e a assinatura legivel o n3o se aplica
Cobranga e depdsito de o . . i do utente e do profissional. p
Anulagdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores N .
K e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos <] ndo se aplica
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao ) .
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdoa [SGOF documentos com dados do . o . . ~ .
R L oo procedimentos administrativos os riscos (] nao se apllca
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da . .
. ) identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o n3o se aplica
Recursos . . Procedimentos de utilizagdo de FM. p
. A . Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo ~ .
Q ndo se aplica
do FM.
Recursos 22.22 Divulgacgdo dos deveres dos
) ) . Risco de suborno ga¢ 1]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por ~ .
Desvio de valores do cofre E[[[I glarpag P [ x] ndo se aplica
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Avaliaca Graud
va |aj;ao Medidas de controlo para mitiga¢do do risco raude " Observagées
do Risco implementagao

Processos Riscos

22.24.1 O pagamento sé deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e

aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo o .
Pagamentos efetuados sem dj:l:l competente expressa no documento © ndo se aplica
Recursos confirmag¢do de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condigdes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o o ndo se aplica

pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

Recursos

: : . Guarda de valores em local inseguro
financeiros/tesouraria

nao se aplica

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

Armazéns Stocks ndo controlados K
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsdvel para
Armazéns Stocks ndo controlados acesso a determinados produtos, mais (]

suscetiveis a extravio.

Falta de registo imediato dos

Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . o .
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos (]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados 22.30 Ajustamento de niveis de consumos
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2da (]
qualidade.
22.32 Verificar periodicamente os registos.
Armazéns Registo de inventario incorreto.

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.
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Avaliaga Graud
Ve |af§ao Medidas de controlo para mitigagdo do risco | rauae " Observagoes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la ]
estdo hd mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periédico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. ]

E

M3 gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns )
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsavel da

~ i na li
gestdo vacinas no ACES. d0 se aplica

Gestdo de Vacinas M3 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execu¢do
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

ndo se aplica

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

stocks e pedidos de vacinas. néo se aplica

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

o o 0o |o|0

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo ndo se aplica

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

o

Gestdo de Vacinas ndo se aplica

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestido de a ndo se aplica
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestido de a ndo se aplica
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos

: Medidas de controlo para mitigagdo do risco | "
do Risco implementagdo

Observagbes

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |M4ds praticas de governo ‘ datada, com as decisdes tomadas, (%]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o

‘ cumprimento do contrato programa e cartas [ ]

oA . de compromisso.
. Inexisténcia de instrumentos de — —
Gestdo e Controlo Interno 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os

controlo de gestdo L
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 27 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Celorico da Beira
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4.22.7.

Processos

O SN

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Figueira de Castelo Rodrigo

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementacgdo

Observagoes

—

. . (+] Procedimento internos
procedimentos para o atendimento.
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos (] Reunides periodicas
Atendimento ~ . . . istos.
. X N3o registo de atos administrativos regt
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacido de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "Fung¢des e responsabilidades dos @
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
L ) Deficiente atendimento de utentes — ——
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamagdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Ndo observancia das regras de . ciop R P P /
. X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescrigio de medicamentos e MCDT i . o
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i sdop i P P /
. L. qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informatico . X L
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . - . L . .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
enfermagem de utentes . ) X .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . L. . L . .
L R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (+]
profissionais a utentes . i . o
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . . 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
R ) Deficiente comunicagdo entre . N R
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de (]

Funcionais

servigos/UF

apoio.
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Processos

DE SAUDE

‘SN

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigag¢do do risco

Grau de
implementagido

Observagées

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeigoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depodsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, agoes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e deposito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de satude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, agdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.
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Processos
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DE SAUDE

]

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementacio

Observagoes

Cobranca e depdsito de

Depdsito ndo diario do recebimento

financeiros/tesouraria

transferéncia bancédria

taxas e outros valores A E[[[I 22.16 Verificar periodicamente os depodsitos. [ ]
R de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos ©
via multibanco.
Cobranca e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L, L Os valores cobrados sdo guardados no
taxas e outros valores R 22.17.2 Depdsitos didrios valores cobrados. [x] R
devid e outros valores devidos. cofre e enviados para a ULS
evidos
22.17.3 Conferéncia diaria dos valores ©
cobrados.
Cobranga e depdsito de N X 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N&o entrega do Recibo do pagamento X ~
taxas e outros valores ) informagdo ao utente, para que este [+
A das taxas devidas ao utente . i
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificarse na anulagédo de recibo
E[[[I consta a justificagdo e a assinatura legivel ©
Cobranga e depdsito de o . . e do utente e do profissional.
Anulag¢Bes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores ~ ;
K e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execug¢do dos (1]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao ) .
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do ) . ) .
. P e procedimentos administrativos os riscos ! ]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da | .
X ) identificados.
entidade responsdvel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos . . Procedimentos de utilizagdo de FM.
X . . Utilizagdo indevida do FM — —
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo ©
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
) : ) Risco de suborno gac (%]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[I:I glarpag P (%]
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Processos

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

‘SN

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

22.24.1 O pagamento sé deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Pagamentos efetuados sem |j:[|:| competente expressa no documento ©
Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condigdes contratuais 22.24.2 Segregagdo de fungdes entre quem
E[[I:I trata da compra e quem operacionaliza o o
pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informética.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
) R . Guarda de valores em local inseguro .
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
; . 22.26 Restri¢do de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados K
pessoal autorizado.
22.27 Designacdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais (%]
suscetiveis a extravio.
; Falta de registo imediato dos . L .
Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos (%]
consumos
; Pedidos excessivos ao armazém . L i
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos (]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o A iad te inf i
usencia de suporte informatico.
na aplicagdo informatica. P
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [x] Auséncia de suporte informatico.
qualidade.
E[[[I 22.32 Verificar periodicamente os registos.
Armazéns Registo de inventédrio incorreto.
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Avaliagdo Grau de
_9 Medidas de controlo para mitigagdo do risco | " Observagdes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la (]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. [ ]

E

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns )
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre )
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designacdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execu¢io
dos procedimentos sobre a gestdo de [ ]
vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

stocks e pedidos de vacinas.

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designacgdo de interlocutor em cada o
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas N )
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (]
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks
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SAUDE

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Processos Riscos

Grau de

) " Observagées
implementacdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘:[I datada, com as decisdes tomadas,
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o
cumprimento do contrato programa e cartas

B

[%] N&do é da competencia da UF

oA . de compromisso.
. Inexisténcia de instrumentos de — —
Gestdo e Controlo Interno 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os

controlo de gestdo .

coordenadores das UF, para avaliagdo dos
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

B

[%] N3o é da competencia da UF

LEGENDA

@ Executado () Emexecugio €I Nio executado iiﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo

Gréfico 28 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Figueira de Castelo Rodrigo
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4.22.8.

Processos

Riscos

Avaliacdo
do Risco

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Fornos de Algodres

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagao

—

Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corre¢do dos (]
Atendimento i )
o ) N&o registo de atos administrativos registos -
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacdo de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos (]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o Objetivo de realizar o Manual
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
o ) Deficiente atendimento de utentes — ——
administrativo de utentes 22.2.2 Andlise periddica das reclamagdes, o
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliacgdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Ndo observancia das regras de R caop R P P /
s . qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
utentes prescrigdio de medicamentos e MCDT i i .
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo . 40P . P P /
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
utentes informatico . . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliacgdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . o R . . X
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
enfermagem de utentes . . . e
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros K . . L . .
L. R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
profissionais a utentes . . . .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre L. L 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
. . Deficiente comunicag¢do entre ) . . L N
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x] Objetivo de realizar o MA
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Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

Grau de
implementacgao

Observagoes

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

22.9 Elaborar/aperfeigoar Manual de

devidos

servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de
sos/\ entre UF do ACES utac [senvi ©
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de tabela de pregos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territdrio nacional e os riscos identificados, deverdo promover- Q
devidos que em situagdo de estada se,acOes de formacdo aos AT de acordo com
temporaria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de N&do recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de saude pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- [ ]
devidos tabela de pregos se,acles de formagdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivador do
R 22.12 Para além do Manual de
L, pagamento de atos das autoridades i o X
Cobranga e depdsito de , . procedimentos administrativos que cubra
de saude e de servigos prestados por . ) . -
taxas e outros valores L ) i os riscos identificados, deverdo promover- 9
K outros profissionais de satude . N
devidos L L. K L, se,acOes de formagdo aos AT de acordo com
publica, laboratério e juntas médicas as normas
de avaliacdo de incapacidade (JMAI). ’
N3o recebimento do pagamento
. devido de atos das autoridades de
Cobranga e depdsito de ) R .
salde e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
taxas e outros valores . . . ) ]
devidos outros profissionais de saude devidos.
vi s - . P
publica, laboratdério e juntas médicas
de avaliacdo de incapacidade (JMAI).
Cobranga e depdsito de
¢ P Conferéncia didria ndo realizada por . Lo
taxas e outros valores 22.14 Verificar periodicamente o processo. [ ]
) outro trabalhador
devidos
Cobranga e depdsito de .
. N&o temos cofre. Guarda-se em gaveta
taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro 22.15 Guarda de valores em cofre. Q

fechada
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DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observacoes

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo didrio do recebimento

financeiros/tesouraria

transferéncia bancaria

taxas e outros valores . E[[I:I 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. (%]
K de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L, L. . .
taxas e outros valores R 22.17.2 Depoésitos diarios valores cobrados. (%] Cobrando consoante a situagdo
K e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia diaria dos valores ©
cobrados.
Cobranga e depdsito de N ) 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N3o entrega do Recibo do pagamento A -
taxas e outros valores ) informag¢do ao utente, para que este [x]
) das taxas devidas ao utente . .
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[[I consta a justificacdo e a assinatura legivel ©
Cobranga e depdsito de issi
¢ P Anulagdes de recibos ndo justificadas do utente e do profissional.
taxas e outros valores . .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos [x]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do . . . .
| L L procedimentos administrativos os riscos [x]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da N ;.
. j identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos . X Procedimentos de utilizagdo de FM.
i i i Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
L]
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
) : ) Risco de suborno ga¢ [+
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[[I glarpag P [x]
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Processos
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DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitiga¢ao do risco

22.24.1 O pagamento so6 deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgédo

Grau de
implementagdo

Observagées

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Pagamentos efetuados sem |jj:|:| competente expressa no documento ©
Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condig¢des contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
E[[I:I trata da compra e quem operacionaliza o © FUNCAO DADA DE FORMA INFORMAL
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
) ) . Guarda de valores em local inseguro E[[[I . [ ]
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
, . 22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:[I ) (]
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsdvel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
Armazéns Falta de registo imediato dos ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos [ ]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . L .
Armazéns ~ E[[I:I 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:I:I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada
|j:[|:| na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado & entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [~}
qualidade.
E[[I:I 22.32 Verificar periodicamente os registos. (%]
Armazéns Registo de inventario incorreto. E[[[I
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Avaliacao Grau de

Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagoes

Processos Riscos ) . -
do Risco implementacgado

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la ]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. <]

E

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns i
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

<]

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsdvel da

NA UF
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execu¢io
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . .
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designacdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de <]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de o
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EEREAEBRBEREREEREERER B B
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisGes tomadas, [+ ] NA UF
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas Q
N Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno - 22.41.2 Calendarizagdo de reuniées com os
controlo de gestdo
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos o
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo

NA UF

LEGENDA

@ Executado () Emexecugio €) Nio executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 29 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Satide Personalizados de Fornos de Algodres
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Processos

‘SN

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Gouveia

DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

Avaliagao

do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observacoes

—

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. o
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos (]
Atendimento i
L . N&o registo de atos administrativos registos.
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacio de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "Fungles e responsabilidades dos (]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
o X Deficiente atendimento de utentes - - —~
administrativo de utentes 22.2.2 Analise periddica das reclamagdes, N3 licivel
doaplicave
que devem incorporar o SIADAP individual. P
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de R caop R P P / - L
e X qualidade dos registos, tendo em conta os N&o aplicavel
utentes prescri¢gdo de medicamentos e MCDT N . .
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo peridodica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i gaop i P P / N o,
. L. qualidade dos registos, tendo em conta os N3o aplicavel
utentes informatico X . .
riscos identificados.
X Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . - . L . )
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
enfermagem de utentes . N X L
realizada riscos identificados.
Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliacgdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . . . ' 'g| Rk o P . ‘eap P /
L R informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os %]
profissionais a utentes . X . .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . L 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
) X Deficiente comunicagdo entre X . R
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [%]
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Processos

SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidadédos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acdes de formacgdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢des de formacgdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de salude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMALI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,ac¢des de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMALI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.
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Processos

Cobranga e depdsito de

‘SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitiga¢ao do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

financeiros/tesouraria

trabalhadores.

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancéria

Ndo aplicadvel

taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro E[[I:I 22.15 Guarda de valores em cofre. [~}
devidos
Cobranga e depésito de L. " L. .
Depdsito ndo didrio do recebimento . L .
taxas e outros valores i 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. 9
) de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos 0
via multibanco.
Cobranga e depésito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L. L.
taxas e outros valores i 22.17.2 Depdsitos didrios valores cobrados. (%]
) e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia diaria dos valores
L]
cobrados.
Cobranga e depésito de . . 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N&do entrega do Recibo do pagamento . -
taxas e outros valores i informagdo ao utente, para que este 0
K das taxas devidas ao utente . i
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[I:I consta a justificagdo e a assinatura legivel N3o aplicavel
Cobranga e depdsito de " . . im do utente e do profissional. P
AnulagGes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores ~ .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execug¢do dos N&o aplicavel
procedimentos e medidas.
CSPndo enviarem mensalmente ao
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do ) o K .
. P e procedimentos administrativos os riscos Q
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da N .
X ) identificados.
entidade responsdvel.
22.21.1 Elaborar e aplicar Manual de o
Recursos L . Procedimentos de utilizagdo de FM.
. . R Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
o
do FM.
Recursos 22.22 Divulgag¢do dos deveres dos
Risco de suborno E[[I:I gac (%]
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Avaliaci Grau d
va |;3;ao Medidas de controlo para mitiga¢do do risco raude - Observagées
do Risco implementagao

Processos Riscos

22.24.1 O pagamento sé deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do érgdo

Ndo aplicavel
competente expressa no documento

B

Pagamentos efetuados sem

Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condig¢Bes contratuais 22.24.2 Segregacao de fungbes entre quem

trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informética.

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

N3o aplicavel

Recursos

: . . Guarda de valores em local inseguro
financeiros/tesouraria

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

Armazéns Stocks ndo controlados K
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsdavel para
Armazéns Stocks ndo controlados acesso a determinados produtos, mais [ ]

suscetiveis a extravio.

Falta de registo imediato dos

Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos [+
consumos
) Pedidos excessivos ao armazém . o .
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos (]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada ©
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da (]
qualidade.
22.32 Verificar periodicamente os registos.
Armazéns Registo de inventario incorreto.

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

EREEREREREARRER A
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Avaliagao - . Grau de "
_9 Medidas de controlo para mitigacdo do risco | . Observagoes
do Risco implementagdo

Processos Riscos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |a (]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. ]

E

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns R
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre o
a possibilidade da sua utilizacdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado. ]

22.34.1 Designacdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M3 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execu¢io
dos procedimentos sobre a gestdo de (]

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos, ()

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas X )
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do o
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém 22.37 Designacdo de interlocutor em cada o

Gestdo de Vacinas N )
UF, pela gestdo de vacinas.

central, sem relagdo com os consumos

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (1]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (1]
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EERAERBERERAARARE B
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Avaliacdo . Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  [Mas praticas de governo ‘:[I datada, com as decisées tomadas, [+]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘:[I cumprimento do contrato programa e cartas (]
N Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo
coordenadores das UF, para avaliagdo dos

‘:[I indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecugio €3 N3oexecutado i[ﬂ Fraco ou residual i:ﬂ Moderado ‘:| Elevado ‘ Severo

Grafico 30 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Gouveia
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Processos

]

Avaliagao
do Risco

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados da Guarda

Medidas de controlo para mitiga¢ao do risco

Grau de
implementagdo

—

Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigcos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. 0
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corre¢do dos (5]
Atendimento N . . . registos.
L X N&o registo de atos administrativos £
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacio de plano de o
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos [ 1]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento - X procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes - - —
administrativo de utentes 22.2.2 Andlise periédica das reclamacdes, © Existe equipa que procede fluxo de
que devem incorporar o SIADAP individual. analise de reclamagdes.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a . ,
. ) . e [ ] Processo de melhoria continua.
administrativo de utentes [do utente identificagdo do doente
L . . 22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&do observancia das regras de R 9o p A P P /
e ) qualidade dos registos, tendo em conta os 9
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT . . L
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo R sdop . P P /
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os 9
utentes informatico N ) o
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . . . L . "
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes X X . e
realizada riscos identificados.
Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros X L. . . .g ) caop . P P /
L. . informético/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
profissionais a utentes X X X .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . L 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
R . Deficiente comunicagdo entre X N R
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de Q
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Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagao do risco

Grau de
implementacdo

Observagoes

Articulagdo entre
servigos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

22.9 Elaborar/aperfeigoar Manual de
articulacdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de precgos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acles de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de satude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acles de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliacdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acles de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N&do se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

N3o se aplica
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Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

B

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

N3o se aplica

Cobrancga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas
e outros valores devidos.

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.

N3o se aplica

22.17.2 Depdsitos didrios valores cobrados.

N3o se aplica

22.17.3 Conferéncia didria dos valores
cobrados.

N3o se aplica

Cobrancga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

N3o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.

N3o se aplica

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Anulagdes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N3o se aplica

22.19.2 Avaliar e acompanhar
periodicamente a execugdo dos
procedimentos e medidas.

N3o se aplica

Processo para faturagdo a

CSP ndo enviarem mensalmente ao
SGOF documentos com dados do

22.20 Elaborar/incluir no Manual de

financeiros/tesouraria

trabalhadores.

. P L procedimentos administrativos os riscos [ 1]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da . ..
. ) identificados.
entidade responsdvel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de ©
Recursos . . Procedimentos de utilizagdo de FM.
) i . Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
]
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
Risco de suborno gae [x]

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

EEREERE BB EBERBERER

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancaria

N3o se aplica
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Observagées

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmacgdo de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as
condig¢Bes contratuais

22.24.1 O pagamento s6 deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do érgdo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servigos prestados.

Nédo se aplica

22.24.2 Segregagdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

N&do se aplica

bens.

Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
i i i Guarda de valores em local inseguro R (%]
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
, N 22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados .
pessoal autorizado.
22.27 Designacdo de responsdvel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais 1]
suscetiveis a extravio.
, Falta de registo imediato dos o o .
Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos 1]
consumos
; Pedidos excessivos ao armazém o o i
Armazéns N 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos D
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos 1]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta recegdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da 1]
qualidade.
E[[I:I 22.32 Verificar periodicamente os registos. 1]
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
E[[I:I 22.31.2 Controlo regulardo cadastro dos o
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Avallafgao Medidas de controlo para mitigagdo do risco S ELICE " Observacoes
do Risco implementagao

Processos Riscos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 ]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
M4 gestdo dos prazos de validade dos cujo prazo de validade expira até 1ano. )]
artigos

E

Armazéns

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4Sinalizar o material expirado.

o0

22.34.1 Designagdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M3 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo

dos procedimentos sobre a gestdo de

&)

vacinas.
22.35 Avaliar periodicamente os consumos,
stocks e pedidos de vacinas.

E]

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do
Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo consumo & ! ]

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designagdo de interlocutor em cada o
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas . )
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dos procedimentos sobre a gestdo de ! ]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo

dos procedimentos sobre a gestdo de (1]

EEREREEREREEREAER A

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

vacinas.
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitiga¢do do risco Observacoes

do Risco implementacgado

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisdes tomadas, []
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas o
. Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos e
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

Gestdo e Controlo Interno  [Mas praticas de governo

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €I Nioexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 31 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados da Guarda
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Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

R : [ ] PROCEDIMENTO INTERNO
procedimentos para o atendimento.
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos [ ] reunides periddicas
Atendimento i
. X N&o registo de atos administrativos registos.
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacio de plano de o
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "FungGes e responsabilidades dos [ 1]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgacgdo de o
Atendimento . i procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes — —
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamagdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a e
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo peridodica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de R 40P A P P /
e X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT i . .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo R saop . P P /
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
utentes informatico ) . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . L. . L i i
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes X X X ..
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . - . L . .
o . informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
profissionais a utentes . . . .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre L. L 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
R . Deficiente comunicagdo entre ) - R
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
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Medidas de controlo para mitigagao do risco

Grau de
implementacao

Observagoes

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

22.9 Elaborar/aperfeigoar Manual de

devidos

outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

se,acles de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

servi.gos/l.Jnidades entre UE do ACES arti(?ulagﬁo do ACES com as UF/servigos de []
Funcionais apoio.

Atendimento desincentivador do

pagamento dos custos com os

cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e deposito de tabela de precos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territério nacional e os riscos identificados, deverdo promover- []
devidos que em situag¢do de estada se,acles de formagdo aos AT de acordo com

temporaria ndo apresentam as normas.

documento de acordo, ou entidade

terceira para pagamento.

22.11 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de N&o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de saude pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- [%]
devidos tabela de pregos se,ac¢les de formagdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desmcentwador.do 22.12 Para além do Manual de
L, pagamento de atos das autoridades R . A

Cobranga e depdsito de ) . procedimentos administrativos que cubra

de salude e de servigos prestados por . X . .
taxas e outros valores os riscos identificados, deverdo promover- []

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&do recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e deposito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.
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Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observacoes

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo didrio do recebimento

financeiros/tesouraria

transferéncia bancaria

taxas e outros valores . E[[I:I 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. (%]
K de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L, L. os valores cobrados sdo guardados no
taxas e outros valores ) 22.17.2 Depésitos diarios valores cobrados. (%] )
devidos e outros valores devidos. cofre e enviados para a ULS
22.17.3 Conferéncia diaria dos valores ©
cobrados.
Cobranga e depdsito de N ) 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N3o entrega do Recibo do pagamento A -
taxas e outros valores ) informag¢do ao utente, para que este (]
) das taxas devidas ao utente . .
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[[I consta a justificacdo e a assinatura legivel ©
Cobranga e depdsito de issi
¢ P Anulagdes de recibos ndo justificadas do utente e do profissional.
taxas e outros valores . .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos [ 1]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do . . . .
| L L procedimentos administrativos os riscos [1]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da N ;.
. j identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos . X Procedimentos de utilizagdo de FM.
i i i Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
L]
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
) : ) Risco de suborno ga¢ (%]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[[I glarpag P [x]
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Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitiga¢ao do risco

22.24.1 O pagamento so6 deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgédo

Grau de
implementagdo

Observagées

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Pagamentos efetuados sem |jj:|:| competente expressa no documento
Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condig¢des contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
E[[I:I trata da compra e quem operacionaliza o o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
i i . Guarda de valores em local inseguro R [ ]
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
, . 22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados ) [ ]
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsdvel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
, Falta de registo imediato dos . L i
Armazéns & ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . L .
Armazéns ~ 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:I:I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Rececdo efetuada ao dia e registada . i L.
) o L auséncia de suporte informdtico
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado & entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [x] auséncia de suporte informdtico
qualidade.
E[[I:I 22.32 Verificar periodicamente os registos. (%]
Armazéns Registo de inventario incorreto.
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Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observacoes

Processos Riscos : ) "
do Risco implementacdo

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 (&
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
Ma gestdo dos prazos de validade dos cujo prazo de validade expira até 1ano. (%]
artigos

E

Armazéns

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre ©
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designacdo de responsdvel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M4 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execu¢io
dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.
22.35 Avaliar periodicamente os consumos, ©

stocks e pedidos de vacinas.

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do ©
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designagdo de interlocutor em cada ©
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas N .
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de [+
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EEREAERERERAARR A
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Avaliagao

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco

do Risco

Grau de

. - Observacoes
implementacdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e

Gestdo e Controlo Interno |M4s praticas de governo datada, com as decisdes tomadas,

devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas

ndo é da competéncia da U.F.

oA . de compromisso.
N Inexisténcia de instrumentos de — —
Gestdo e Controlo Interno 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os

controlo de gestdo L
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €J N3oexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 32 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Manteigas
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Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagao

Observagdes

—

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

i:[l procedimentos para o atendimento. o
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corregdo dos [ 1]
Atendimento i .
L X N&o registo de atos administrativos registos —
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacdo de plano de ©
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos [x]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento . . procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes - -
administrativo de utentes 22.2.2 Analise periddica das reclamagdes, o
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de . saop R P P /
. X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescri¢do de medicamentos e MCDT . R .
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo ) sdop R P P /
) L qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
utentes informatico X i .
riscos identificados.
X Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de K . . . R )
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
enfermagem de utentes X X . e
realizada riscos identificados.
i Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagio periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . L. . - . .
L i informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
profissionais a utentes . N . L.
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre Deficiente comunicacio entre 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
servigos/Unidades ¢ ‘ articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
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Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagdes

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de

devidos

que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

se,acbes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

servisos/pnidades entre UF do ACES artic.ulagﬁo do ACES com as UF/servigos de [x]
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de tabela de pregos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territério nacional e os riscos identificados, deverdo promover- [x]

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,agdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra

devidos

taxas e outros valores . . , os riscos identificados, deverdo promover- [x]
K outros profissionais de saude - N
devidos L L K L se,acbes de formagdo aos AT de acordo com
publica, laboratdrio e juntas médicas as normas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI). ’
N3o recebimento do pagamento
L. devido de atos das autoridades de
Cobranga e depésito de ) i o
saude e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
taxas e outros valores . : , R ]
K outros profissionais de saude devidos.
devidos L L . P
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
Cobranga e depdsito de P .
Conferéncia didria ndo realizada por . .
taxas e outros valores 22.14 Verificar periodicamente o processo. [ ]
R outro trabalhador
devidos
Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro 22.15 Guarda de valores em cofre. [ ]
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DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementacdo

Observagdes

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo diario do recebimento

financeiros/tesouraria

transferéncia bancéria

taxas e outros valores X E[[I:I 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. ]
R de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depdsito de X .
Desvio de valores recebidos de taxas L, L
taxas e outros valores R 22.17.2 Depositos didrios valores cobrados. ]
R e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia didria dos valores o
cobrados.
Cobranca e depésito de 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
¢ P Ndo entrega do Recibo do pagamento . ? P
taxas e outros valores ) informag¢do ao utente, para que este (+]
K das taxas devidas ao utente s K
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
E[[I:I consta a justificagdo e a assinatura legivel o
Cobranga e depésito de . . g do utente e do profissional.
Anulagdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores . .
. e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos (]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
N 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do X . K .
R . . procedimentos administrativos os riscos (%]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da i .
X , identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos L . Procedimentos de utilizagdo de FM.
X R . Utilizagdo indevida do FM — —
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo o
do FM.
Recursos 22.22 Divulgacdo dos deveres dos
) ; ) Risco de suborno ga¢ (+]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre ljj:[l glarpag P (1]
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigacao do risco Observagoes

do Risco implementacao

22.24.1 O pagamento so6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
E[[l:l aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo o
Pagamentos efetuados sem competente expressa no documento
Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servigos prestados.
condigdes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungGes entre quem
E[[l:l trata da compra e quem operacionaliza o o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informética.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
i E i Guarda de valores em local inseguro : [ ]
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
, N 22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados X (]
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:[I acesso a determinados produtos, mais ]
suscetiveis a extravio.
. Falta de registo imediato dos . o i
Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém L L i
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informdtica.
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado & entrada
E[[[I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [x]
qualidade.
E[[[I 22.32 Verificar periodicamente os registos. (]
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
E[[I:I 22.31.2 Controlo regular do cadastro dos o
bens.

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 139 de 214



REPUBLICA
SERVICO NACIONAL
? PORTUGUESA SN DE SA%DE

SAUDE

TuRRDR

Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigacao do risco Observacgoes

do Risco implementacdo

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 (]
estdo hda mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
Ma gestdo dos prazos de validade dos cujo prazo de validade expira até 1ano. (%]
artigos

E

Armazéns

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre ©
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado. (]

22.34.1 Designacgao de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de =]
vacinas.
22.35 Avaliar periodicamente os consumos, ©
stocks e pedidos de vacinas.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designacdo de interlocutor em cada ©
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas . )
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo

EEREREERERARARER A

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.
22.39 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘ datada, com as decisdes tomadas, Q
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas o
. Inexisténcia de instrumentos de de COmprOmISSO-. -
Gestédo e Controlo Interno - 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos L)
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 33 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Pinhel
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Processos
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Unidade de Cuidados de Saude Personalizados do Sabugal

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementacgdo

—

Observagoes

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos (1]
Atendimento i .
. X N3o registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementac¢do de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "Fung¢des e responsabilidades dos [x]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento - . procedimentos para o atendimento
L ) Deficiente atendimento de utentes — ——
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamacdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Ndo observancia das regras de . ciop R P P /
. X qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescrigio de medicamentos e MCDT i . o
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i sdop i P P /
. L. qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informatico . X L
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . - . L . .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
enfermagem de utentes . ) X .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . L. . L . .
L R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (+]
profissionais a utentes . i . o
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . . 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
R ) Deficiente comunicagdo entre . N R
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de (]

Funcionais

servigos/UF

apoio.

ULSG.SAI.Rel.002.01

Pagina 142 de 214

TuRRDR



g REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

SAUDE

Processos

O SN

DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

22.9 Elaborar/aperfeigoar Manual de

devidos

servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de
sos/ entre UF do ACES utac [senvig °
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobrancga e depdsito de tabela de precos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territdrio nacional e os riscos identificados, deverdo promover- [x]
devidos que em situacdo de estada se, a¢Bes de formacdo aos AT de acordo com
temporaria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobrancga e depdsito de N3o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de saude pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- (]
devidos tabela de pregos se, a¢Bes de formacdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivador do ,
; 22.12 Para além do Manual de
L. pagamento de atos das autoridades i L. .
Cobrancga e depdsito de . . procedimentos administrativos que cubra
de saude e de servigos prestados por ) X . -
taxas e outros valores . ) . os riscos identificados, deverdo promover- a
K outros profissionais de satude - N
devidos L L. i L se, a¢Bes de formacdo aos AT de acordo com
publica, laboratdrio e juntas médicas as hormas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI). '
N3o recebimento do pagamento
Cob denssito d devido de atos das autoridades de
obranca e depdsito de
¢ P salde e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
taxas e outros valores . . . . 9
K outros profissionais de satude devidos.
devidos Sy = . -
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
Cobrancga e depdsito de
¢ P Conferéncia diaria ndo realizada por . Lo
taxas e outros valores 22.14 Verificar periodicamente o processo. (%]
K outro trabalhador
devidos
Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro 22.15 Guarda de valores em cofre. (&
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Avaliagdo

Processos Riscos )
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo diario do recebimento

taxas e outros valores A E[[I:I 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. [x]
K de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L, .
taxas e outros valores . 22.17.2 Depdsitos diarios valores cobrados. (=]
K e outros valores devidos.
devidos
E[[I:I 22.17.3 Conferéncia didria dos valores o
cobrados.
Cobranga e depdsito de N . 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N3o entrega do Recibo do pagamento . ~
taxas e outros valores i informagdo ao utente, para que este (=]
K das taxas devidas ao utente . .
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
E[[I:I consta a justificacdo e a assinatura legivel o
Cobranga e depdsito de o . . do utente e do profissional.
Anulacbes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores ~ .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos (=]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao
N 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do ) o . .
R P o procedimentos administrativos os riscos (=]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da . .
X ) identificados.
entidade responsavel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos L X Procedimentos de utiliza¢do de FM.
) R . Utilizacdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
L]
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
) ) . Risco de suborno ga¢ (1]
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[I:I glarpag P a

financeiros/tesouraria

transferéncia bancaria

ULSG.SAI.Rel.002.01

Pagina 144 de 214

TuRRDR



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Processos

‘SN

DE SAUDE

Riscos
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Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagbes

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmagdo de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as
condig¢Bes contratuais

22.24.1 O pagamento sé deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servicos prestados.

22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o

financeiros/tesouraria

em local seguro, com acesso restrito.

pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado
Guarda de valores em local inseguro ]

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Armazéns Stocks ndo controlados K ]
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:[I acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
Falta de registo imediato dos
Armazéns g ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
) Pedidos excessivos ao armazém . L i
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
ljj:[l em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da (1]
qualidade.
E[[[I 22.32 Verificar periodicamente os registos. (]
Armazéns Registo de inventario incorreto.
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Avaliagao Grau de

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco Observagoes

Processos ) ) -
do Risco implementagao

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 [ ]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. <]

E

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns R
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . R
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Procederao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de o

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EEREERERRAR AR A

vacinas.
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Avaliacdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘:[I datada, com as decisdes tomadas, []
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagBes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘:[I cumprimento do contrato programa e cartas (]
. Inexisténcia de instrumentos de de COmprOmISSOI. -
Gestdo e Controlo Interno N 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo
‘:[I coordenadores das UF, para avaliagdo dos e
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

© Executado () Emexecucio €3 Nio executado i[ﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘:| Elevado ‘ Severo

Grafico 34 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados do Sabugal

ULSG.SAI.Rel.002.01 Pagina 147 de 214



REPUBLICA
g SERVICO NACIONAL
« —P(_)RTUGUESA 0 ’ SN DE SAUDE
SAUDE
4.22.14. Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Seia

Processos

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

Grau de
implementagdo

—

Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

profissionais a utentes

realizada

riscos identificados.

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Deficiente comunicagdo entre
servi¢os/UF

22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corregdo dos (5]
Atendimento i
L X Ndo registo de atos administrativos registos.
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacdo de plano de o
integra¢do em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos [ ]
AT"
22.2.1 Elaboracdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento . . procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes - -
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamagdes, o
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a ©
administrativo de utentes |[do utente identificacdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de ) ¢dop . P P /¢cs,
e ) qualidade dos registos, tendo em conta os (]
utentes prescri¢gdo de medicamentos e MCDT . . .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo K 0P R P P /
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
utentes informatico X X o
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periodica pelos pares/CCS, da
Atendimento de X L. . L . .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes X N . .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros X L. . . . .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os Q

N3o se aplica
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PORTUGUESA

SAUDE

&

Processos

DE SAUDE

‘SN

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeigoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

N3o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢des de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de salude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

N3o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢des de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

N3o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

B E

22.15 Guarda de valores em cofre.

N3o se aplica
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Avaliacdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitiga¢do do risco Observagbes

do Risco implementagdo

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

B

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. [+

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos

. R Ndo se aplica
via multibanco.

Cobranga e depédsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas

taxas e outros valores R 22.17.2 Depositos didrios valores cobrados. [ ]
) e outros valores devidos.
devidos
22.17.3 Conferéncia diaria dos valores ©
cobrados.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este (]
solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo

consta a justificagdo e a assinatura legivel o
do utente e do profissional.

N3o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Anulagbes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.2 Avaliar e acompanhar
periodicamente a execugdo dos [+
procedimentos e medidas.

CSP ndo enviarem mensalmente ao
Processo para faturagdo a |SGOF documentos com dados do
terceiros responsdveis utente/assistido, bem como da
entidade responsavel.

22.20 Elaborar/incluir no Manual de
procedimentos administrativos os riscos N&o se aplica
identificados.

22.21.1 Elaborar e aplicar Manual de
Recursos Procedimentos de utilizagdo de FM.

financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM
22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo

do FM.
22.22 Divulgagdo dos deveres dos o
trabalhadores.

Recursos

) . . Risco de suborno
financeiros/tesouraria

Recursos
financeiros/tesouraria

22.23 Privilegiar pagamentos por

Desvio de valores do cofre N o
transferéncia bancaria

EEREE E B B EBEBERBEREE

N&o se aplica
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Avaliagio Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

Processos Riscos : ) -
do Risco implementagdo

22.24.1 O pagamento so6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo

N3o se aplica
competente expressa no documento

=

Pagamentos efetuados sem

Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condi¢Bes contratuais 22.24.2 Segregacgdo de fungdes entre quem

trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

N&o se aplica

Recursos

X A . N3o se aplica
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

, . 22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados - (%]
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsdavel para
Armazéns Stocks ndo controlados acesso a determinados produtos, mais Q

suscetiveis a extravio.

Falta de registo imediato dos

Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos [+
consumos
3 Pedidos excessivos ao armazém . L. .
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos (%]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [+
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da (%]
qualidade.
22.32 Verificar periodicamente os registos. Ndo se aplica
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos

Ndo se aplica
bens. P
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

do Risco implementagdo

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la ]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. (]

B

M3 gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns i
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designacdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas M4 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execucio
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas i X
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designacgdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de [ ]
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EEREAERBEREREARER R B
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SAUDE

Processos Riscos

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de

) " Observagoes
implementagdo

Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisdes tomadas,
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

Inexisténcia de instrumentos de

Gestdo e Controlo Interno -
controlo de gestdo

22.41.1 Verificar periodicamente o
cumprimento do contrato programa e cartas
de compromisso.

22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
coordenadores das UF, para avaliagdo dos
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado ‘ Fraco ou residual

LEGENDA

‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 35 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Satude Personalizados de Seia
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SAUDE

4.22.15.

Processos

O SN

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Trancoso

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.1.1 Elaboracgdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementagdo

—

Observagées

‘:[I procedimentos para o atendimento. o
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corregdo dos Q
Atendimento istos.
. ) N3o registo de atos administrativos reglotos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementag¢do de plano de s
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "FungBes e responsabilidades dos [x]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento - X procedimentos para o atendimento
o ) Deficiente atendimento de utentes
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamacdes, o
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a ©
administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&o observancia das regras de ) gdop . P P /
. ) qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
utentes prescrigio de medicamentos e MCDT . i .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo ) a0 p . P P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
utentes informatico X . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . - . L ) .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (1]
enfermagem de utentes i N X e
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . L. . L . .
L ) informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [x]
profissionais a utentes . X . .
realizada riscos identificados.
Articulagcdo entre . X . 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
. ) Deficiente comunicagdo entre ) N ) L,
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x] Referente aos clinicos

Funcionais

servigos/UF

apoio.
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Processos

O SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementacio

Observagoes

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Referente aos administrativos

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acBes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢Bes de formac¢do aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acBes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.
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Processos

Cobranga e depdsito de

‘SN

DE SAUDE

Riscos

Deposito ndo didrio do recebimento

SERVIGO NACIONAL

Avaliacdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacao do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

financeiros/tesouraria

transferéncia bancéria

taxas e outros valores A E[[I:I 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. Q
K de taxas e outros valores devidos
devidos
22.17.1 Uso generalizado de pagamentos o
via multibanco.
Cobranga e depdsito de
¢ P Desvio de valores recebidos de taxas L, .
taxas e outros valores . 22.17.2 Depodsitos diarios valores cobrados. [x]
) e outros valores devidos.
devidos
E[[I:I 22.17.3 Conferéncia didria dos valores o
cobrados.
Cobranga e depdsito de . X 22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
N&do entrega do Recibo do pagamento X -
taxas e outros valores . informac¢do ao utente, para que este Q
K das taxas devidas ao utente . .
devidos solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
E[[I:I consta a justificagdo e a assinatura legivel o
Cobranga e depdsito de " . .o do utente e do profissional.
AnulagBes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores N .
) e ndo assinadas porambas as partes -
devidos 22.19.2 Avaliar e acompanhar
E[[I:I periodicamente a execugdo dos [x]
procedimentos e medidas.
CSP ndo enviarem mensalmente ao . .
. 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdioa |[SGOF documentos com dados do . . A .
| L L procedimentos administrativos os riscos [x]
terceiros responsdveis utente/assistido, bem como da N .
. ) identificados.
entidade responsavel.
E[[I:I 22.21.1Elaborar e aplicar Manual de o
Recursos L . Procedimentos de utilizagdo de FM.
. . . Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
L]
do FM.
Recursos . 22.22 Divulgacdo dos deveres dos
. : i Risco de suborno
financeiros/tesouraria trabalhadores.
Recursos 22.23 Privilegiar pagamentos por
Desvio de valores do cofre E[[I:I glarpag P ! ]
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Avaliagdo Grau de

Processos Medidas de controlo para mitigacao do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.24.1 O pagamento sé deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e

E[[I:I aprovacgdo (assinatura e data) do 6rgdo ©
Pagamentos efetuados sem competente expressa no documento
Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servigos prestados.
condigdes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungbes entre quem
E[[I:I trata da compra e quem operacionaliza o o
pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informatica.
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado .
i . K Guarda de valores em local inseguro R (] Inexisténcia de cofre
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito.
22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados ¢ ) (&
pessoal autorizado.
22.27 Designacdo de responsdvel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:[I acesso a determinados produtos, mais ]
suscetiveis a extravio.
Falta de registo imediato dos
Armazéns g ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos [ ]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . L i
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o O ghaf ndo permite o registo do material
na aplicagdo informatica. consumido
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ]
qualidade.
E[[I:I 22.32 Verificar periodicamente os registos.
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.
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Avaliagao Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

Processos Riscos : ) -
do Risco implementacgado

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 o
estdo hd mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. o

E

M3 gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns .
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
. R 7]
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsdvel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

stocks e pedidos de vacinas.

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de [ ]
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EERAERERERERERER B B
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Avaliacao . s Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurarque as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mdas praticas de governo ‘:I:I datada, com as decisdes tomadas, [+]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘:[I cumprimento do contrato programa e cartas (]
. Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo )
coordenadores das UF, para avaliagdo dos
‘:[I indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecugio € N3o executado i[[l Fraco ou residual ‘:[I Moderado ‘:I Elevado ‘ Severo

Gréfico 36 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Trancoso
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4.22.16. Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Vila Nova de Foz Cba

Grau de
implementagdo

Avaliagao

Processos Riscos )
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Observagoes

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:ﬂ procedimentos para o atendimento. o
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corregdo dos [x]
Atendimento . L . istos.
o ) N&o registo de atos administrativos [SE1570S —
administrativo de utentes 22.1.3 Implementac¢édo de plano de o
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "FungGes e responsabilidades dos [x]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento L . procedimentos para o atendimento
o ) Deficiente atendimento de utentes — ——
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamacdes, o
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de R saop A P P /
e X qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT . . .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i a0 p ) P P /
i L qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
utentes informatico X . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . s . L . N
informético/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes X . A -
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliacdo periédica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . L. . o . "
L. R informético/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
profissionais a utentes . . X L
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre - . N 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
. A Deficiente comunicagdo entre A . .
servigos/Unidades articulacdo do ACES com as UF/servicos de [x]
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Processos

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

‘SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Riscos

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.9Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Grau de
implementacdo

Observagoes

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de precos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acles de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

As cobrangas destas taxas sdo efetuadas
pela ULSG

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de satude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

As cobrangas destas taxas sdo efetuadas
pela ULSG

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.
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Processos

‘SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas
e outros valores devidos.

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.

Ndo se aplica

22.17.2 Depdsitos diarios valores cobrados.

Ndo se aplica

22.17.3 Conferéncia diaria dos valores
cobrados.

Ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

22.18 Disporno balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.

Ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Anulagdes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N&o se aplica

22.19.2 Avaliare acompanhar
periodicamente a execugdo dos
procedimentos e medidas.

N&o se aplica

Processo para faturagdo a

CSP n&do enviarem mensalmente ao
SGOF documentos com dados do

22.20 Elaborar/incluir no Manual de

financeiros/tesouraria

trabalhadores.

R P . procedimentos administrativos os riscos [ ]
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da i .
X ) identificados.
entidade responsdvel.
22.21.1 Elaborare aplicar Manual de o
Recursos . i Procedimentos de utilizagdo de FM.
) : ) Utilizagdo indevida do FM —
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
do FM.
Recursos 22.22 Divulgagdo dos deveres dos
Risco de suborno gag [+ ]

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

EERERERER B ER BEREREE

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancéria

Ndo se aplica
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Processos

‘SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

¢

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmagido de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as
condigBes contratuais

22.24.1 O pagamento sé deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo

il °
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servicos prestados.
22.24.2 Segregacao de fungbes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o o

pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informatica.

Recursos
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

N&do se aplica

Armazéns Stocks ndo controlados K
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsdavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:[I acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
, Falta de registo imediato dos . o .
Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos [ ]
consumos
. Pedidos excessivos ao armazém . L . N X
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos N3o se aplica
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos N&do se aplica
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada e
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
lj:[[l em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ]
qualidade.
lj:[[l 22.32 Verificar periodicamente os registos. N3o se aplica
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
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Avaliacdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

Processos Riscos ) . -
do Risco implementacao

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, firstout) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la =]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1 ano. =]

B

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns .
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre ©
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designagdo de responsavel da )
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (]

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Ndo se aplica
stocks e pedidos de vacinas. P

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do ©
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém

22.37 Designagdo de interlocutor em cada ©
central, sem relagdo com os consumos

Gestdo de Vacinas . X
UF, pela gestdo de vacinas.

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de (%]
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EERAERERERARAR B B
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigacao do risco Observagoes

do Risco implementagao

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘ datada, com as decisdes tomadas, [+]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas Q
. Inexisténcia de instrumentos de de compromlsso-. -
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos L)
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

© Executado () Emexecucio € N3oexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 37 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Satide Personalizados de Vila Nova de Foz Cba
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4.22.17. Unidade de Cuidados Continuados Almeida +

Avaliacao Grau de

{0 )
do Risco

Processos

Medidas de controlo para mitigacao do risco

Observagoes

implementacdo

22.1.1Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servi¢os/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. °
22.1.2 Analisaro registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos (%]
Atendimento i .
. . N&do registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacdo de plano de
: . (]
integragdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:[I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos N&o aplicdvel
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgacgdo de
Atendimento . X procedimentos para o atendimento
. X Deficiente atendimento de utentes - - —
administrativo de utentes 22.2.2 Andlise periddica das reclamagdes,
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a
administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&do observancia das regras de R gaop . P P /
. ) qualidade dos registos, tendo em conta os (]
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT X A .
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i gaop i P P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os =]
utentes informatico . X .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . s . L . X
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os =]
enfermagem de utentes X . . .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros ) ‘o . L . "
L R informdatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
profissionais a utentes . . X .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre - . N 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
) X Deficiente comunicagdo entre . . )
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de (]
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REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Processos

SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de precos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
tempordria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acbes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,ac0es de formag¢do aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de satude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acbes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

N&o aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N&o aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

N&o aplicavel
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Avaliacdo Grau de

Riscos )
do Risco

Processos

Medidas de controlo para mitigagdo do risco | "
implementagdo

Observagdes

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento

R 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.
de taxas e outros valores devidos

N3o aplicavel

=

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos

K R N3o aplicavel
via multibanco.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas L, . . L,
X 22.17.2 Depésitos diarios valores cobrados. N3o aplicavel
e outros valores devidos.

22.17.3 Conferéncia diaria dos valores « L.
N&o aplicavel
cobrados.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N&o entrega do Recibo do pagamento

Ndo aplicavel
das taxas devidas ao utente P

Cobranca e depésito de Ndo aplicavel

Anulagdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores

e ndo assinadas porambas as partes

devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar
periodicamente a execugdo dos (]

procedimentos e medidas.

CSPndo enviarem mensalmente ao
22.20 Elaborar/incluir no Manual de

procedimentos administrativos os riscos [ ]
identificados.

SGOF documentos com dados do
utente/assistido, bem como da
entidade responsavel.

Processo para faturagdo a
terceiros responsaveis

22.21.1Elaborare aplicar Manual de

Ndo aplicavel
Procedimentos de utilizagdo de FM. P

Recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM
22.21.2 Verificar mensalmente a utilizacdo

do FM. N3o aplicavel

Recursos

financeiros/tesouraria

Risco de suborno

22.22 Divulgagdo dos deveres dos
trabalhadores.

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

ERERERAER R B E BERERER

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancaria

N&o aplicavel
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Avaliacdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitiga¢do do risco Observagbes

do Risco implementagdo

22.24.1 O pagamento sé deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do drgédo

Ndo aplicavel
competente expressa no documento

B

Pagamentos efetuados sem

Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condigdes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem

trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informdatica.

Ndo aplicavel

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

Recursos

) . . Guarda de valores em local inseguro
financeiros/tesouraria

N3o aplicavel

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

Armazéns Stocks ndo controlados ] [ ]
pessoal autorizado.
22.27 Designacdo de responsdavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
Falta de registo imediato dos
Armazéns g ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos o
consumos
3 Pedidos excessivos ao armazém . L i
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos 9
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado & entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ]
qualidade.
E[[[I 22.32 Verificar periodicamente os registos. o
Armazéns Registo de inventdrio incorreto.
E[[[I 22.31.2 Controlo regular do cadastro dos o

bens.
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Avaliacdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

Processos Riscos ) ) -
do Risco implementagdo

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que 13 (%]
estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. (%]

B

M3 gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns R
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado.

22.34.1 Designacgdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . R
stocks e pedidos de vacinas.

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém 22.37 Designagdo de interlocutor em cada

N Ndo aplicavel
UF, pela gestdo de vacinas. P

Gestdo de Vacinas -
central, sem relagdo com os consumos

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de N3o aplicavel
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de N&o aplicavel
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EEREEREREARR E B
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘ datada, com as decisées tomadas, [~]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
cumprimento do contrato programa e cartas [¥]
N Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo X

coordenadores das UF, para avaliagdo dos o
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3oexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 38 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados de Almeida
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SAUDE

4.22.18.

Processos

‘SN

Unidade de Cuidados Continuados Alta Comunidade (Guarda)

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementacdo

Observagoes

Guia do Utente (ULSG.UCCGd-

profissionais a utentes

realizada

riscos identificados.

‘:ﬂ procedimentos para o atendimento. © Mant.Mod.001.01)
Mensalmente é realizada reunido de
. . equipa para avaliagdo dos processos de
22.1.2 Analisar o registo mensal da
o 8 . Enfermagem e foi criado o Procedimento
atividade e promover a corre¢do dos © Interno para falhas dos Sistemas de
Atendimento registos. i 3 -
. X Ndo registo de atos administrativos Registo e Informacio (ULSG.UCCGd
administrativo de utentes Mant.P1.006.00)
Boas Vindas Integragdo (ULSG.UCCGd-
22.1.3 Implementacgdo de plano de
Mant.Mod.004.01
‘:ﬂ integracdo em cada posto de trabalho. © )
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:ﬂ sobre as "Fungles e responsabilidades dos N&o aplicavel neste servigo
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de ) Guia do Utente ( ULSG.UCCGd-
Atendimento . . procedimentos para o atendimento Mant.Mod.001.01)
. ) Deficiente atendimento de utentes — —
administrativo de utentes 22.2.2 Andlise periddica das reclamacgdes, P Modelo de Reclamagdes, Sugestdes e
que devem incorporar o SIADAP individual. Elogios (ULSG.GC.Mod.001.01)
. . . . Procedimento Interno Identificagdo
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta ‘:ﬂ 22.3 Elaborar procedimento sobre a L) Inequivoca do utente
uive u
administrativo de utentes [do utente identificagdo do doente (ULSUCCG arda.P1005.00)
u . 3
22.4 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&o observidncia das regras de Av fagaop IA ‘cap P /
e X qualidade dos registos, tendo em conta os [%]
utentes prescricdo de medicamentos e MCDT X X .
riscos identificados.
22.5Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo Av fagaop IA ‘cap P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os [%]
utentes informatico X X L
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . o . L R .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os %]
enfermagem de utentes X X . e
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . s . . R .
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os %]

ULSG.SAI.Rel.002.01
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Processos

Articulagdo entre

‘SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Riscos

Deficiente comunicagdo entre

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de

Grau de
implementagdo

Observagoes

devidos

outro trabalhador

servigos/Unidades X articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
; X servigos/UF i
Funcionais apoio.
Articulagdo entre . . . 22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de
servicos/Unidades Inexisténcia de Manual de articulacio articulacdo do ACES com as UF/servicos de [x]
I I Icu |
§os/% entre UF do ACES utac ¢
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de tabela de pregos, pelos cidad3dos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territério nacional e os riscos identificados, deverdo promover- N&o aplicavel neste servigo
devidos que em situagdo de estada se,ac¢des de formacdo aos AT de acordo com
tempordria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobranga e depdsito de N&o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de satde pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- N&o aplicavel neste servigo
devidos tabela de pregos se,ac¢des de formacdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivador do
. 22.12 Para além do Manual de
L, pagamento de atos das autoridades . L .
Cobrancga e deposito de ) i procedimentos administrativos que cubra
de saude e de servigos prestados por . X L N ~ _ .
taxas e outros valores L R . os riscos identificados, deverdo promover- N&o aplicdvel neste servigo
R outros profissionais de saude - .
devidos L L, K . se,agdes de formacgdo aos AT de acordo com
publica, laboratdrio e juntas médicas as normas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI). !
N&o recebimento do pagamento
. devido de atos das autoridades de
Cobrancga e deposito de ) ] .
saude e de servigos prestados por 22.13 Conferéncia dos valores cobrados e . o, .
taxas e outros valores L ) . . N3o aplicdvel neste servigo
R outros profissionais de saude devidos.
devidos o - . .
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).
, . Semanalmente é feita
Cobranga e deposito de T . AP «
Conferéncia didria ndo realizada por = - verificagdo/corre¢do do processo de
taxas e outros valores 22.14 Verificar periodicamente o processo. =]

Enfermagem - elaborado Procedimento
Interno que aguarda normalizagdo

ULSG.SAI.Rel.002.01
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SAUDE

Processos

Cobrancga e depodsito de
taxas e outros valores
devidos

‘SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Riscos

Guarda de valores em local inseguro

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.15 Guarda de valores em cofre.

Grau de
implementagdo

Observagoes

N&o aplicdvel neste servigo

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

Ndo aplicdvel neste servigo

Cobrancga e depodsito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas
e outros valores devidos.

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.

N&o aplicdvel neste servigo

22.17.2 Depobsitos diarios valores cobrados.

N&o aplicdvel neste servigo

22.17.3 Conferéncia didria dos valores
cobrados.

Ndo aplicdvel neste servigo

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

22.18 Disporno balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.

Ndo aplicdvel neste servigo

Cobrancga e depodsito de
taxas e outros valores

Anulagdes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificacdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N&o aplicdvel neste servigo

Mensalmente é realizada reunido de

do FM.

devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar . L
iodicamente a execucio dos o equipa para avaliagdo dos processos de
erio . -
P . X Enfermagem - Responsavel Claudio
procedimentos e medidas. Marques
CSPndo enviarem mensalmente ao
N 22.20 Elaborar/incluir no Manual de
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do i o i i N o, i
R P L procedimentos administrativos os riscos Ndo aplicdvel neste servigo
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da ) ”
X . identificados.
entidade responsével.
22.21.1 Elaborar e aplicar Manual de o
Recursos . X Procedimentos de utilizagdo de FM.
i i i Utilizagdo indevida do FM
financeiros/tesouraria 22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo o

Recursos
financeiros/tesouraria

Risco de suborno

22.22 Divulgagdo dos deveres dos
trabalhadores.

Regulamento Interno da ULSG / 08/07/2019

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

EEREER E B B EBERBERERERE

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancéria

N&o aplicdvel neste servigo
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SAUDE

Processos

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

‘SN

Riscos

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementacdo

Observacoes

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmagdo de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as
condigdes contratuais

B

22.24.1 O pagamento s6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do érgédo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servicos prestados.

N3o aplicavel neste servigo

22.24.2 Segregacdo de fungbes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informdtica.

N3o aplicavel neste servigo

Recursos
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

N&o aplicavel neste servigo

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Armazéns Stocks ndo controlados K Ndo aplicavel neste servigo
pessoal autorizado.
22.27 Designacdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:ﬂ acesso a determinados produtos, mais N3o aplicadvel neste servigo
suscetiveis a extravio.
Mensalmente é realizada reunido de
Falta de registo imediato dos equipa para avaliagdo dos processos de
Armazéns & ‘:ﬂ 22.28 Verificar periodicamente os registos [ ] quipa p ¢ . P ..
consumos Enfermagem - Responsavel Claudio
Marques
Pedidos excessivos ao armazém
Armazéns . dj:ﬂ 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ] Realizado no Programa GHAF ®
central, sem relagdo com os consumos
. I . L Niveis de Stock da UCC Guarda -
Armazéns Consumos ndo justificados 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ] . . .
Manteigas, aguarda normalizagdo
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada
. ~9. . & (-] Realizado no Programa GHAF ®
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
ljj:ﬂ em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [ ] Realizado no Programa GHAF ®
qualidade.
ljj:ﬂ 22.32 Verificar periodicamente os registos. [ ] Realizado no Programa GHAF ®
Armazéns Registo de inventario incorreto.
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Avaliacdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

Processos Riscos ' . o
do Risco implementagao

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la
estdo hd mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos

Niveis de Stock da UCC Guarda -
] . R
Manteigas, aguarda normalizagdo

E

consumo.

Pedidos excessivos ao armazém 22.37 Designagdo de interlocutor em cada

" i N3o aplicavel neste servigo
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas -
central, sem relagdo com os consumos

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo

| . . . X . ., Niveis de Stock da UCC Guarda -
, M3 gestdo dos prazos de validade dos cujo prazo de validade expira até 1ano. (] X L
Armazéns R Manteigas, aguarda normalizagdo
artigos
22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre N L, .
o o N&o aplicdvel neste servigo
a possibilidade da sua utilizagdo.
Niveis de Stock da UCC Guarda -
22.33.4Sinalizar o material expirado. (%] X .
Manteigas, aguarda normalizagdo
22.34.1 Designacdo de responsavel da N L X
N . N3o aplicavel neste servigo
gestdo vacinas no ACES.
Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
‘:[I dos procedimentos sobre a gestdo de N&o aplicdvel neste servigo
vacinas.
" ' ; . e 22.35Avaliar periodicamente os consumos, N L, .
Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas . . N&o aplicdvel neste servigo
stocks e pedidos de vacinas.
. ) ) . 22.36 Proceder ao registo imediato do N L, X
Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo N3o aplicavel neste servigo
Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dﬂ:l dos procedimentos sobre a gestdo de N&o aplicdvel neste servigo
vacinas.
22.39 Avaliar periodicamente a execugdo

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks dﬂ:l dos procedimentos sobre a gestdo de N3o aplicavel neste servigo
vacinas.
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementacdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  [Mas praticas de governo ‘:ﬂ datada, com as decisGes tomadas, =]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o

i Responsabilidade do Coordenador da UF -

cumprimento do contrato programa e cartas =] PAUF

oA . de compromisso.
. Inexisténcia de instrumentos de —— —
Gestdo e Controlo Interno - 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo L .

‘:ﬂ coordenadores das UF, para avaliagdo dos L) Responsabilidade do Coordenador da UF -

indicadores e objetivos e com fixagdo de PAUF

planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 Nio executado i[[l Fraco ou residual ‘:[I Moderado ‘:I Elevado ‘ Severo

Grafico 39 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados da Guarda
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PORTUGUESA

SAUDE

4.22.19.

Processos

‘SN

Unidade de Cuidados Continuados de Gouveia

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

—

Atendimento
administrativo de utentes

N&o registo de atos administrativos

22.1.1Elaboragdo e ampla divulgagdo de
procedimentos para o atendimento.

Ndo aplicavel

22.1.2 Analisar o registo mensal da
atividade e promovera corregdo dos
registos.

N&o aplicavel

22.1.3 Implementagdo de plano de
integracdo em cada posto de trabalho.

N&o aplicavel

22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
sobre as "Fung¢Bes e responsabilidades dos
AT"

N&o aplicavel

Atendimento
administrativo de utentes

Deficiente atendimento de utentes

22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de
procedimentos para o atendimento

N&o aplicavel

22.2.2 Anélise periddica das reclamacgdes,
que devem incorporar o SIADAP individual.

N&o aplicavel

Atendimento

Identificagdo incorreta ou incompleta

22.3 Elaborar procedimento sobre a

Funcionais

servigos/UF

hAEEAE A EBERBEREEER

apoio.

administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente ©
, . N 22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&o observancia das regras de i saop R P P /eGs, . .
. . qualidade dos registos, tendo em conta os Ndo aplicavel
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT X R .
riscos identificados.
22.5 Avaliac¢do periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i caop R P P / . L,
. L. qualidade dos registos, tendo em conta os N&o aplicavel
utentes informatico X . L
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . . X " i R
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [~]
enfermagem de utentes X X . e
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros K L. X L i R
L R informético/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [~]
profissionais a utentes . X . L
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre L . 22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
R X Deficiente comunicagdo entre X . R
servicos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
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SAUDE

Processos

‘SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Riscos

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagoes

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

22.9 Elaborar/aperfeigoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situacgdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acbes de formacdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢bes de formacdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

N&o aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N&o aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

N&o aplicavel
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagao do risco Observagoes

do Risco implementagdo

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo diario do recebimento
taxas e outros valores

R 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. N3o aplicavel
de taxas e outros valores devidos

=

devidos

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos

K R N&o aplicavel
via multibanco.

Cobranga e depdsito de R .

Desvio de valores recebidos de taxas L. L . L,
taxas e outros valores X 22.17.2 Depéositos didrios valores cobrados. N3o aplicavel
devidos e outros valores devidos.

22.17.3 Conferéncia didria dos valores ~ .
N&o aplicavel
cobrados.

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

22.18 Disporno balcdo das UF suporte de
informacdo ao utente, para que este N&o aplicavel
solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

Ndo entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

Cobranga e depésito de N&o aplicavel

Anulagdes de recibos ndo justificadas
taxas e outros valores

e ndo assinadas porambas as partes

devidos 22.19.2 Avaliare acompanhar
periodicamente a execugdo dos N&o aplicavel

procedimentos e medidas.

CSP ndo enviarem mensalmente ao
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da
entidade responsavel.

22.20 Elaborar/incluir no Manual de
procedimentos administrativos os riscos N&o aplicavel
identificados.

22.21.1Elaborare aplicar Manual de

Na licavel
Procedimentos de utilizagio de FM. ao aplicave

Recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM
22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo

N3o aplicdvel
do FM. P

Recursos

22.22 Divulgacdo dos deveres dos )
financeiros/tesouraria

Risco de suborno
trabalhadores.

Recursos
financeiros/tesouraria

22.23 Privilegiar pagamentos por

Desvio de valores do cofre . L.
transferéncia bancédria

EEREER A B R EBEBERRE

N&o aplicavel
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

do Risco implementagdo

22.24.1 O pagamento sé deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do drgdo

N&o aplicavel
competente expressa no documento

=

Pagamentos efetuados sem

Recursos confirmag¢do de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condigbes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem

trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informatica.

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

N&o aplicavel

Recursos

X R . Guarda de valores em local inseguro
financeiros/tesouraria

N&o aplicavel

, . 22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados K (]
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados acesso a determinados produtos, mais N3o aplicavel

suscetiveis a extravio.

Falta de registo imediato dos

Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos [x]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém e L . « L.
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos N&o aplicavel
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [x]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informética.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado & entrada
em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [x]
qualidade.
22.32 Verificar periodicamente os registos. N&o aplicavel
Armazéns Registo de inventario incorreto.

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos

N&o aplicavel
bens.

EREAEREREREREBRERR &
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Avaliagdo Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

Processos Riscos ) ) "
do Risco implementagdo

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 [+]

B

estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. (%]

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns R
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
. S L]
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4Sinalizar o material expirado. [+]

22.34.1 Designacgdo de responsavel da

Ndo aplicdvel
gestdo vacinas no ACES. P

Gestdo de Vacinas M3 gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de N&o aplicavel

vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

Ndo aplicavel
stocks e pedidos de vacinas. P

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Procederao registo imediato do o
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada

Ndo aplicdvel
UF, pela gestdo de vacinas. P

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de N&o aplicavel
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de N&o aplicavel
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EREREREREREARAARE B
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Avaliagdo

. S . Grau d
) Medidas de controlo para mitigacdo do risco raude -
do Risco implementacdo

Processos Riscos

Observagées

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  [Mas praticas de governo ‘:ﬂ datada, com as decisGes tomadas, [ ]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagSes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o
‘:ﬂ cumprimento do contrato programa e cartas [+]

oA . de compromisso.
. Inexisténcia de instrumentos de — —
Gestdo e Controlo Interno - 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os

controlo de gestdo L
‘:ﬂ coordenadores das UF, para avaliagdo dos )
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3oexecutado i[ﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘] Elevado ‘ Severo

Gréfico 40 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados de Gouveia
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4.22.20.

Processos

‘SN

Unidade de Cuidados Continuados Méda com Saude

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagio
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementagdo

—

Observagbes

. . (] Existem registos de atos administrativos
procedimentos para o atendimento.
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:[I atividade e promover a corregdo dos [ ] Existem registos de atos administrativos
Atendimento - . L . istos.
. X Ndo registo de atos administrativos regfstos —
administrativo de utentes 22.1.3 Implementagio de plano de © Eist ctos de atos administrati
xistem registos de atos administrativos
integracdo em cada posto de trabalho. 8
22.1.4 Elaboragdo divulgacdo de normas
‘:[I sobre as "Fung8es e responsabilidades dos (] Existem registos de atos administrativos
AT"
N3o existe deficiente atendimento
‘:[I 22.2.1 Elaborag¢do e ampla divulgagdo de o administrativo de utentes - AT tem
. procedimentos para o atendimento X
Atendimento L. . conhecimento das Normas
. X Deficiente atendimento de utentes
administrativo de utentes 9292 Andli isdica d | N N3o existe deficiente atendimento
2.2 Anélise periddica das reclamagdes, . R N .
‘:[I K P o g ] administrativo de utentes -AT ndo foi alvo
que devem incorporar o SIADAP individual. de reclamacbes
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o AT cumpre com a identicagdo correta e
administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente completa do utente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da Observancia das regras de prescrigdo
Atendimento médico de N3o observancia das regras de K sa0p R P P / L ) g P § ~
. ) qualidade dos registos, tendo em conta os (] médica de medicamentos MCDT - Ndo
utentes prescrigdo de medicamentos e MCDT . . . L
riscos identificados. aplicdvel na UCC
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da . L .
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo K s0p R P P / Atendimento médico sem registo
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os [x] k L. . o,
utentes informatico X X . informatico - Ndo aplicavel na UCC
riscos identificados.
Atendimento de enfermagem de doentes
X Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da . . L g X
Atendimento de ) L. X . R R com registo informatico/com registo da
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os 1] . X .
enfermagem de utentes ) X X . atividade realizada - Enfermagem ndo
realizada riscos identificados. d de d d ‘ lo AT
epende de agendamento pelo
Atendi to d ¢ Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da Atendimento pelos outros profissionais
endimento de outros
informdtico/sem registo da atividade ‘:[I qualidade dos registos, tendo em conta os (1] de doentes com registo informatico/com

profissionais a utentes

realizada

riscos identificados.

registo da atividade realizada
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Processos

Articulagdo entre
servigos/Unidades
Funcionais

SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Riscos

Deficiente comunicag¢do entre

servigos/UF

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulacdo do ACES com as UF/servicos de
apoio.

Grau de
implementagao

Observagoes

Elaborado em 2023
ULSG.UCCMeda.Man.001.00 - Manual de
Articulagdo da UCC Méda com Saude com
as UF da ULSG, E.P.E.

Articulagdo entre
servigos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulacdo do ACES com as UF/servicos de
apoio.

Elaborado em 2023
ULSG.UCCMeda.Man.001.00 - Manual de
Articulagdo da UCC Méda com Saude com
as UF da ULSG, E.P.E.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do

pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda

tabela de pregos, pelos cidaddos que

ndo residem em territério nacional e
que em situag¢do de estada

temporaria ndo apresentam

documento de acordo, ou entidade

terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobrancga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicdvel na UCCpelo
que ndo existe risco de atendimento
desincentivador do AT para pagamento
dos custos com os cuidados de saude
pelo valor da tabela de pregos, pelos
cidaddos que ndo residem em territério
nacional e que em situacdo de estada
temporaria ndo apresentam documento
de acordo, ou entidade terceira para
pagamento

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda

tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, agbes de formag¢do aos AT de acordo com
as normas.

Cobranca e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicdvel na UCCpelo
que ndo existe risco de ndo recebimento
dos custos com os cuidados de saude
pelo valor da tabela de pregos

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, a¢bes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicdvel na UCCpelo
que ndo existe risco de atendimento
desincentivador do pagamento de atos
das autoridades de saude e de servigos
prestados por outros profissionais de
salde publica.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicdvel na UCCpelo
que ndo existe risco de atendimento
desincentivador do pagamento de atos
das autoridades de saude e de servigos
prestados por outros profissionais de
salde publica.
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Processos

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SN

Riscos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Grau de
implementagdo

Observagdes

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de conferéncia didria
ndo realizada por outro trabalhador

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de guardar de valores
em local inseguro

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de depdsito ndo
diario do recebimento de taxas e outros
valores devidos

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de desvio de valores
recebidos de taxas e outros valores
devidos.

Desvio de valores recebidos de taxas
e outros valores devidos.

22.17.2 Depdsitos didrios valores cobrados.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de desvio de valores
recebidos de taxas e outros valores
devidos.

22.17.3 Conferéncia didria dos valores
cobrados.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de desvio de valores
recebidos de taxas e outros valores
devidos.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

B B B B BB

22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de anulagdes de
recibos ndo justificadas e ndo assinadas
porambas as partes
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Processos

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SN

Riscos

Anulagdes de recibos ndo justificadas

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
consta a justificacdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

Grau de
implementagdo

Observagoes

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de Anulagbes de
recibos ndo justificadas e ndo assinadas
porambas as partes

e ndo assinadas porambas as partes

22.19.2 Avaliar e acompanhar
periodicamente a execugdo dos
procedimentos e medidas.

Cobranga e depdsitos de taxas e outros
valores devidos ndo aplicavel na UCC pelo
que ndo existe risco de Anulagdes de
recibos ndo justificadas e ndo assinadas
porambas as partes

Processo para faturagdo a
terceiros responsaveis

CSP ndo enviarem mensalmente ao
SGOF documentos com dados do
utente/assistido, bem como da
entidade responsavel.

22.20 Elaborar/incluir no Manual de
procedimentos administrativos os riscos
identificados.

Processo para faturagdo a terceiros
responsdveis na UCCpelo que ndo existe
risco de CSP ndo enviarem mensalmente
ao SGOF documentos com dados do
utente/assistido, bem como da entidade
responsavel.

Recursos
financeiros/tesouraria

22.21.1 Elaborare aplicar Manual de
Procedimentos de utilizagdo de FM.

Utilizagdo indevida do FM n&o aplicavel
na UCC- Sem processos de recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM

22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
do FM.

Utilizagdo indevida do FM ndo aplicavel
na UCC- Sem processos de recursos
financeiros/tesouraria

Recursos
financeiros/tesouraria

Risco de suborno

22.22 Divulgagdo dos deveres dos
trabalhadores.

Risco de suborno ndo aplicadvel na UCC-
Sem Processos de recursos
financeiros/tesouraria

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancéria

Risco de suborno ndo aplicadvel na UCC-
Sem Processos de recursos
financeiros/tesouraria

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmacdo de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as

E EEREERERB B B

22.24.1 O pagamento sé deve serefetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do drgdo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servigos prestados.

Sem processos de recursos
financeiros/tesouraria pelo que ndo
aplicavel na UCClogo ndo existe risco de
pagamentos efetuados sem confirmagdo
de que os bens/servigos foram prestados
de acordo com as condig¢Bes contratuais

condigdes contratuais

=

22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

Sem processos de recursos
financeiros/tesouraria pelo que ndo
aplicavel na UCClogo ndo existe risco de
pagamentos efetuados sem confirmacgdo
de que os bens/servigos
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) Avaliagao . e ) Grau de -
Processos Riscos 'ga Medidas de controlo para mitigag¢do do risco | " Observagoes
do Risco implementagdo
Sem processos de recursos
Recursos . 22.25 Guardar os valores em cofre colocado financeiros/tesouraria pelo que ndo
§ R X Guarda de valores em local inseguro R o, N R )
financeiros/tesouraria em local seguro, com acesso restrito. aplicavel na UCC pelo que ndo existe risco
de guardar de valores em local inseguro
, . 22.26 Restricdo de acesso aos armazéns a
Armazéns Stocks ndo controlados ¢ K [ ] Stocks controlados
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais (] Stocks controlados
suscetiveis a extravio.
, Falta de registo imediato dos . o . Registo imediato dos consumos de
Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos (1]
consumos produtos ACHOT e AADM.
i i ) Sem risco de pedidos excessivos ao
, Pedidos excessivos ao armazém - - . ) N
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos 1] armazém central, sem relagdo com os
central, sem relagdo com os consumos
consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:I:I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos 1] Sem risco de consumos n3o justificados
Aplicagdo informatica inexistente mas
E[[I:I 22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o sem risco de incorreta recegdo de
na aplicagdo informatica. mercadorias pois é registada
. = . manualmente a sua rece¢do
Armazéns Incorreta rece¢do de mercadorias —— — -
.. . . Aplicagdo informatica inexistente mas
Conferéncia do material efetuado a entrada . de i ¢ 50d
L R sem risco de incorreta rece¢do de
ljj:[l em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da (1] K o ) &
R mercadorias pois é registada
qualidade. N
manualmente a sua rececdo
. - . Sem risco de registo de inventario
22.32 Verificar periodicamente os registos. Cl ) &
) . . L. incorreto.
Armazéns Registo de inventario incorreto. - - - —
22.31.2 Controlo regular do cadastro dos ) Sem risco de registo de inventdrio
bens. incorreto.
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Armazéns
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SN

Riscos

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem

Grau de
implementacgdo

Observagoes

Sem risco de ma gestdo dos prazos de

Ma gestdo dos prazos de validade dos
artigos

‘:I:I primeiro do armazém as existéncias que |13 () . A
. . i validade dos artigos
estdo hd mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.
22.33.2 Levantamento periddico dos artigos ) , .
X X . , Sem risco de ma gestdo dos prazos de
cujo prazo de validade expira até 1ano. 1] . A
validade dos artigos
22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre ) Sem risco de ma gestdo dos prazos de
a possibilidade da sua utilizagdo. validade dos artigos
Sem risco de ma gestdo dos prazos de
22.33.4 Sinalizar o material expirado. ! ] g P

validade dos artigos

Gestdo de Vacinas

M3 gestdo de vacinas no ACES

22.34.1 Designagdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

UCCndo tem posto de vacinagdo

22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

UCCndo tem posto de vacinagdo

Gestdo de Vacinas

Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,
stocks e pedidos de vacinas.

UCCndo tem posto de vacinagdo pelo que
ndo existe risco de pedidos de vacinas
ndo justificadas

Gestdo de Vacinas

Desconhecimento do stock efetivo

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

UCCndo tem posto de vacinagdo pelo que
ndo existe risco de desconhecimento do
stock efetivo

Gestdo de Vacinas

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

UCCndo tem posto de vacinagdo pelo que
ndo existe risco de pedidos excessivos ao
armazém central, sem relagdo com os
consumos

Gestdo de Vacinas

Vacinas com prazo validade expirado

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

UCCndo tem posto de vacinagdo pelo que
ndo existe risco de vacinas com prazo
validade expirado

Gestdo de Vacinas

Ruturas de stocks

EEREAEBEBERRR B B

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

UCCndo tem posto de vacinagdo pelo que
ndo existe risco de ruturas de stocks
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Avaliagdo Grau de

Processos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagées

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mds praticas de governo ‘ datada, com as decisGes tomadas, [&] Reunides do Conselho Geral da UCC
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas [&] Em Reunides do Conselho Geral da UCC
N Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo X
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos O
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 41 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados da Méda

Executadas-12
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4.22.21.

Processos

O SN

Unidade de Cuidados Continuados Falcdo (Pinhel)

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Grau de
implementagdo

—

Observagoes

Manual de Acolhimento para

‘:[I procedimentos para o atendimento. © utentes/Flyer e horario e equipa
22.1.2 Analisar o registo mensal da
atividade e promover a corre¢do dos (%] Auditorias
Atendimento i .
L X Ndo registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementacdo de plano de o Manual de Acolhimento para novos
integragdo em cada posto de trabalho. colaboradores
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fungdes e responsabilidades dos Nédo se aplica
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de © Manual de Acolhimento para
procedimentos para o atendimento utentes/Flyer e horario e equipa
Atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes . L Criado Procedimento interno sobre gestdo
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periddica das reclamagdes, o de n3o conformidades, reclamacdes
‘ que devem incorporar o SIADAP individual. sugestes, elogios inc,identes critic;)s
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a ©
administrativo de utentes |[do utente identificacdo do doente
22.4 Avaliagido periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N3o observancia das regras de K 40P i P P /
. ) qualidade dos registos, tendo em conta os (%]
utentes prescri¢do de medicamentos e MCDT X X L
riscos identificados.
L . i 22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo R caop R P P /
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informatico X . .
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . L. . - . .
informdatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [+]
enfermagem de utentes . X . .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros X L. . - . .
informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]

profissionais a utentes

realizada

riscos identificados.
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Articulagdo entre

O SN

DE SAUDE

Riscos

Deficiente comunicacdo entre

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

22.8 Elaborar/aperfeicoar Manual de

Grau de
implementagdo

Observagoes

Funcionais

entre UF do ACES

apoio.

servicos/Unidades ) articulagdo do ACES com as UF/servigos de [ ]
A . servigos/UF -

Funcionais apoio.

Articulacdo entre Inexistancia de Manual de articulacio 229 Elaborar/aperfeicoar Manual de

servigos/Unidades § ‘:I:I articulagdo do ACES com as UF/servigos de [~}

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valor da
tabela de precos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

N&o se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valor da
tabela de precos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acdes de formag¢do aos AT de acordo com
as normas.

Ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&do recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

Ndo se aplica
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Processos

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

‘SN

DE SAUDE

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo

do Risco

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

22.14 Verificar periodicamente o processo.

Grau de
implementagdo

N&do se aplica

Observagoes

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

Ndo se aplica

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depdsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

N&do se aplica

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas
e outros valores devidos.

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.

N&do se aplica

22.17.2 Depébsitos didrios valores cobrados.

N&do se aplica

22.17.3 Conferéncia didria dos valores
cobrados.

N&do se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N&o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

22.18 Disporno balcdo das UF suporte de
informacdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.

Ndo se aplica

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Anulagdes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N&do se aplica

22.19.2 Avaliar e acompanhar
periodicamente a execugdo dos
procedimentos e medidas.

N&do se aplica

Processo para faturagdo a
terceiros responsdveis

CSP ndo enviarem mensalmente ao
SGOF documentos com dados do
utente/assistido, bem como da
entidade responsdvel.

22.20 Elaborar/incluir no Manual de
procedimentos administrativos os riscos
identificados.

N&do se aplica

Recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM

22.21.1 Elaborare aplicar Manual de
Procedimentos de utilizagdo de FM.

N&do se aplica

22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
do FM.

N&do se aplica

Recursos
financeiros/tesouraria

Risco de suborno

22.22 Divulgag¢do dos deveres dos
trabalhadores.

N&o se aplica

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

EEREREERE BB EBEBEREREREEE

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancéria

Ndo se aplica
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Avaliacao Grau de

Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

Processos Riscos ) ) -
do Risco implementagdo

22.24.1 O pagamento s6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo

N3o se aplica
competente expressa no documento

=

Pagamentos efetuados sem

Recursos confirmagdo de que os bens/servigos comprovativo dos bens adquiridos ou
financeiros/tesouraria foram prestados de acordo com as servicos prestados.
condi¢Bes contratuais 22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem

trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informdtica.

N&o se aplica

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

Recursos

§ R X N&o se aplica
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.26 Restricdo de acesso aos armazéns a

Armazéns Stocks ndo controlados i Q
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados i:[l acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
Falta de registo imediato dos
Armazéns € ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos o
consumos
3 Pedidos excessivos ao armazém . o .
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos o
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informética.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[[I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da 9
qualidade.
E[[[I 22.32 Verificar periodicamente os registos. [ ]
Armazéns Registo de inventario incorreto.
E[[I:I 22.31.2 Controlo regular do cadastro dos o

bens.
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Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

Grau de
implementacio

Observagoes

Armazéns

22.33.1 Arrumacgdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem

Arrumacdo do material no stock de acordo

Ma gestdo dos prazos de validade dos
artigos

‘:I:I primeiro do armazém as existéncias que |3 <] com a data de validade
estdo hd mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.
22.33.2 Levantamento pericdico dos artigos IT: Processo de verificagdo das validades
cujo prazo de validade expira até 1ano. ] dc; Saco de Domicilios e Stock
22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre L)
a possibilidade da sua utilizagdo.
22.33.4Sinalizar o material expirado. Q

Gestdo de Vacinas

22.34.1 Designacdo de responsdvel da
gestdo vacinas no ACES.

N3o se aplica

Ma gestdo de vacinas no ACES

22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

N3o se aplica

Gestdo de Vacinas

Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,
stocks e pedidos de vacinas.

N3o se aplica

Gestdo de Vacinas

Desconhecimento do stock efetivo

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

N3o se aplica

Gestdo de Vacinas

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

N3o se aplica

Gestdo de Vacinas

Vacinas com prazo validade expirado

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

N3o se aplica

Gestdo de Vacinas

Ruturas de stocks

EEREEREREARR A

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

N3o se aplica
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Avaliagdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagao

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisdes tomadas, N&o se aplica
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).

22.41.1 Verificar periodicamente o
cumprimento do contrato programa e cartas Ndo se aplica
Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.

Gestdo e Controlo Interno ~ 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo

Gestdo e Controlo Interno  |Mas prédticas de governo

coordenadores das UF, para avaliagdo dos
indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

N&o se aplica

LEGENDA

@ Executado () Emexecugio €3 Nio executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 42 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados de Pinhel
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SAUDE
4.22.22.

Processos

Avaliagao

do Risco

Unidade de Cuidados Continuados do Sabugal

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco

Grau de
implementagdo

—

Observagoes

Atendimento
administrativo de utentes

Ndo registo de atos administrativos

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de
procedimentos para o atendimento.

0s Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

22.1.2 Analisaro registo mensal da
atividade e promover a corregdo dos
registos.

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

22.1.3 Implementagdo de plano de
integracdo em cada posto de trabalho.

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
sobre as "Fungbes e responsabilidades dos
AT"

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

Atendimento
administrativo de utentes

Deficiente atendimento de utentes

22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de
procedimentos para o atendimento

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

22.2.2 Andlise periddica das reclamagdes,
que devem incorporar o SIADAP individual.

0s Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

Atendimento

Identificagdo incorreta ou incompleta

22.3 Elaborar procedimento sobre a

Tempos procedimentos. Mas de acordo

Funcionais

servigos/UF

LAEAARAEREARRBEERERR

apoio.

com a correspondedencia no mapa de
administrativo de utentes |do utente identificacdo do doente © . P o X P
riscos os Ats sdo partilhados com a UCSP
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da L N .
Atendimento médico de N3o observancia das regras de R ¢dop . P P / Os médicos sdo recursos partilhados com
. X qualidade dos registos, tendo em conta os . o,
utentes prescri¢gdo de medicamentos e MCDT . : . a UCSP-ndo aplicavel
riscos identificados.
22.5 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo K caop A P P /ccs, Os médicos sdo recursos partilhados com
) L. qualidade dos registos, tendo em conta os . L,
utentes informatico X . . a UCSP-nédo aplicavel
riscos identificados.
Atendimento de Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ] Realizagdo de auditorias
enfermagem de utentes . X X .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . o . . . . - -
L A informdtico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (%] Realizagdo de auditorias
profissionais a utentes . . i L.
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre Deficiente comunicacio entre 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
servicos/Unidades ¢ articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
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Processos
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DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

implementagdo

Observagoes

Articulagdo entre
servicos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servicos de
apoio.

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de precos, pelos cidaddos que
ndo residem em territdrio nacional e
que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acBes de formacdo aos AT de acordo com
as normas.

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de precgos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acBes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

Cobrancga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de salde e de servigos prestados por
outros profissionais de salude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acbes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

os Ats sdo partilhados com a UCSP - ndo
aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de salude
publica, laboratdrio e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

ndo aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia diaria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

ndo aplicavel
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Avaliagao Grau de

Riscos )
do Risco

Processos

Medidas de controlo para mitiga¢do do risco "
implementagao

Observagoes

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

ndo aplicivel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Depodsito ndo didrio do recebimento
de taxas e outros valores devidos

22.16 Verificar periodicamente os depdsitos.

ndo aplicavel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas
e outros valores devidos.

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos
via multibanco.

ndo aplicadvel

22.17.2 Depdsitos didrios valores cobrados.

ndo aplicavel

22.17.3 Conferéncia didria dos valores
cobrados.

ndo aplicidvel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Ndo entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este
solicite sempre o recibo dos valores pagos.

ndo aplicdvel

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Anulagdes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

ndo aplicdvel

22.19.2 Avaliare acompanhar
periodicamente a execugdo dos
procedimentos e medidas.

Realizagdo de auditorias

Processo para faturagdo a
terceiros responsaveis

CSP ndo enviarem mensalmente ao
SGOF documentos com dados do
utente/assistido, bem como da
entidade responsavel.

22.20 Elaborar/incluirno Manual de
procedimentos administrativos os riscos
identificados.

ndo aplicidvel

Recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM

22.21.1 Elaborare aplicar Manual de
Procedimentos de utilizagdo de FM.

ndo aplicdvel

22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo
do FM.

ndo aplicdvel

Recursos
financeiros/tesouraria

Risco de suborno

22.22 Divulgacdo dos deveres dos
trabalhadores.

ndo aplicidvel

Recursos
financeiros/tesouraria

Desvio de valores do cofre

EEREERE E B B EBEBERERERERER

22.23 Privilegiar pagamentos por
transferéncia bancaria

ndo aplicidvel
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Processos

Recursos
financeiros/tesouraria

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SN

Riscos

Pagamentos efetuados sem
confirmagdo de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigacdo do risco

22.24.1 O pagamento s6 deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servigos prestados.

Grau de
implementagdo

Observagoes

ndo aplicavel

condigbes contratuais

22.24.2 Segregacdo de fungBes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicacdo informética.

ndo aplicavel

Recursos
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

ndo aplicavel

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

existe restrigdo do acesso a armazem de

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

ndo aplicavel

Armazéns Stocks ndo controlados ) (] X .
pessoal autorizado. artigos de consumo clinico
2.97 Desi 50 d vel coordenador da UCC (os stocks sdo sdo
. esignagdo de responsdvel para
, N gnag . P P ) demasiado reduzidos. Contudo, foi fixado
Armazéns Stocks ndo controlados acesso a determinados produtos, mais [x] . .
. R score de risco numa perspectiva de
suscetiveis a extravio. L
possibildade de acontecer)
) Falta de registo imediato dos . L X
Armazéns 22.28 Verificar periodicamente os registos 0
consumos
3 Pedidos excessivos ao armazém . L. .
Armazéns - 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [x]
central, sem relagdo com os consumos
os stocks sdo demasiado reduzidos.
Contudo, foi fixado score de risco no
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:I:I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [x] . X
mapa de risco numa perspectiva de
possibildade de acontecer
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada N L,
T L. ndo aplicavel
na aplicagdo informdtica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
E[[I:I em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da [+]
qualidade.
E[[l:l 22.32 Verificar periodicamente os registos. [x]
Armazéns Registo de inventario incorreto.
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Processos

O SN

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagao
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagio

Observagoes

Armazéns

Ma gestdo dos prazos de validade dos
artigos

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem

os stocks sdo demasiado reduzidos.
Contudo, foi fixado score de risco no

‘:[I primeiro do armazém as existéncias que |3 [ ] ) .
~ , i mapa de risco numa perspectiva de
estdo hd mais tempo, as que foram as o
L possibildade de acontecer
primeiras a entrar.
os stocks sdo demasiado reduzidos.
22.33.2 Levantamento periddico dos artigos o K
i X . ) Contudo, foi fixado score de risco no
cujo prazo de validade expira até 1ano. (%] . .
mapa de risco numa perspectiva de
possibildade de acontecer
22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre . o,
[ - ndo aplicével
a possibilidade da sua utilizagdo.
os stocks sdo demasiado reduzidos.
Contudo, foi fixado score de risco no
22.33.4 Sinalizar o material expirado. [ ]

mapa de risco numa perspectiva de
possibildade de acontecer

Gestdo de Vacinas

Ma gestdo de vacinas no ACES

22.34.1 Designacdo de responsavel da
gestdo vacinas no ACES.

ndo aplicavel

22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

ndo aplicavel

Gestdo de Vacinas

Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,
stocks e pedidos de vacinas.

ndo aplicavel

Gestdo de Vacinas

Desconhecimento do stock efetivo

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

ndo aplicavel

Gestdo de Vacinas

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada
UF, pela gestdo de vacinas.

ndo aplicavel

Gestdo de Vacinas

Vacinas com prazo validade expirado

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

ndo aplicavel

Gestdo de Vacinas

Ruturas de stocks

EEREEEREREAERE B B

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de
vacinas.

ndo aplicavel
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Avaliagdo Grau de

Processos Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagoes

do Risco implementacido

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo ‘:ﬂ datada, com as decisdes tomadas, ndo aplicavel
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2 do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
i:[l cumprimento do contrato programa e cartas ndo aplicavel
" Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno « 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo N
coordenadores das UF, para avaliagdo dos
‘:[I indicadores e objetivos e com fixagdo de
planos de melhoria.

ndo aplicavel

LEGENDA

@ Executado () Emexecugio €3 N3o executado i[ﬂ Fraco ou residual ‘:ﬂ Moderado ‘:I Elevado ‘ Severo

Gréfico 43 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados do Sabugal
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Processos

O SN

Unidade de Cuidados Continuados de Seia

DE SAUDE

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagcdo do risco

Grau de
implementacdo

Observagoes

—

22.1.1Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servicos/UF

apoio.

‘:[I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:I:I atividade e promover a corregdo dos []
Atendimento i .
. X N&o registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementagdo de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4 Elaboragdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "FungBes e responsabilidades dos [%]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento L i procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes — —
administrativo de utentes 22.2.2 Analise periddica das reclamacdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a )
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliacdo periédica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de N&do observancia das regras de R sdop R P P /
e X qualidade dos registos, tendo em conta os (]
utentes prescri¢io de medicamentos e MCDT N . .
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periédica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo i 40P R P P /
i L. qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes informatico X X L
riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . L. . o i R
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes ) N ) o
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros . . . - . )
. R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
profissionais a utentes . . . .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . . . 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
) ) Deficiente comunicacdo entre ) - )
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de [x]
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Processos

DE SAUDE

‘SN

Riscos

SERVIGO NACIONAL

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagbes

Articulagdo entre

Inexisténcia de Manual de articulagdo

22.9 Elaborar/aperfeicoar Manual de

devidos

outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de
gos/\ entre UF do ACES utae /servi ©
Funcionais apoio.
Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de salde pelo valorda 22.10 Para além do Manual de
Cobranga e depésito de tabela de pregos, pelos cidaddos que procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores ndo residem em territério nacional e os riscos identificados, deverdo promover- [x]
devidos que em situagdo de estada se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
temporaria ndo apresentam as normas.
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.
22.11 Para além do Manual de
Cobranga e depésito de N3o recebimento dos custos com os procedimentos administrativos que cubra
taxas e outros valores cuidados de salde pelo valorda os riscos identificados, deverdo promover- [%]
devidos tabela de pregos se,acdes de formacdo aos AT de acordo com
as normas.
Atendimento desincentivador do ,
. 22.12 Para além do Manual de
L, pagamento de atos das autoridades i L. X
Cobranga e depdsito de B} . procedimentos administrativos que cubra
de saude e de servigos prestados por . X o ~
taxas e outros valores os riscos identificados, deverdo promover- (%]

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores
devidos

N&o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

N&o se aplica

Cobranga e depésito de
taxas e outros valores

devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

N3o se aplica
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Avaliacdo Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitiga¢do do risco Observagées

do Risco implementagido

Cobranga e depdsito de

taxas e outros valores Guarda de valores em local inseguro 22.15 Guarda de valores em cofre. Ndo se aplica
devidos
Cobranga e depdsito de , . R .

Depédsito ndo diadrio do recebimento . L L. N X
taxas e outros valores 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. N&o se aplica

K de taxas e outros valores devidos
devidos

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos

) R Ndo se aplica
via multibanco.

Cobranga e depdsito de

Desvio de valores recebidos de taxas
taxas e outros valores

) 22.17.2 Depositos diarios valores cobrados. N&o se aplica
e outros valores devidos.

devidos

22.17.3 Conferéncia diaria dos valores

N&o se aplica
cobrados. P

Cobranga e depodsito de
taxas e outros valores
devidos

22.18 Dispor no balcdo das UF suporte de
informagdo ao utente, para que este N&o se aplica
solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificar se na anulagdo de recibo
consta a justificagdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N3o entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

Cobranga e depésito de Ndo se aplica

taxas e outros valores
devidos

Anulagbes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.2 Avaliar e acompanhar
periodicamente a execugdo dos N&o se aplica
procedimentos e medidas.

CSP ndo enviarem mensalmente ao
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do
terceiros responsdveis utente/assistido, bem como da
entidade responsavel.

22.20 Elaborar/incluir no Manual de
procedimentos administrativos os riscos N&o se aplica
identificados.

22.21.1 Elaborar e aplicar Manual de

Ndo se aplica
Procedimentos de utilizagdo de FM. P

Recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM
22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo

do FM.

22.22 Divulgagdo dos deveres dos
trabalhadores.

N&o se aplica

Recursos

) . . Risco de suborno
financeiros/tesouraria

Ndo se aplica

Recursos
financeiros/tesouraria

22.23 Privilegiar pagamentos por

Desvio de valores do cofre N o
transferéncia bancaria

EEREER E B B EBEBERBEREEREE

N&o se aplica
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SN

Riscos

Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagcdo do risco

Grau de
implementacdo

Observagdes

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmag¢do de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as

=

22.24.1 O pagamento s deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgédo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servicos prestados.

N3o se aplica

condigdes contratuais

22.24.2 Segregagdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

N3o se aplica

Recursos
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

Nédo se aplica

22.26 Restricdo de acesso aos armazéns a

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

N3o se aplica

Armazéns Stocks ndo controlados , ]
pessoal autorizado.
22.27 Designagdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:I:I acesso a determinados produtos, mais (]
suscetiveis a extravio.
Falta de registo imediato dos
Armazéns g ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos ]
consumos
, Pedidos excessivos ao armazém . o .
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
ljj:[l em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da (]
qualidade.
dj:l:l 22.32 Verificar periodicamente os registos. N3o se aplica
Armazéns Registo de inventario incorreto.
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que |3 (=]

B

estdo ha mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1 ano. ]

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns i
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre 0
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4Sinalizar o material expirado. (0]

22.34.1 Designagdo de responsavel da

N3o se aplica
gestdo vacinas no ACES. P

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES 22.34.2 Avaliar periodicamente a execugio
dos procedimentos sobre a gestdo de N3o se aplica
vacinas.

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

stocks e pedidos de vacinas.

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas N3o se aplica

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo N&o se aplica

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designagdo de interlocutor em cada

N3o se aplica
UF, pela gestdo de vacinas. P

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de N&o se aplica
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de N&o se aplica
vacinas.

Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EEREAERBREERERER E B

ULSG.SAI.Rel.002.01 Péagina 207 de 214



Y

REPUBLICA
SERVICO NACIONAL
? PORTUGUESA ‘ SN DE SA%DE

SAUDE

Avaliagdo Grau de

Processos Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagées

do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatéria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
Gestdo e Controlo Interno  [Mas praticas de governo ‘ datada, com as decisdes tomadas, (%]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagbes da ACSS
(Operacionalizacdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas [¥]
. Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno o 22.41.2 Calendarizagdo de reunides com os
controlo de gestdo X
‘ coordenadores das UF, para avaliagdo dos ©
indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

LEGENDA

@ Executado () Emexecucio €3 N3o executado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Grafico 44 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados de Seia
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Avaliagdo
do Risco

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Grau de
implementagdo

Observagées

—

22.1.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de

Funcionais

servigos/UF

apoio.

‘:I:I procedimentos para o atendimento. ©
22.1.2 Analisar o registo mensal da
‘:ﬂ atividade e promover a corregdo dos [ ]
Atendimento i R
L ) Ndo registo de atos administrativos registos
administrativo de utentes 22.1.3 Implementac¢do de plano de o
integracdo em cada posto de trabalho.
22.1.4Elaboracdo divulgagdo de normas
‘:I:I sobre as "Fungles e responsabilidades dos ]
AT"
22.2.1 Elaboragdo e ampla divulgagdo de o
Atendimento L i procedimentos para o atendimento
. ) Deficiente atendimento de utentes
administrativo de utentes 22.2.2 Anélise periédica das reclamacdes, ©
que devem incorporar o SIADAP individual.
Atendimento Identificagdo incorreta ou incompleta 22.3 Elaborar procedimento sobre a o
administrativo de utentes |do utente identificagdo do doente
22.4 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Ndo observancia das regras de ) saop R P P /
. ) qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
utentes prescrigio de medicamentos e MCDT N . L
riscos identificados.
22.5 Avaliacdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento médico de Atendimento de doentes sem registo . 9o p R P P /
. L. qualidade dos registos, tendo em conta os ]
utentes informatico X X .
riscos identificados.
X Atendimento de doentes sem registo 22.6 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de . L. . L . )
informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os [ ]
enfermagem de utentes X N ) .
realizada riscos identificados.
. Atendimento de doentes sem registo 22.7 Avaliagdo periddica pelos pares/CCS, da
Atendimento de outros K . . L . )
. R informatico/sem registo da atividade qualidade dos registos, tendo em conta os (]
profissionais a utentes . X X .
realizada riscos identificados.
Articulagdo entre . . 22.8 Elaborar/aperfeigoar Manual de
. . Deficiente comunicagdo entre . . .
servigos/Unidades articulagdo do ACES com as UF/servigos de ]
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Grau de
implementagdo

Avaliagdo

Riscos )
do Risco

Processos

Medidas de controlo para mitigagdo do risco

Observagées

Articulagdo entre
servigos/Unidades
Funcionais

Inexisténcia de Manual de articulagdo
entre UF do ACES

229 Elaborar/aperfeicoar Manual de
articulagdo do ACES com as UF/servigos de
apoio.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos, pelos cidaddos que
ndo residem em territério nacional e
que em situagdo de estada
temporaria ndo apresentam
documento de acordo, ou entidade
terceira para pagamento.

22.10 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento dos custos com os
cuidados de saude pelo valorda
tabela de pregos

22.11 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se, acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Atendimento desincentivador do
pagamento de atos das autoridades
de saude e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.12 Para além do Manual de
procedimentos administrativos que cubra
os riscos identificados, deverdo promover-
se,acdes de formagdo aos AT de acordo com
as normas.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

N3o recebimento do pagamento
devido de atos das autoridades de
salde e de servigos prestados por
outros profissionais de saude
publica, laboratério e juntas médicas
de avaliagdo de incapacidade (JMAI).

22.13 Conferéncia dos valores cobrados e
devidos.

ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Conferéncia didria ndo realizada por
outro trabalhador

22.14 Verificar periodicamente o processo.

ndo se aplica

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores

devidos

Guarda de valores em local inseguro

22.15 Guarda de valores em cofre.

ndo se aplica
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Avaliagao Grau de

Processos Riscos Medidas de controlo para mitigagdo do risco Observagoes

do Risco implementagdo

Cobranga e depdsito de

Depdsito ndo didrio do recebimento
taxas e outros valores

. 22.16 Verificar periodicamente os depdsitos. ndo se aplica
de taxas e outros valores devidos

=

devidos

22.17.1 Uso generalizado de pagamentos

K R ndo se aplica
via multibanco.

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

Desvio de valores recebidos de taxas

X 22.17.2 Depbsitos diadrios valores cobrados. ndose aplica
e outros valores devidos.

22.17.3 Conferéncia didria dos valores

ndose aplica
cobrados. P

Cobranga e depdsito de
taxas e outros valores
devidos

22.18 Disporno balcdo das UF suporte de
informacdo ao utente, para que este ndose aplica
solicite sempre o recibo dos valores pagos.
22.19.1 Verificarse na anulagdo de recibo
consta a justificacdo e a assinatura legivel
do utente e do profissional.

N&do entrega do Recibo do pagamento
das taxas devidas ao utente

Cobranca e depdsito de ndose aplica

taxas e outros valores
devidos

Anulagoes de recibos ndo justificadas
e ndo assinadas porambas as partes

22.19.2 Avaliar e acompanhar
periodicamente a execugdo dos ndose aplica
procedimentos e medidas.

CSP ndo enviarem mensalmente ao
Processo para faturagdoa |SGOF documentos com dados do
terceiros responsaveis utente/assistido, bem como da
entidade responséavel.

22.20 Elaborar/incluir no Manual de
procedimentos administrativos os riscos ndose aplica
identificados.

22.21.1 Elaborare aplicar Manual de

ndose aplica
Procedimentos de utilizagdo de FM. P

Recursos
financeiros/tesouraria

Utilizagdo indevida do FM
22.21.2 Verificar mensalmente a utilizagdo

do FM.
22.22 Divulgagdo dos deveres dos O
trabalhadores.

ndo se aplica

Recursos

) . . Risco de suborno
financeiros/tesouraria

Recursos
financeiros/tesouraria

22.23 Privilegiar pagamentos por

Desvio de valores do cofre N S
transferéncia bancéria

ndose aplica
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implementagdo

Observagbes

Recursos
financeiros/tesouraria

Pagamentos efetuados sem
confirmagdo de que os bens/servigos
foram prestados de acordo com as
condig¢Bes contratuais

22.24.1 O pagamento sé deve ser efetuado
mediante evidéncia de conferéncia e
aprovagdo (assinatura e data) do 6rgdo
competente expressa no documento
comprovativo dos bens adquiridos ou
servicos prestados.

ndo se aplica

22.24.2 Segregacdo de fungdes entre quem
trata da compra e quem operacionaliza o
pagamento da despesa e o regista na
aplicagdo informatica.

ndo se aplica

Recursos
financeiros/tesouraria

Guarda de valores em local inseguro

22.25 Guardar os valores em cofre colocado
em local seguro, com acesso restrito.

ndo se aplica

22.26 Restrigdo de acesso aos armazéns a

22.31.2 Controlo regular do cadastro dos
bens.

Armazéns Stocks ndo controlados K ]
pessoal autorizado.
22.27 Designacgdo de responsavel para
Armazéns Stocks ndo controlados ‘:[I acesso a determinados produtos, mais [ ]
suscetiveis a extravio.
Falta de registo imediato dos
Armazéns g ‘:[I 22.28 Verificar periodicamente os registos (]
consumos
) Pedidos excessivos ao armazém . L i
Armazéns . 22.29 Verificar periodicamente nos pedidos [ ]
central, sem relagdo com os consumos
Armazéns Consumos ndo justificados ‘:[I 22.30 Ajustamento de niveis de consumos [ ]
22.31.1 Recegdo efetuada ao dia e registada o
na aplicagdo informatica.
Armazéns Incorreta rececdo de mercadorias Conferéncia do material efetuado a entrada
ljj:[l em 2 niveis, 1.2da quantidade, 2.2 da (]
qualidade.
E[[[I 22.32 Verificar periodicamente os registos. (]
Armazéns Registo de inventario incorreto.
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Avaliacdao Grau de

Medidas de controlo para mitigacdo do risco Observagoes

Processos Riscos ) . -
do Risco implementagdo

22.33.1 Arrumagdo do material de acordo
com o critério FIFO (firstin, first out) - saem
primeiro do armazém as existéncias que la (%]

B

estdo hda mais tempo, as que foram as
primeiras a entrar.

22.33.2 Levantamento periddico dos artigos
cujo prazo de validade expira até 1ano. [ ]

Ma gestdo dos prazos de validade dos

Armazéns .
artigos

22.33.3 Avaliagdo junto das outras UF sobre
o I ]
a possibilidade da sua utilizagdo.

22.33.4 Sinalizar o material expirado. [ ]

22.34.1 Designagdo de responsdavel da
gestdo vacinas no ACES.

22.34.2 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de ndo se aplica
vacinas.

ndo se aplica

Gestdo de Vacinas Ma gestdo de vacinas no ACES

22.35 Avaliar periodicamente os consumos,

. R ndo se aplica
stocks e pedidos de vacinas.

Gestdo de Vacinas Pedidos de vacinas ndo justificadas

22.36 Proceder ao registo imediato do
consumo.

Gestdo de Vacinas Desconhecimento do stock efetivo ndo se aplica

Pedidos excessivos ao armazém
central, sem relagdo com os consumos

22.37 Designacdo de interlocutor em cada

. K ndo se aplica
UF, pela gestdo de vacinas.

Gestdo de Vacinas

22.38 Avaliar periodicamente a execugdo
Gestdo de Vacinas Vacinas com prazo validade expirado dos procedimentos sobre a gestdo de ndo se aplica
vacinas.

22.39 Avaliar periodicamente a execugdo
dos procedimentos sobre a gestdo de ndo se aplica

vacinas.

Gestdo de Vacinas Ruturas de stocks

EERAERBEREREARAARERE B
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do Risco implementagdo

22.40 Assegurar que as reunides do ACES
sejam precedidas de convocatdria e das
mesmas seja lavrada ata assinada e
datada, com as decisGes tomadas, [+ ]
devidamente fundamentadas, de acordo
com o art.34.2do CPA e orientagdes da ACSS
(Operacionalizagdo CSP).
22.41.1 Verificar periodicamente o
‘ cumprimento do contrato programa e cartas o
N Inexisténcia de instrumentos de de compromisso.
Gestdo e Controlo Interno - 22.41.2 Calendarizagdo de reuniées com os
controlo de gestdo
coordenadores das UF, para avaliagdo dos

‘ indicadores e objetivos e com fixagdo de

planos de melhoria.

Gestdo e Controlo Interno  |Mas praticas de governo

LEGENDA
@ Executado () Emexecucio € N3oexecutado ‘ Fraco ou residual ‘ Moderado ‘ Elevado ‘ Severo

Gréfico 45 - Avaliagdo quantitativa das medidas referentes a Unidade de Cuidados de Cuidados Continuados de Trancoso
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Ata N.2 19/2024, data 09-05-2024

Mediante o apresentado e nos termos propostos, o CA delibera aprovar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes
Conexas.

Delibera ainda dar conhecimento desta deliberagdo as seguintes Entidades:
IGAS / GCCI (igas@igas.min-saude.pt)

Conselho de Prevengdo da corrupgdo - Tribunal de contas (cp-corrupcao@tcontas.pt)
ACSS (geral@acss.min-saude.pt)

Assinado por: JOAO PEDRO ABRANTES PINTO BERNARDES
BARRANCA

Data: 2024.05.09 11:07:42+01'00'

Localizagdo: Guarda, Portugal

Eng.° Jodo Barranca
Presidente do Conselho de Administracao

X

Assinado por: JOSE FRANCISCO GOMES MONTEIRO
Num. de Identificacdo: 08630245

Data: 2024.05.09 11:53:05+01'00'

Localizagdo: Guarda, Portugal

Eng.° José Monteiro Dra. Fatima Cabral
Vogal Executivo Diretora Clinica CSH e CSP

Assinado por: NELIA PAULA DOS SANTOS FARIA
Data: 2024.05.09 11:40:44+01'00"
Localizagdo: Guarda, Portugal

Enf.? Nélia Faria
Enfermeira Diretora
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