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l. Sintese

A Unidade Local de Salde da Guarda (ULSG), pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial,
foi criada em 01/10/2008, através do Decreto-Lei n° 183/2008, de 4 de setembro, rege-se pelo disposto
no Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto, o qual aprovou os novos Estatutos da Unidade Local de Saude
da Guarda, E.P.E. (ULSG) e do SNS.

Composta por dois Hospitais, o Hospital Sousa Martins, sito na Guarda e o Hospital Nossa Senhora da
Assuncao sito em Seia e treze Centros de Saude (Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo,
Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz

Coa).

De acordo com a ultima atualizacdo do INE, com dados a 15/06/2023, os 13 concelhos da area de
abrangéncia da ULS Guarda tém uma populacéo residente de 135.982 habitantes, o que representa uma
densidade populacional média de apenas 25,69 habitantes para cada um dos 5.328Km? da sua area

territorial.

Para além da perda populacional, os indicadores demograficos da area de intervencdo da ULSG tém vindo
a agravar-se nos Ultimos anos, ficando bastante aquém dos observados em Portugal, no Continente e na
Regiao Centro. Os altos indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos refletem-se num grande

numero de pessoas com idade superior a 65 anos face as criancas, jovens e adultos.

Para cumprir a sua missao, a ULSG tem enfrentado graves caréncias de recursos humanos, agravadas pela
elevada faixa etaria dos profissionais médicos e pela saida de alguns médicos para outras instituicoes,
aspeto dificil de compensar no contexto do atual quadro legal de contratacdo de pessoal, tornando a

instituicdo demasiado dependente de prestadores externos.

N&o obstante as dificuldades existentes, a ULSG apresenta uma taxa de cobertura de médico de familia

superior a 85,79%, garantindo resposta as necessidades de cuidados de salde da populacéo.

A ULSG organiza-se de acordo com as normas e critérios definidos pela tutela, e desenvolvidos através de
Contratos - Programa e relatorios estratégicos, aprovados superiormente, bem como pelos seus
regulamentos internos alinhados com as politicas de salde nacionais. O Acordo Modificativo ao Contrato-

Programa para 2023, assinado a 18/11/2022, produziu efeitos a partir 1 de janeiro de 2023.

Listam-se seguidamente as acées que aludem aos diversos pontos de cumprimento, sendo inscrita a data

de aprovacao do referido documento, sempre que aplicavel.
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Sintese (Sumario Executivo)
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A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a fdcil percecGo do contetdo do relatdrio e, em

particular, mencionar as alteracées mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo

Soc

Da

Artigo 43.7

Artigo 44.7

Artigo 45.7

Artigo 46.°
Artigo 47.7

Artigo 48.7

Artigo 49.°

Artigo 50.7

Artigo 51.°

Artigo 52.7

Artigo 53.7

Artigo 54.7

ietdrio adotadas em 2023.

mesma constard a informacdo seguinte:

Quadro 1 - Evidéncias estabelecidas pelo Capitulo Il do RJSPE

CAPITULO Il do RJISPE - Préticas de bom governo

apresentou plano de atividades e orgamento para 2023 adequado aos recursos e
fontes de financiamento disponiveis
obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e

orgamento para 2023

divulgou informagao sobre estrutura acionista, participagdes sociais, operagdes
com participagdes sociais, garantias financeiras e assungdo de dividas ou passivos,
execucdo dos objetivos, documentos de prestagdo de contas, relatdrios trimestrais
de execugdo orcamental com relatdrio do drgdo de fiscalizacdo, identidade e

curriculum dos membros dos drgdos sociais, remuneracdes e outros beneficios

submeteu a informagdo financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que &
responsavel pela Certificacéo Legal das Contas da empresa

elaborou o relatdrio identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias,
associado & prevencido da corrupgdo, de 2023

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

tem contratualizada a prestacdo de servigo piblico ou de interesse geral, caso lhe

esteja confiada
prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

declarou a independéncia de todos os membros do drgdo de administragédo e que
o5 mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus prdprios
interesses

declarou que todos os membros do drgdo de administragdo cumpriram a obrigacdo
de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham na empresa e relacdes
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao drgao de administragdo, ao drgio de
fiscalizagdo e a Inspegao-Geral de Finangas

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes para que toda a
informagdo a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica
apresentou o relatdrio do drgdo de fiscalizacdo em que é aferido constar do
relatdrio anual de praticas de governo societdrio informagdo atual e completa
sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas priticas de

governagao)

11/05/2023

24/05/2023
X n.a

X

X
X 29/12/2015
X 06/09/2022
x
X 13/04/2021
X 20/11/2020
X 20/11/2020
X 05/05/2023
X n.a

Aprovado pelo CA ata n.® 19/2023

Pelo SET

Data de Aprovacdo do SICA

Evidencidvel ao longo dos diversos Documentos de
Gestao Elaborados

Data do despacho da UTAM
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1. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visado e dos valores

que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).
1.1 MISSAO

A ULSG tem como missao a prestacao integrada de cuidados de salde primarios, hospitalares, paliativos e
de convalescenca a populacdo da sua area de influéncia, com mobilizacdo ativa da comunidade

envolvente, tendo em vista o incremento dos niveis de salde e bem-estar.

A ULSG assegura ainda as atividades de servicos operativos de salide pUblica e os meios necessarios ao
exercicio das competéncias da autoridade de salde na area geografica por ela abrangida, bem como

atividades de investigacao, formacao e ensino.
1.2 VISAO

A ULSG pretende ser reconhecida por utentes, colaboradores e demais entidades como uma organizacao
que assegura uma resposta de elevada qualidade as necessidades de salude dos seus utentes ao longo do
ciclo de vida, pautando-se por rigorosos principios de eficiéncia e responsabilidade na vertente econdmica,

financeira, social e ambiental.
1.3 VALORES
A ULSG rege-se pelos seguintes valores no desenvolvimento da sua atividade:

Humanismo - Ter uma orientacdo clara para o utente e para o seu bem-estar, respondendo as suas
necessidades de acordo com as melhores praticas disponiveis e no respeito incondicional pela sua dignidade

intrinseca.

Equidade - Promover a igualdade no acesso aos cuidados de salde, em funcao do nivel de prioridade

clinica e a isencao no tratamento de todos os colaboradores.

Cooperacédo - Cultivar a multidisciplinaridade e a cooperacdo no relacionamento interpessoal e na

prossecucao dos objetivos da instituicao.

Etica e Deontologia Profissional - Pautar a pratica clinica e a tomada das decisdes individuais e

institucionais pelos mais elevados padrées de conduta.

Rigor - Atuar com competéncia e determinacdo, tomando decisdes com conhecimento e coeréncia, de

forma a assegurar o melhor nivel de servico.

Inovacao - Atuar com capacidade de iniciativa e criatividade, concretizando novas solucées de forma a

assegurar a melhoria continua dos resultados e niveis de servico.

Na sequéncia do exposto supra e no ambito do exercicio da funcdo acionista no setor empresarial do
Estado, a ULSG define os objetivos do seu plano de atividades de prestacao de servicos e cuidados de

saude através de Contratos-Programa.
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2. Indicagdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no Gmbito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

No sentido de efetuar o planeamento estratégico a ULSG, utiliza como ferramenta de gestao a analise
SWOT, avaliando assim a sua envolvente interna e externa, através da analise dos pontos fortes, fracos,

as oportunidades e as ameacas, definindo assim os objetivos e metas a alcancar.

FORCAS
oferta diferenciada abrangendo os wvarios niveis de
curidados
Boa cobertura ao nivel dos cuidados de sadde primadrios
Crescente qualificacio da oferta de w
Aposta na ambulatorizacio de cuidados
Laboratdrio de sadbde Piblica acreditado

laches em vdrias unidades, nomeadamente ao

SP
lidade de eguipamento recente de TAC 2 R

Renovacio de grande parte do pargue informatico
Alargamento  do  SClinico  aos  HH e  progressiva
desmaterializacio do processo clinico
misponibilizacio dos resultados de exames laboratoriais e
de inagioll:-y:a aos C5P
implementacio do novo sistema informatico de gestao
logistica
implementacio da prescricds eletrdnica de medicamentos

ema de Business intelligence

Reabilitacdo de Infraestruturas no ambite da candidatura
ao PRR
requalificacio Pavilhio 5 Departamento de sSalde da

Crianca e da Mulher

atividade docente & formativa em parceria com esoolas
superiones de sadde, da regido

Presenca no Centro Académico Clinico das Beiras
Consolidacio Unidade de Investigacio

Mais e melhores cuidados de saide ao domiciltio

misponibilidade de fundos comunitarios (POSEUR)

Projeto WAl SHS, desmaterializando a referenciacao
clinica entre HH & C5

Projeto Gestio Partilhada de Recursos do SMS (GPR SHS)
SITAM - 51 Taxas Moderadoras

Registo de sSalde Eetrdnico, permitinde o registo e
partilha de informaciio chivica

Aumento de funcionalidades no Portal sMs na drea do
Cidaddo (declaracdo comprovativa de presenca, taxas
moderadoras._.)

FRAQUETAS
Falta de sustentabilidade scomdmico-finamosina

Elevada dependéncia do finangiamento por CF

Subfinanciamento  cromico, apenas  aliviado  por  reforgas
extraordindrics do orgamento

Elevada dependéncia de prestadores externas em relagio ao
proces=o assistengial

Permanéncia de Serviga: de Atendimento Permanente (SAPz)
sorwedares de recursos da atividads programada

Falta de maturidade na integragio de ouidados entre os Hospitais
= CsP

Dificuldode de aceso o olgumas especialidades, refletida mas
tempos de =spera para corsulta e cirurgia CarSncia de Recursas
Humanos ac mivel assstenaial

Caréncia de Recursos Humanos

Elevada faixa etdria entre oz profissionais medioos

Degradagio e/ou ohoolesoénaia de algumas instolagdes

Falta de moturidade nos processos de Gestio da Oualidade

Falta de motsridade mnoz procesos de contratuslizagio dos
Curidados Hospitalares

furincia de cultura de delegagio & nesponzshilizagio

Cultira de oulpabilizagio e conflito intermo, amplificads pelas
meias de comunioagio social

Resisténoia & mudanga

Proximidade de trés Hospitais Centrais esou
universitdrios: Viseu, Coimbra e Covilha

Forte concorméncia de umidades bospitalares privadas,
seguindo uma estratégia agressiva de crescimento, na
contratacio de médicos

de acumulacio de funghes
piblico/privadas - -
Regime do descanso compensatdrio do pessoal médico
rReducio demogrifica, mercé da fuga das pessoas mais
jowens para os grandes centros urbanos, onde hd maiores
oportunidades de emprego.
Baixa densidade populacional e elevada dispers3o
geografica da drea de influéncia
Elevado indice de envelhecimento da populagdo (> 600 e
B, nos concelhos de aAlmeida - =abasgal
respetivamente) e falta de cuidadores para pessoas com
dependéncia
Elevado mimero de ERPI"s no distrito, que respondem a
caréncias de diferentes pontos do pais e cujos clientes
nao sdo contabilizados para efeitos de capitacdo
Baixo mivel sicio - econdmico da populacio
Baixa literacia em Sadbde
Rade de transportes deficitiria, agravada no periodo de
férias

No seguimento dessa analise apresentam-se os oito grandes eixos, que determinam a orientacao
estratégica da ULSG no triénio 2022-2024:
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Eixo 1
Reforma Hospitalar J§

Eixo 3
Eixo 4

Adequacio da
Clinical ' oferta de cuidados J
Governance e reorientagdo da __.-*'r

Eixo 7 Eixo 2 procura  f§ Eixo 8

Aumentar Receitas : Articulacdo e el Investi g.al;,ﬁn,
Extra Contrato - J§ integragdo vertical Desenvolvimento,
Programa . de cuidados Ensino e Formacao,
Eixo 5 .
Eixo 6
Metodologia de
Contratualizacio
Interna

Racionaliza¢do de
Custos

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos

e financeiros;

A ULSG é tutelada financeiramente pelo Ministério das Financas e sectorialmente pelo Ministério da Salde.

O processo de contratualizacdo que se encontra implementado no Servico Nacional de Saude (SNS)
estabelece o relacionamento entre acionistas, financiadores/ compradores e prestadores de cuidados de
salde, encontrando-se vertido num Contrato-Programa trienal, atualizado anualmente por um Acordo
Modificativo a este Contrato-Programa, através do qual se explicitam os resultados a alcancar em cada
instituicao do SNS. Desta forma, ndo sao estabelecidas metas para o triénio e sim para cada um dos anos

relativos ao triénio, através dos acordos modificativos.

No ano de 2023 foi celebrado um Acordo Modificativo ao Contrato-Programa (CP) 2017-2019, entre a
Administracdo Central dos Sistemas de Salde, I.P. (ACSS), a Administracdo Regional de Saude do Centro,
I.P. (ARSC) e a ULSG, com clausulas especificas para o ano 2023, que prevé um valor de capitacado de
135.660.341,00€, correspondente ao valor per capita da populacao residente, que totaliza 155.466
habitantes, ao qual podera acrescer o valor de episodios cirurgicos programados correspondentes a utentes
inscritos na LIC de outro hospital de origem e no qual esta incluido o valor especifico relativo a formacéo

de internos.
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Cumprimento de objetivos estabelecidos com a tutela

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdao dos desvios verificados

e das medidas de correg¢do aplicadas ou a aplicar.

Os objetivos de gestao e as respetivas metas constam do mesmo Contrato Programa e respetivo Acordo
Modificativo assinado em 2023, nomeadamente no que diz respeito a prestacao de servicos e cuidados de
saude, em termos de producao contratada e respetiva remuneracao, incentivos institucionais atribuidos

em funcdo do cumprimento dos objetivos de qualidade e eficiéncia e orcamento economico-financeiro.

A metodologia de contratualizacdo, emanada pela ACSS, estabelece que 10% do valor capitacional
atribuido em sede de contrato programa encontra-se indexado ao cumprimento de objetivos de qualidade

e eficiéncia e sustentabilidade econdmico-financeira. Estes objetivos estao repartidos da seguinte forma:
¢ 40% Cuidados de Saude Primarios;

¢ 30% Cuidados de Salude hospitalares;

e 10% desempenho economico-financeiro;

¢ 20% resultados a internamentos, consultas hospitalares e urgéncias evitaveis.

Nos quadros seguintes apresentam-se os graus de cumprimento dos objetivos fixados, evidenciando as
areas de maior potencial e maior fragilidade da ULSG quer na vertente hospitalar, quer na vertente dos

cuidados de saude primarios.
e Cuidados de Saude Primarios

No que respeita ao cumprimento dos objetivos firmados, a ULSG apresentou um IDG de 74%, ou seja, ficou

acima do grau de cumprimento.
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Quadro 2 - Grau de Cumprimento (CSP)

Area (A}, Subdrea (5) ou Dimensdo (D)

IDG
A- Desempenho Assistencial
5 - Acesso
D - Cobertura ou Utilizacio

D - Consulta no Praprio Dia

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia

D - Personalizagao

D - Tempos Méaxdmos de Resposta Garantidos

5 - Gestdo da Sadde
D - Sadde Infantil e Juvenil
D - Saide da Mulher
D - Sadde do Adulto
D - Sadde do Idoso
5 - Gestdo da Doencga
D - Doencas Cardiovasculares
D - Diabetes Mellitus

D - Hipertensdo Arterial

D - Saide Mental e Gestdo de Problemas Sociais e Famil

D - Doengas Aparelho Respiratdrio

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas

5 - Qualificacio da Prescrigdo
D - Prescricdo Farmacoterapéutica
D - Prescricdo MCDT s
A- Qualidade Organizacional
5 - Melhoria Continua da Qualidade
D - Acesso
S - Seguranca
D - Segurancga de Utentes
5 - Centralidade no Cidaddo
D - Participagdo no Cidadao
A- Formacdo Profissional
% - Formagdo Interna

D - Formacdo Interna

Fonte: 50N - ACSS

e Cuidados de Saude Hospitalares

Realizado Meta Grau de
2023 2023 Cumprimento |Realizado/Meta

74,0
67,7
68,5
54,9
53,6
29,6
51,9
89,5
60,7
72,2
61,0
50,5
58,9
63,4
61,9
44,8
3,0
65,7
80,2
%6,6
62,8
64,3
60,2
79,1
97,2
97,2
59,0
59,0
64,0
64,0
97,6
97,6
97,6

55,5 133,3 33,3%
56,3 120,2 20,2%
55,3 123,9 3,9%
41,9 131,0 31,0%
50,1 107,0 7,0%
19,0 155,8 55,8%
39,6 131,1 31,1%
73,0 122,6 22,6%
49,5 122,6 22,6%
60,8 118,8 18,8%
38,0 160,5 60,5%
345 146,4 46,4%
64,8 90,9 -9,1%
59,0 107,5 7,5%
44,7 138,5 38,5%
45,6 98,2 -1,8%
44,7 69,4 -30,6%
50,8 129,3 19,3%
72,0 11,4 11,4%
96,0 100,6 0,6%
61,4 102,3 2,3%
62,0 103,7 3,7%
60,5 99,5 -0,5%
51,0 155,1 55,1%
51,0 190,6 90,6%
51,0 190,6 90,6%
51,0 115,7 15,7%
51,0 115,7 15,7%
51,0 125,5 25,5%
51,0 125,5 25,5%
58,0 168,3 68,3%
58,0 168,3 68,3%
58,0 168,3 68,3%

No que diz respeito aos indicadores dos cuidados hospitalares e no seguimento do estipulado pela ACSS,

os objetivos para a area dos Cuidados de Salde Hospitalares foram estabelecidos a nivel nacional e regional

(Regiao Centro) estando divididos pelas areas seguidamente identificadas.

Nos quadros seguintes sao apresentados os objetivos e as metas contratualizadas para o ano 2023, no

ambito da contratualizacdo externa, com os respetivos valores atingidos e grau de cumprimento ajustado,

disponiveis a data na plataforma SICA.
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Quadro 3 - Objetivos Cuidados Hospitalares 2023

.. Peso Relativo Grau de Grau de P
Objectivos . o . . Indice de
Indicador (%) Cumprimento | Cumprimento
Desempenho

(%) Ajustado (%)

Objectivos Nacionais | 60 |
Acesso |21 8 |
Percentagem de pedidos em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro 3,6 55 27,6 50,2 50,2 1,8
do TMRG
Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de 3,6 60 39,5 65,8 65,8 2,4
resposta garantidos (TMRG)
Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro 3,6 70 72,5 103,6 103,6 3,7
do TMRG
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 3,6 74 73,8 99,7 99,7 3,6
Percentagem de episodios de urgéncia atendidos dentro do tempo de 3,6 88 84,8 96,4 96,4 3,5
espera previsto no protocolo de triagem
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, 3 48

avalidados/confirmados pela EGA em tempo adequado (até 2 dias Uteis)
apos a referenciacao, no total de doentes referenciados para a RNCCI

Desempenho Assistencial | 9 | 6 |
Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande 1,5 3,4 3,52 96,5 96,5 1,4
Categoria de Diagnostico

Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatorio (GDH), para 1,5 60 12,9 21,5 0,0 0,0
procedimentos tendencialmente ambulatorizaveis

Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas 1,5 27 6,4 23,7 0,0 0,0

indice de Mortalidade Ajustada 1,5 1,0000 1,0538 94,6 94,6 1,4

indice de Demora Média Ajustada 1,5 1,3000 1,2477 104,0 104,0 1,6
Demora média antes da cirurgia 1,5 1 0,8 122,0 120,0 1,8

e Desempenho Econémico-Financeiro

Relativamente aos objetivos econdmico-financeiros, o grau de cumprimento dos indicadores Doente
Padrao por Médico ETC foi de aproximadamente 53,7% e o do Doente Padrao por Enfermeiro ETC, chegou
aos 93,8%.

Quadro 4 - Objetivos Econémico-Financeiros Ano 2023

2023 2023
Peso Relativo Grau de Grau de P
Objectivos . o : : Indice de
Indicador (%) Meta Cumprimento | Cumprimento Desempenho
) Ajustado (%) P

Desempenho econémico-financeiro
Gastos operacionais por residente, ajustados pela utilizacao 2,5 Valor do

melhor do

grupo

Doente padrao por Médico ETC 2,5 52 27,9 53,7 53,7 1,3
Doente padrao por Enfermeiro ETC 2,5 19,3 18,1 93,8 93,8 2,3
Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e 2,5 16,3
FSE(Selecionados), no Total de Gastos com Pessoal
Valor Incentivos Contratados (€)
Valor Incentivos Realizados (€)

e Resultados em internamentos, consultas hospitalares e urgéncias evitaveis

Ainda no ambito da avaliacdo do cumprimento de metas contratualizadas, os indicadores associados
aos objetivos de internamentos, consultas hospitalares e urgéncias evitaveis apresentaram os seguintes

resultados:
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Quadro 5 - Objetivos Internamentos, Consultas e Urgéncias Evitaveis Ano 2023

Objectivos Peso Relativo 2023 _— 2023 _
Grau de Grau de yim
- . Indice de
Meta Cumprimento | Cumprimento Desempenho
) Ajustado (%) P

Resultados em internamentos, consultas hospitalares e urgéncias
evitaveis

Taxa de internamentos por complicagdes agudas da diabetes 2 12 8,2 131,7 120,0 2,4
Taxa de internamentos por diabetes ndo controlada 2 10 5,2 148,0 120,0 2,4
Taxa de internamentos por complicacées cronicas da diabetes 2 20 33,7 31,5 0,0 0,0
Taxa de internamentos por asma ou DPOC 2 115 144,1 74,7 74,7 1,5
Taxa de internamentos por asma em jovens adultos 2 10 8,2 118,0 118,0 2,4
Taxa de internamentos por pneumonia 2 300 324,7 91,8 91,8 1,8
Taxa de internamentos por hipertensao arterial 2 20 12,7 136,5 120,0 2,4
Taxa de internamentos por insuficiéncia cardiaca congestiva 2 250 205,0 118,0 118,0 2,4
Percentagem de especialidades (categorias) com protocolos clinicos de 2 50 15,4 30,8 0,0 0,0
referenciacdo ascendente e descendente elaborados

Percentagem de utilizadores frequentes do servico de urgéncia (>4 2 2

episddios no ultimo ano) com plano de cuidados estabelecido entre os
cuidados primarios e os hospitais

3. Indicacado dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

Os resultados da ULSG, quer de um ponto de vista global, quer na otica da avaliacao do seu desempenho
através de indicadores assistenciais, econdémico-financeiros ou outros, dependem essencialmente da
gestao de fatores criticos de sucesso, desighadamente o ajustamento dos recursos humanos nos Cuidados
de Saude Primarios, passivel de suprir através de contratacdes adicionais e ou reorganizacao da rede de
prestacao de servicos, avaliando a atual rede de consultas de atendimento permanente oferecidas, tendo
em conta os seus custos elevados, a baixa taxa de utilizacdo das mesmas e 0s constrangimentos
organizativos resultantes da necessidade de conceder descansos compensatorios aos profissionais

integrados na escala de prestacao de cada um dos SAP.

Do ponto de vista hospitalar, a gestdo do edificado e a sua correspondente afetacédo as dispares areas de
especialidade, a par com a gestao dos recursos humanos existentes, numa conjuntura de disponibilidade
financeira exigua constituem os desafios centrais para uma adequada prestacao de cuidados de salde e

cumprimento dos objetivos definidos junto da tutela.

4. Evidenciacdo da atuacdo em conformidade com as orientacoes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientacbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (vide n. °4 do
artigo 39.° do RJSPE).

4.1.Politica setorial, objetivos a alcancar e nivel de servico publico

A ULS Guarda atuou em conformidade com as orientacdes definidas pelo Ministério da Saude, através do
documento Termos de Referéncia para Contratualizacao de Cuidados de Salde no SNS para 2023 onde se
estabeleceram os principios orientadores do processo de contratualizacdo de cuidados no ambito do
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Servico Nacional de Saude (SNS) para 2023.0s objetivos a alcancar e o nivel de servico publico foram

acordados no ambito da contratualizacao, ficando patentes no Contrato-Programa 2023.
4.2.0rientacdes especificas a cada entidade

Em complemento as instrucdes para a preparacao do Orcamento de Estado para o ano de 2023, aprovadas
por despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Orcamento, em 01 de agosto 2022, e que
constam da Circular/Série A n.° 1407 da Direcao-Geral do Orcamento, bem como do Despacho n.°
252/2022-SET, de 18 de agosto 2022 da Direcao-Geral do Tesouro e Financas, onde constam as instrucoes
sobre a elaboracao dos instrumentos previsionais de gestao para 2023, foram consideradas as orientacées

para a elaboracao do Orcamento de Estado do Programa da Salde para 2023.

Il. Estrutura de Capital

1. Divulgac¢do da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, numero de acoes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicacdo das diferentes categorias de acoes, direitos e deveres inerentes as mesmas e
percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo
44.° do RJSPE).

O capital estatutario da Unidade Local de Salde da Guarda cifrava-se em 47.949.759,00€ a data de 31 de
dezembro de 2023, sendo que o respetivo registo na Conservatoéria do Registo Comercial da Guarda sera

concluido apos a assinatura do presente relatorio.

Nos termos legais, o capital estatutario das E.P.E., integradas no SNS é detido pelo Estado e aumentado
ou reduzido por despacho dos membros do Governo responsavel pela area das financas.

Assim, o patrimonio desta entidade E.P.E. em apreco é composto pelo capital estatutario de constituicao
a 01/10/2008 e pelos aumentos verificados em 2009, 2010, 2014, 2017, 2021 e 2023.

Quadro 6 - Evolucao da Estrutura de Capital da ULSG

I T

Aumentos 1981.00000€ | 7.89%.136,00€  3.000.000,00€ 12.700.000,00€ 13.642.764,00 € 0,00 0,00 000€  4091.49,00€ 0,00€  3.638.210,0€
Capital Estatutério | 2.981,000,00 € | 10.877.236,00 €| 13.877.236,00 €| 26.577.236,00 €| 40.220.000,00 € 40.220.000,00€ 40.220.000,00€ 40.220.000,00€ 44.311.549,00 € 44.311,549,00 € 47.949.759,00 €

2. Identificacdo de eventuais limitacées a titularidade e/ou transmissibilidade das agoes.

O capital estatutario da ULSG, E.P.E é integralmente detido pelo Estado pelo que nao ha limitacdes a

titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.
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3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da

empresa e possam conduzir a eventuais restricées.

0 Estado, Unico acionista da ULS Guarda, E.P.E. ndo celebrou acordos parassociais.

Iv. Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificacdo das participagées sociais que a empresa publica detém (vd. alinea b) do
n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

Nao existiram relacdes de natureza comercial entre os membros do Conselho de Administracao em funcoes
no exercicio de 2023 e a instituicio, bem como estes, ou o orgido de fiscalizacdo, ndao detinham
participacoes sociais noutras entidades de natureza associativa ou fundacional e nao exerciam funcées de

natureza incompativel noutras empresas.

2. Explicitagdo da aquisicdo e aliena¢do de participacoes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea
c)don.° 1do artigo 44.° do RJSPE).

No periodo, ndo existiram relacées de natureza comercial entre o acionista e a entidade, nem ocorreu

aquisicao e alienacao de participacées sociais pela entidade.

3. Indicagdo do numero de acoes e obrigacbes detidas por membros dos 6rgdos de
administracado e de fiscaliza¢do, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.°
do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

Nao ha agbes nem obrigacdes detidas por membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo, nos
termos do n.° 5 de artigo 447.° do CSC.

4. Informacdo sobre a existéncia de relacées de natureza comercial entre os titulares de

participacoes e a empresa.
O titular do capital estatutario da ULSG é o Estado, nos termos legais.

A ULSG estabelece com a Tutela o Contrato-Programa, o qual define o plano de atividades da ULSG, no
ambito da prestacao de servicos e cuidados de salde e o pagamento das contrapartidas financeiras em

funcao das condicoes previstas e dos resultados obtidos, firmados nesse mesmo Contrato-Programa.
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V. Orgaos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo
1. Identificagdo do modelo de governo adotado

De acordo com o artigo 5° dos Estatutos das Unidades Locais de Salde, publicados no Anexo Il do Decreto-
Lei n.° 18/2017 de 10 de fevereiro, entretanto revogado pelo Decreto Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, sao

orgaos sociais das ULSG, E.P.E:
a) O Conselho de Administracao;
b) O Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas;
c) O Conselho Consultivo.

O atual art.®° 68° do Decreto Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, mantém quanto aos Orgdos a mesma

composicao estipulada no artigo supramencionado.

De referir que, o Conselho de Administracao € coadjuvado pelos 6rgdaos ou comissdes de apoio técnico,

cujos mandatos cessardo com o desse 6rgao.

0 Conselho Fiscal da ULSG foi designado através de Despacho dos Secretarios de Estado do Tesouro e da
Salde, de 26 de abril de 2018, para o mandato 2018-2020.

Nos termos legais o ROC é nomeado por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e da saude, sob proposta fundamentada do Conselho Fiscal, por um periodo de trés anos,
renovavel por uma Unica vez. O Conselho Fiscal da ULSG apresentou em 12 de abril de 2021, uma proposta
fundamentada de nomeacao do ROC, para o mandato 2021-2023. O ROC foi designado pelo Despacho n.°
11658/2021 dos Secretarios de Estado do Tesouro e da Salude, de 25 de novembro de 2021, para o mandato
2021-2023.

O Conselho Consultivo tomou posse a 17 de dezembro de 2020, com a efetivacao do processo de nomeacao
dos seus membros. A 14 de dezembro de 2021 a CIM - BSE nomeou Presidente do Conselho Consultivo da
ULS Guarda o Sr. Dr. Antonio Luciano da Silva Ribeiro, em substituicdo do Sr. Dr. Carlos Filipe Camelo
Miranda de Figueiredo. Tendo sido dado conhecimento desta nomeacdo a ULS Guarda em 14 de janeiro de
2022.

0 Regulamento Interno da ULSG foi revisto no ano de 2018 e Homologado pelo Secretario de Estado Adjunto

e da Saude, Dr. Francisco Ramos, no dia 8 de julho de 2019.
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B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em

reporte, a empresa deverad indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

N&o aplicavel a ULSG.

2. lIdentificacdo das deliberacoes acionistas que, por imposi¢do estatutdria, so podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo

dessas maiorias.
N&o aplicavel a ULSG.

C. Administracao e Supervisao

1. Indicagcdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomea¢do e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do

Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

As regras estatutarias aplicaveis a nomeacédo do Conselho de Administracao em funcdes foram as previstas
no Decreto Lei 18/2017 de 10 de fevereiro, em vigor a data, sendo certo que nos termos do art.° 104° do
Estatuto do Servico Nacional de Salde (DL 52/2022 de 4 agosto) a entrada em vigor deste estatuto nao

determina o termo de mandatos, nem a cessacao de comissdes de servico em curso.

Pese embora a saida do Vogal Executivo, proposto pelo membro do Governo responsavel pela area das
financas, tenha cessado funcdes a 28 de marco de 2022, o mesmo néo foi substituido, bem como o Diretor

Clinico dos Cuidados de Saude Primarios que cessou funcdes a 30 de junho de 2023.

2. Indicagdo do numero estatutdrio minimo e mdaximo de membros e duragdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracao, do Conselho

de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

Nos termos da legislacdo em vigor, assim como na anteriormente aplicada, o Conselho de Administracao é
composto pelo presidente e um maximo de cinco vogais, que exercem funcdes executivas, incluindo até
dois diretores-clinicos e um enfermeiro-diretor, sendo um dos vogais proposto pelo membro do Governo

responsavel pela area das financas, e outro pela Comunidade Intermunicipal.

Os membros do Conselho de Administracdo sao designados de entre individualidades que reinam os
requisitos previstos no Estatuto do Gestor Publico e possuam preferencialmente evidéncia curricular ou

formacao de gestao em salde, sendo o diretor clinico um médico e enfermeiro - diretor, um enfermeiro.
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A designacao dos membros do conselho de administracao observa o disposto nos artigos 12° e 13° do

Estatuto do Gestor Publico.

0 mandato dos membros do Conselho de Administracao tem a duracao de trés anos renovavel, uma Unica
vez, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até a designacdo dos novos titulares, sem
prejuizo da renuncia a que houver lugar, de acordo com a norma em vigor a data da sua nomeacao e sem

prejuizo do disposto no Decreto lei n.° 52/2022 de 4 de agosto.

A totalidade dos membros do atual Conselho de Administracao (Presidente, Diretora Clinica Cuidados de
Saude Primarios, Diretor Clinico dos Cuidados Hospitalares, Vogal Executivo e Enfermeira Diretora) foi
nomeada através do Despacho Conjunto n.° 10996/2020 de 10 de Novembro, considerando que,
relativamente ao Vogal Executivo a indicar pela Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela,
o elemento nomeado havia sido proposto pela CIMBSE, conforme ata da reuniao realizada em 9 de Junho
de 2020 (ata n.® 7).

3. Caracterizagdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administra¢do Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo
do numero estatutario minimo e maximo de membros, duracdo estatutdria do mandato,
numero de membros efetivos, data da primeira designa¢do e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte,

a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Para efeito de caracterizacao da composicao do CA e demais aspetos requeridos, apresenta-se infra o

quadro sintese das variaveis em causa, nomeadamente inicio e fim de mandato.

Quadro 7 - Identificacdo dos Membros do CA

DeSIgnacao OPRLO® -
MR Cargo Nome
(Inicio - Fim) ) Entidade de Entidade .
Forma Data Sim/Nao O Empregadora N.° Mandatos
(7))
1

01/11/2020 a 31/12/2020 Presidente do CA Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 109%/2020 Outubro SUCH
Vogal Executivo - - Dn.° 30de
01/11/2020 a 31/12/2020 Diretor Clinico CSP Antonio Luis Miranda dos Santos Serra 10996/2020 Outubro S ULSG, E.P.E. (0] 1
Vogal Executivo Do 30 de
01/11/2020 a 31/12/2020 Dlretpra Clinica Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral 10996/2020 Outubro S ULSG, E.P.E. (0] 2
Hospitalar
Vogal Executivo i . Dn.° 30de
01/11/2020 a 31/12/2020 Enfermeira Diretora Nélia Paula dos Santos Faria 10996/2020 Outubro N ULSG, E.P.E. (0] 2
01/11/20202 31/12/2000 | YO8 Executivo José Francisco Gomes Monteiro pn. 0de ULSG, E.P.E. D 2

10996/2020 Outubro
Legenda: (1) Resolucio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacéo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)2 (2) O/D - Origem / Destinoa
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4. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo’ e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes?, ou, se aplicavel, identificacdo dos membros independentes

do Conselho Geral e de Supervisao (vide artigo 32.° do RJSPE).

Conforme explicitado previamente, todos os membros do Conselho de Administracao exercem funcoes

executivas, nao havendo lugar a distincao referida.

5. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisado e do Conselho

de Administracdo Executivo.

Os membros do Conselho de Administracdao da Unidade Local de Salde da Guarda, E.P.E., foram nomeados
pelo Despacho n.° 10996/2020 da Senhora Ministra da Salde e do Senhor Secretario de Estado do Tesouro,
publicado no D.R. n.° 219, 2.2 série, Parte C, de 10 de novembro entrando em funcdes em 31 outubro de

2020, para um mandato de trés anos, renovavel uma Unica vez.

Os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de Administracao, nomeados

para o mandato 2020-2022, constam da respetiva legislacao que os nomeou, os quais aqui reproduzimos:

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca, nascido a 14 de junho de 1976, natural de Montemor -o
-Velho/Coimbra. Frequéncia do mestrado de Gestao e Economia da Salude na Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra; Curso de Especializacao em Administracao Hospitalar, pela Escola Nacional de
Salude Publica da Universidade Nova de Lisboa; Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. 2019 a 2020 —
Adjunto da Direcao Regional do Centro do SUCH; 2017 a 2019 — Gestor de Clientes da Direcao Regional do
Centro do SUCH; 2015 a 2017 — Diretor de Exploracdo na area da Manutencao de Instalacoes e
Equipamentos Hospitalares e na area de Gestdao de Residuos Hospitalares; 2010 a 2015 — Diretor de
Exploracado na area da Manutencao de Instalacdes e Equipamentos Hospitalares; 2006 a 2010 — Gestor de
Clientes na area de Gestao de Residuos Hospitalares; 2003 a 2006 — Gestor de Clientes na area de Servicos
de Limpeza e Higiene Hospitalar; 2002 a 2003 — Técnico Superior na EDP, Distribuicdo. Membro da Ordem
dos Engenheiros inscrito na regiao centro; Membro dos Corpos Sociais da APIH — Associacao Portuguesa de
Infecdo Hospitalar — Triénio 2012 -2015, 2015 -2018, 2018 -2021; Membro dos Corpos Sociais da ATEHP —
Associacao de Técnicos de Engenharia Hospitalar — Biénio 2018 -2020; Sécio da APAH — Associacao

Portuguesa de Administradores Hospitalares; Sé6cio da APDH — Associacdo Portuguesa para o

1 Conforme decorre da aplicagdo do n.° 1 do artigo 278.° e n.°s 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

2 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comiss&o de Auditoria afere-
se nos termos da legislagdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administracdo, considera-se
independente o0 que ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em
alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencao de andlise ou de deciséo.
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Desenvolvimento Hospitalar. Curso de Energias Renovaveis; Curso de Auditores Internos; Curso de
Formacao Pedagogica de Formadores; Curso de Conselheiro de Seguranca, Curso de Gestdo do Risco.
Membro da Comissao Organizadora: Simpdsio (Re)Utilizacao de Dispositivos Médicos — Hospital Pediatrico
de Coimbra — 2012; Seminario «IACS — Infecbes Associadas aos Cuidados de Salde» — Hospital Pediatrico
de Coimbra — 2013, Universidade de Evora — 2013, Escola Superior de Saude de Viana do Castelo 2014 e
Universidade do Algarve — 2015; Congresso Internacional «Prevenir e Combater as Infeces Associadas aos
Cuidados de Saude — Métodos de atuacao translacional» — Hospitais da Universidade de Coimbra — 2014;
Seminario «Infe¢des Associadas aos Cuidados de Saude na Beira Interior» — Hospital Sousa Martins — 2015;
Seminario «Qualidade Ambiental em Unidades de Salde e Infecées Associadas» — Instituto Nacional de
Salde Dr. Ricardo Jorge — 2015; Seminario «Prevencao e Controlo da Infecao — ERPIS/Lares e UCCl» —
Hospitais da Universidade de Coimbra — 2016, Escola Superior de Tecnologias da Saude de Lisboa — 2016

e Ermesinde — 2017; 11l Congresso Internacional «Os desafios de um Hospital atual> —

Madeira — 2017; Jornada Técnica «Prevencao e Controlo da Legionella» — Escola Superior de Tecnologias
da Saude de Lisboa — 2018; Congresso 30.° Aniversario APIH «Infecdo — Prevencao e Controlo» — Escola

Superior de Enfermagem de Coimbra — 2018.

Anténio Luis Miranda dos Santos Serra, nascido em 15 de abril de 1956 em Inguias, Belmonte, Castelo
Branco. Formacgao académica: Licenciatura em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra, em 28 de julho de 1981 (Curso Médico 1975/1981). Atividade profissional: Internato Geral nos
Hospitais da Universidade de Coimbra de 1 de janeiro de 1982 a 30 de junho de 1983. Médico eventual nos
Hospitais da Universidade de Coimbra de 1 de julho de 1983 a 30 de julho de 1985 (Servico de
Traumatologia Il). Ingresso na Carreira de Clinica Geral, em 1 de agosto de 1985, tendo sido colocado no
Centro de Saude de Sabugal, por sua opgao, como Clinico Geral. Integrou o VI Programa de Formacéo
Especifica em Exercicio obtendo o grau de Generalista da Carreira Médica de Clinica Geral. Assistente de
Clinica Geral em 3 de maio de 1994. Consultor da Carreira Médica de Medicina Geral e Familiar em 6 de
julho de 1995, tendo progredido para Assistente Graduado de Medicina Geral e Familiar em 6 de julho de
1995. Atividades de gestéo e organizacdo: Coordenador do Nicleo de Educagao para a Salde do Centro de
Salde de Sabugal, marco de 1991. Coordenador concelhio do Programa de Diabetes, marco de 1992.
Coordenador Responsavel para o Tabagismo do Agrupamento de Centros de Salde da Unidade Local de
Saude da Guarda, E. P. E., desde 20 de setembro de 2010. Diretor do Centro de Saide do Sabugal de 19
de agosto de 2003 a 31 de dezembro de 2014. Coordenador do Centro de Salde do Sabugal desde 1 de
janeiro de 2015 até ao presente. Coordenador da Unidade de Cuidados de Salde Personalizados (UCSP) do
Sabugal desde 11 de marco de 2015 até ao presente. Adjunto da Direcao Clinica para os Cuidados de Saude
Primarios da Unidade Local de Saude da Guarda, E. P. E., desde 7 de junho de 2017 até ao presente.
Atividade pedagogica e cientifica: Ensino de alunos de Medicina (6.° ano) em estagios na area dos Cuidados
de Salde Primarios. Moderador de Mesas/Painéis e Palestrante em varios Congressos na area do Tabagismo:
V, VIII, IX, X, XI e XIl Congressos EMASH Portugal. Moderador da Mesa — «A Melhor Opcao para Vencer —
Alternativas Saudaveis» no IV Encontro sobre Tabagismo da Regidao Centro — Conhecer, Decidir e Vencer,
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promovido pela Administracao Regional de Salde do Centro. Outras Funcdes: Integrou a Comissao de
Protecao de Criancas e Jovens do Sabugal (CPCJ Sabuga) de 9 de maio de 2007 a 3 de maio de 2016,
modalidade restrita, e desempenhou as funcoes de Presidente entre 30 de setembro de 2015 e 3 de maio
de 2016.

Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral, nasceu a 12 de marco de 1955. Natural do Seixo do Coa -
Sabugal. Formacao académica e profissional: Licenciada em Medicina pela Universidade de Coimbra e
especialista em Dermatovenereologia. Iniciou funcées como médica do Internato Geral nos Hospitais da
Universidade de Coimbra de 2 de janeiro de 1980 até 31 de janeiro de 1982. Prestou servico médico a
periferia de 1 de fevereiro de 1982 a 31 de dezembro de 1982. Regressou aos Hospitais da Universidade de
Coimbra até 28 de fevereiro de 1983. Foi nomeada Médica de Clinica Geral, em prestacdo eventual de
servico, no distrito de Leiria, em 1 de marco de 1983, mantendo -se nesta situacao até 30 de setembro de
1983. Concluiu o Internato Complementar de Dermatologia no dia 21 de janeiro de 1989, adquirindo o grau
de Assistente Hospitalar, iniciando essa funcdo no Hospital de Castelo Branco até 31 de janeiro de 1995.
Fez concurso de provimento para assistente de Dermatologia para o Hospital Sousa Martins, tendo tomado

posse do lugar em 1 de fevereiro de 1995.

Nomeada no cargo de diretora do Servico de Dermatologia a 9 de fevereiro de 1995 até a presente data.
Foi aprovada no concurso de habilitacdo ao grau de consultor da carreira hospitalar na area de
Dermatologia, em 16 de junho de 1999. Desde 2005 é professora convidada no Departamento de Ciéncias
Médicas da Universidade da Beira Interior. De dezembro de 2011 a novembro de 2012, foi diretora clinica
para os Cuidados Hospitalares do CA da ULS da Guarda. Desde maio de 2017 exerce funcdes enquanto
diretora clinica para os Cuidados Hospitalares no Conselho de Administracao da Unidade Local de Salude

da Guarda.

Nélia Paula dos Santos Faria, natural do Funchal, nascida em 10/07/1972. Formacdo Académica e
Profissional: Licenciada em Enfermagem pela Universidade da Madeira/ Instituto Politécnico da Guarda;
Mestre em Gestao de Unidades de Saude; Detentora do ciclo de Estudos Avancados do Doutoramento em
Gestao, pela Universidade da Beira Interior; Detentora do Il Curso Internacional de Qualidade em Salde e
Seguranca do Paciente, da Escola Nacional de Saude PUblica, UNL; Pos -Licenciatura de Especializacao em
Enfermagem de Salde Infantil e Pediatrica pela Escola Superior de Saide de Viseu — IPV; Qualificacao
Yellow Belt Lean Seis Sigma; Curso de Qualificacao de Auditores Internos da Qualidade I1SO 9001 e de
Auditor Coordenador de Sistemas de Gestao da Qualidade I1SO 9001, promovido pela SGS Academy; Auditora
da Iniciativa Amiga dos Bebés — CNIAB/UNICEF; Curso de Qualidade em Salde e Seguranca do Doente,
promovido pela APDH/ ULS Guarda; Curso de Formadores em Aleitamento Materno, promovido pela ARS
do Centro, I. P.; Formadora com Certificado de Aptidao Profissional (CAP EDF n.° 3223/03 DRFP).
Experiéncia profissional: 2017 a 2020 — Vogal executiva com funcdes de enfermeira diretora da ULSG, E.
P. E., acumulando os pelouros da Unidade de Formacao, da Unidade de Ensino, Unidade de Investigacao,

Unidade de Gestao da Qualidade e Risco, e a partir de julho 2020 da Unidade de Gestao Documental e
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Simplificacao de Processos; 2015 a 2017 — Enfermeira Responsavel do Servico de Medicina — setor B da
ULS da Guarda; 1994 a 2015 — Prestacao direta de cuidados, enquanto Enfermeira e posteriormente
Enfermeira Especialista, na Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais e Pediatricos do Hospital Dr. Nélio
Mendonga, Funchal; e nos Servicos de Obstetricia e Pediatria/Neonatologia da ULS Guarda. Valorizacao
profissional: 2020 — Membro do Conselho Diretivo do Centro Académico Clinico das Beiras (CACB); 2018 -
2020 — Membro da Comissao de Investigacao e Desenvolvimento (CID) do CACB; Membro de varias
Comissoes e Grupos de Trabalho da ULSG; Membro do Jiri de provas plblicas para atribuicdo do titulo de
especialista na area CNAEF -723 -Enfermagem; Membro de comissdes cientificas e organizadoras de varios
eventos cientificos e formativos; Preletora de algumas comunicacdes/pdsteres em eventos cientificos;
autora ou coautora de alguns trabalhos de investigacao e artigos cientificos publicados em revistas
indexadas; Colaborou com as Escolas Superiores de Salde de Sao José de Cluny — Funchal, da Guarda e

Viseu, na orientacao e avaliacdo, no ensino pré e pds -graduado em enfermagem.

José Francisco Gomes Monteiro, nascido a 12 de agosto de 1958, natural de Angola, licenciado em
Engenharia Civil pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa. Ocupa as funcdes de Vogal Executivo no
Conselho de Administracdo da Unidade Local de Saude da Guarda, com os pelouros do Servico de Compras,
Logistica e Patrimonio e Servico de Instalacdes, Equipamentos e Transportes desde 2017. Presidente da
Camara Municipal de Celorico da Beira, de outubro de 2005 a setembro de Membro do Conselho Fiscal da
Associacao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), desde outubro de 2009. Vice - Presidente do
Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIM — BSE), desde
2016. Vogal do Conselho Diretivo da Associacao de Municipios da Cova da Beira, desde 2013. Presidente do
Conselho Fiscal da ADRUSE — Associacao de Desenvolvimento Rural da Serra da Estrela, desde 2010.
Secretario da Assembleia Intermunicipal da Associacdo de Municipios da Cova da Beira entre 2009 e 2013.
Vice - Presidente da Assembleia Geral da ADRUSE — Associacao de Desenvolvimento Rural da Serra da
Estrela entre 2005 e 2009. Vice - Presidente da Assembleia Intermunicipal da Associacdo de Municipios da
Cova da Beira entre 2005 e 2009. Entre 1989 e 2005 possuiu um Gabinete de elaboracao, acompanhamento
e gestao de projetos de obras com renome e destaque no distrito da Guarda. Entre 1989 e 2005 prestou,
simultaneamente, servicos de Engenharia Civil aos Municipios da Meda e Celorico da Beira, os quais
solicitavam os seus servicos devido aos seus excelentes conhecimentos técnicos. Lecionou Matematica nas
Escolas Secundarias de Gouveia e Celorico da Beira nos anos letivos de 1985 -1986 e 1986 -1987,
respetivamente. Ao longo do seu percurso profissional ndao ficou apenas pelo desempenho das funcoes
inerentes a Engenharia Civil, afirmando -se como responsavel pela gestdao de um Concelho com 8000
habitantes, localizado no interior do pais e que, a data em que iniciou funcdes, carecia de recursos
necessarios para satisfazer as prementes necessidades, pautando -se por uma politica de fomento de
estratégias e projetos que permitissem superar os sentidos obstaculos, programando o desenvolvimento

do concelho.
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6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracgdo por cada um dos membros do 6rgao
de administracdo ao orgdo de administracdo e ao 6rgdo de fiscalizacdo, bem como a
Inspecdo-Geral de Financgas (IGF), de quaisquer participacées patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relacées que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicbées financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis
de gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RJSPE).

Cada um dos membros dos membros do Conselho de Administracao declarou nao ter relacées comerciais
com nenhum dos membros da Administracao, nem com a Instituicao, nem com seus fornecedores, clientes,
instituicoes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcios, bem como nao detém participacoes
sociais noutras entidades de natureza associativa ou fundacional e nao exercem funcdes de natureza
incompativel noutra empresa. Também nao interferem nas decisdes que envolvam os seus proprios
interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si proprios realizadas, conforme determina o

artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 ou em outra legislacdo aplicavel.

Foram emitidas por cada um dos membros do Conselho de Administracdo declaracdo de ndo existéncia de
quaisquer relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocios, nos termos do artigo 52.° do Decreto-Lei n.°
133/2013.

A declaracédo de cada um dos membros do Conselho de Administracao faz parte integrante do Relatorio de

Governo Societario, constando no final do mesmo, sendo desta forma feita a sua divulgacéo.

0 E-mail para o Orgdo de Fiscalizacdo faz parte integrante do relatério de Governo Societario, constando

no final do mesmo, sendo desta forma feita a sua divulgacao.

7. ldentificacdo de relagcbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do

Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.

Sendo o capital da ULS Guarda, E.P.E. detido a 100% pelo Estado, nao se aplica a questao de eventuais
relacées familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de

Administracao com acionistas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de
competéncias entre os varios 6rgaos sociais, comissées e/ou departamentos da empresa,
incluindo informagdo sobre delegacoes de competéncias, em particular no que se refere

a delegacdo da administracdo quotidiana da entidade.
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Com o proposito de ilustrar a articulacdo dos varios 6rgdos institucionais, apresenta-se seguidamente o

organograma da ULSG, podendo ser consultado no sitio de internet em: http://www.ulsguarda.min-

saude.pt/institucional/organograma/
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O Conselho de Administracao da ULSG foi nomeado por via do Despacho n.° 10996/2020 da Senhora Ministra

da Saude e do Senhor Secretario de Estado do Tesouro, publicado no D.R. n.° 219, 2.2 série, Parte C, de

10 de novembro, entrando em funcdes em 31 outubro de 2020.

Nos termos do disposto nos artigos 44.° a 50.° do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro e ao abrigo do n.° 3 do artigo 7.° do Estatuto das Unidades Locais

de Salde E.P.E., constante do Anexo lll do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, aplicavel ULSG, o

Conselho de Administracao deliberou em 31 de marco de 2022 (ata n.° 13/2022), por unanimidade e sem

prejuizo das competéncias especificas legalmente fixadas para cada um dos seus membros:
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Ao Presidente do Conselho de Administracdo, Jodao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca, para além

do que esta fixado nos Estatutos, foram delegadas competéncias para:

10.

Vincular a ULSG, EPE, nos termos do artigo 12.° dos Estatutos das ULS, EPE, podendo, nas suas
auséncias e impedimentos, ser substituido pelo vogal por si designado;
Assinar, com a possibilidade de subdelegacao, toda a correspondéncia com o exterior no ambito
das competéncias préprias e delegadas;
3.Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas, se for caso disso, sobre as queixas e
reclamacdes apresentadas pelos utentes, sem prejuizo das demais competéncias de outras
entidades em matéria de tratamento de reclamacoes;
Autorizar reembolsos de pagamentos indevidos ou em duplicado a ULSG, EPE, bem como os
referentes a faturacdo emitida em duplicado por erro ou por outras situacoes similares, nos termos
da legislacao em vigor;
Assegurar a regularidade da cobranca das dividas e autorizar a realizacdo e o pagamento da
despesa da ULSG, EPE;
Autorizar despesas de locacao, aquisicao de bens e servicos e empreitadas, desde que inscritas em
rubrica orcamental e cabimentadas até 50.000 Euros;
Autorizar a realizacdo de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos da ULSG,
E.P.E. que lhe estao adstritos;
Autorizar a passagem de certiddes e a emissao de copia de documentos;
Coordenar a aplicacdao do SIADAP no ambito da ULSG, EPE, com excecdo dos trabalhadores que
estdo atribuidos a Direcdo Clinica e a Direcao de Enfermagem;
Supervisionar e coordenar a gestao de todos os Servicos da ULSG, EPE e, em especial, dos seguintes
Servicos, Gabinetes e Comissdes, praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que
ndo constituam competéncias exclusivas do Conselho de Administracao:

a. Servico de Auditoria Interna;

b. Servico de Recursos Humanos;
Gabinete de Assessoria do Conselho de Administracao;
Gabinete de Comunicacao e Imagem;
Gabinete Juridico e de Contencioso;
Gabinete do Cidadao;

Comissao de Etica;

S w D a0

Comissao Local de Informatizacao Clinica;

—,

Encarregado da Protecao de Dados;

j.  Responsavel pelo Acesso a Informacao

k. Servico Social;

. Servico de Gestao Orcamental e Financeira;

m. Servico de Estudos, Planeamento e Apoio a Gestao;

n. Departamento de Gestao da Producao;
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Secretariado do Conselho de Administracao.

11. No ambito das areas que lhe estao atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

12. Tem ainda delegacao de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estao

atribuidas, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razoes imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacéo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territdrio nacional ou no estrangeiro;

Autorizar deslocacdes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores;

Homologar avaliacoes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.

Ao Vogal Executivo José Francisco Gomes Monteiro, foram delegadas competéncias para:

1. Autorizar despesas de locagao, aquisicao de bens e servicos e empreitadas, desde que inscritas em

rubrica orcamental e cabimentadas até 5.000 Euros, que se mostrem necessarias para assegurar o

normal funcionamento dos servicos;

2. Autorizar a realizacao de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos da ULSG,

E.P.E. que lhe estao adstritos;

3. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Gabinetes e Comissdes, praticando para

tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do

Conselho de Administracao:

a.
b.

Servico de Compras, Logistica e Patrimonio;
Servico de Instalacdes, Equipamentos e Transportes;
Servico de Sistemas de Informacao e Comunicacao;

Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa;
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Comissao de Catastrofe e Emergéncia Interna;

Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo.

4. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos trabalhadores das areas que lhe estao

atribuidas, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacédo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formac&o ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territdrio nacional ou no estrangeiro e ndao impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacdoes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

Propor ao Conselho de Administracao a contratacao de trabalhadores, excetuando os que
estao a cargo da Direcao Clinica e da Direcdo de Enfermagem;

Homologar avaliacoes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao

aplicavel.

A Diretora Clinica da Area dos Cuidados de Salide Hospitalares, Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral,

compete de acordo com a legislacdao em vigor, a direcao da atividade assistencial dos Cuidados Hospitalares

da ULS Guarda, que compreende a coordenacdo da assisténcia prestada aos doentes e a qualidade,

correcao e prontidao dos cuidados de salde prestados.

Para além das atribuicoes previstas nos Estatutos foram delegadas as seguintes competéncias:

1. Dirigir a atividade assistencial hospitalar da ULSG, EPE, que compreende a coordenacao da

assisténcia prestada aos doentes e a qualidade, correcao e prontidao dos cuidados de salde

prestados;

2. Assinar termos de responsabilidade relativos a prestacao de saude, no exterior, que a ULSG, EPE

nao tenha condicdes de assegurar;

3. Autorizar, nos termos legais, a disponibilizacdo de informacoes e dados clinicos a quem tenha

legitimidade para os solicitar;

4. Coordenar o Internato Médico;
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5. Propor ao Conselho de Administracdo a aprovacao dos planos de acao dos servicos clinicos
hospitalares;

6. Propor ao Conselho de Administracao a designacao ou destituicao de diretores de servicos de acao
médica;

7. Autorizar a realizacao de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos clinicos
da ULSG, EPE;

8. Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Departamentos, Servicos, Gabinetes e Comissoes,
praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias
exclusivas do Conselho de Administracao:

a. Todos os Departamentos, Areas de Gestdo Integradas e Servicos integrados nos Cuidados
de Salde Hospitalares;

b. Todos os servicos incluidos na area dos Cuidados Continuados e Paliativos;

c. Servico Farmacéutico;

d. Servico de Nutricao;

e. Servico de Psicologia;

f. GCL-PPCIRA;

g. Comissao de Farmacia e Terapéutica;

h. Comissao Médica;

i. Comissao dos Técnicos Superiores de Diagndstico Terapéutico;

j.  Comissdao de Coordenacao Oncoldgico;

k. Comissao Transfusional;

. Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas.

9. No ambito das areas que lhe estado atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e
avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela
utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em
termos de qualidade dos servicos;

10. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Médicos, Técnicos de Diagnostico e

Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde das areas que lhe estao atribuidas, no ambito dos
cuidados de salde hospitalares, para:

a. Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;

b. Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

c. Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;

d. Autorizar a inscricao e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacéo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram

em territorio nacional ou no estrangeiro e nao impliquem encargos para a ULSG;
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Autorizar deslocacdes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacao em vigor aplicavel;

Autorizar, nos termos legais, a dispensa da prestacdo do servico de urgéncia, de
atendimento permanente e a reducao horaria, previstos na Lei.

Propor ao Conselho de Administracao a contratacdo de trabalhadores médicos, Técnicos
de Diagndstico e Terapéutica e Técnicos Superiores de Saude;

Homologar avaliacoes de desempenho e classificacdes de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

Coordenar a aplicacdo do SIADAP aos trabalhadores da carreira Médica.

Ao Diretor Clinico da Area dos Cuidados de Saide Primarios, Anténio Luis Miranda dos Santos Serra,

compete de acordo com a legislacdo em vigor, a direcdo da atividade assistencial dos Cuidados de Saude

Primarios da ULS Guarda, que compreende a coordenacdo da assisténcia prestada aos doentes e a

qualidade, correcao e prontidao dos cuidados de salde prestados.

Para além das atribuicdes previstas foram delegadas competéncias para:

1.

Supervisionar e coordenar a gestdo das unidades integradas na area dos Cuidados de Salde

Primarios;

No ambito das areas que lhe estado atribuidas, sdo delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Médicos, Técnicos de Diagnostico e

Terapéutica, Técnicos Superiores de Saude, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos, no ambito

dos cuidados de saude primarios, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacdo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracoes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razées imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formac&o ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territdério nacional ou no estrangeiro e ndao impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacdoes em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o

processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;
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f. Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

g. Autorizar, nos termos legais, a dispensa da prestacdao do servico de urgéncia, de
atendimento permanente e a reducao horaria, previstas na Lei;

h. Propor ao Conselho de Administracdo a contratacdo de trabalhadores médicos, Técnicos
de Diagndstico e Terapéutica e Técnicos Superiores de Salde;

i. Homologar avaliacoes de desempenho e classificacoes de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

j.  Coordenar a aplicacao do SIADAP aos trabalhadores da carreira Médica.

4. Autorizar a realizacao de estagios curriculares e visitas de estudo, no ambito dos servicos da ULSG,

E.P.E. que lhe estao adstritos;

Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Departamentos, Servicos, Gabinetes e Comissoes,
praticando para tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias
exclusivas do Conselho de Administracao:

a. Servico de Seguranca e Saude no Trabalho;

b. Comissao de Integracao e Cuidados de Salde;

c. Conselho Clinico e de Saude;

d. Comissao Médica;

e. Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;

f. Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo.

A Enfermeira Diretora Nélia Paula dos Santos Faria, compete, de acordo com a legislacdo em vigor, a

coordenacao técnica da atividade de enfermagem da ULSG, E. P.E, zelando pela sua qualidade.

Para além destas atribuicdes, foram delegadas competéncias para:

2.

Coordenar tecnicamente a atividade de enfermagem e Assistentes Operacionais a operarem na
area assistencial da ULSG, EPE, velando pela sua qualidade;
Autorizar a realizacdo de estagios curriculares e visitas de estudo no ambito de servicos e areas
dependentes do pessoal de enfermagem da ULSG, EPE;
Supervisionar e coordenar a gestao dos seguintes Servicos, Unidades e Comissoes, praticando para
tal os atos considerados necessarios, desde que nao constituam competéncias exclusivas do
Conselho de Administracao:

a. Direcao de Enfermagem;

b. Unidade de Esterilizacao da Guarda;

c. Unidade de Formacao;

d. Unidade de Ensino;

e. Unidade de Investigacao;
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Unidade de Gestao da Qualidade e do Risco;

Unidade de Gestao Documental e Simplificacao de Processos;
Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente;

Comissao Pro-aleitamento materno;

NUcleo Hospitalar de Apoio a Crianca e Jovens em Risco;
Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;

Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;

Comissao de Humanizacao;

Centro Académico Clinico;

4. No ambito das areas que lhe estao atribuidas, sao delegadas competéncias para acompanhar e

avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, responsabilizando os diferentes setores pela

utilizacdo dos meios postos a sua disposicao e pelos resultados atingidos, nomeadamente em

termos de qualidade dos servicos;

5. Tem ainda delegacdo de competéncias, relativamente aos Enfermeiros, Assistentes Operacionais

e restantes profissionais das areas que lhe estdo atribuidas, no ambito dos cuidados de salde

hospitalares e dos cuidados de salde primarios, para:

a.
b.

Aprovar os horarios e escalas de trabalho e autorizar os respetivos pedidos de alteracao;
Justificar e injustificar faltas, apos parecer do respetivo superior hierarquico, nos termos
da legislacédo aplicavel;

Aprovar o plano anual de férias e quaisquer alteracdes a ele referentes, autorizar o gozo
de férias antes de aprovado o plano de férias e a acumulacdo de férias, bem como
determinar o adiamento ou interrupcao das mesmas por razoes imperiosas ou imprevistas;
Autorizar a inscricdo e participacao dos trabalhadores em estagios, congressos, reunides,
seminarios, coloquios, cursos de formacéo ou outras iniciativas semelhantes, que ocorram
em territorio nacional ou no estrangeiro e ndo impliquem encargos para a ULSG;
Autorizar deslocacées em servico, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como o
processamento dos correspondentes abonos, despesas e ajudas de custo;

Autorizar o pagamento de abonos e demais regalias a que os trabalhadores tenham direito,
nos termos da legislacdo em vigor aplicavel;

Propor ao Conselho de Administracdo a contratacao de Enfermeiros, Assistentes
Operacionais e restantes profissionais adstritos as areas sob a sua responsabilidade;
Homologar avaliacdes de desempenho e classificacées de servico, nos termos da legislacao
aplicavel;

Coordenar a aplicacdao do SIADAP aos trabalhadores da carreira de Enfermagem e aos

Assistentes Operacionais adstritos as areas sob a sua responsabilidade.

Com entrada em vigor do Decreto Lei 52/2022 de 4 de agosto, a referida deliberacao mantém, na integra,

a sua validade, tendo em conta o disposto do n. °1 do artigo 104° do referido diploma legal.
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Considerando que o Senhor Diretor Clinico para os Cuidados de Salde Primarios, Dr. Antonio Luis Miranda

dos Santos Serra, se aposentou no dia 30 de junho de 2023 deixando de exercer funcdes, o Conselho de

Administracédo deliberou, por unanimidade, delegar na Senhora Diretora Clinica para os Cuidados de Saude

Hospitalares, Dra. Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral, todas as competéncias anteriormente

delegadas e exercidas por este, passando a acumular o cargo de Diretora Clinica para os Cuidados de Saude

Primarios, com efeitos a 1 de junho de 2023, nos termos legais.

9. Caracterizacgdo do funcionamento do Conselho de Administra¢ao, do Conselho Geral e de

Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo®, indicando designadamente:

a) Numero de reuniées realizadas e grau de assiduidade de cada membro ds reuniées realizadas?;

Em 2023 foram realizadas 78 reunides do Conselho de Administracao, com presenca de todos os membros,

com excecao do periodo de férias, ou outras auséncias justificadas por motivos de forca maior.

Quadro 8 - Reunides do CA

Membro CA TOT‘:;:; raenuomoes Grau de Assiduidade

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca
Antonio Luis Miranda dos Santos Serra

Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral
Nélia Paula dos Santos Faria

José Francisco Gomes Monteiro

Fonte: Elaboracéo Propria

97,44%
37 47,44%
76 78 97,44%
64 82,05%
73 93,5%%

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles orgdos no decurso do exercicio,

apresentados segundo o formato seguinte:

Quadro 9 - Acumulacédo de Fungdes CA

Membro do CA

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca
Antonio Luis Miranda dos Santos Serra

Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral
Nélia Paula dos Santos Faria

José Francisco Gomes Monteiro

Fonte: SRH

3 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

Entidade

Interior

Interior

Interior

Acumulagao de Fungoes

Fungao Regime

Universidade da Beira

Docente Publico

Universidade da Beira

Docente Plblico

Universidade da Beira

Docente PUblico
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c) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos administradores

executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;

Com referéncia a 2023, enquanto empresa publica, a avaliacdo do desempenho dos administradores

executivos € da responsabilidade dos membros do Governo responsaveis pela area das financas e pelo

respetivo setor de atividade, em conformidade com o determinado no n.° 2 do artigo 6.° do Estatuto do

Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual redacao.

d) Comissées existentes no 6rgdo de administracdo ou supervisao, se aplicavel. Identificacdo das

comissées, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das

atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Os Orgaos de Apoio Técnico sdo érgaos de carater consultivo que tém por funcéo colaborar com o Conselho

de Administracdo, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas matérias da sua competéncia.

Ao abrigo do artigo 18.° do Regulamento Interno, a ULSG dispoe das seguintes comissdes de apoio técnico:

o 0 T 9

> w o0

J—

>

o8 T oo

Comissao de Integracao de Cuidados de Salde;

Comissao de Etica;

Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente;

Grupo de Coordenacao Local do Programa de Prevencao e Controlo de Infecdes e de
Resisténcia aos Antimicrobianos;

Comissao de Farmacia e Terapéutica;

Comissdo Médica;

Direcao de Enfermagem;

Comissao dos Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica;
Comissao de Coordenacao Oncoldgica;

Comissao Transfusional;

Comissao de Catastrofe e Emergéncia Interna;

Comissao Local de Informatizacao Clinica;

. Conselho Clinico e da Saulde;

Comisséao Prd Aleitamento Materno;

Conselhos Coordenadores de Avaliacao;

Responsavel pelo Acesso a Informacao;

NUcleo Hospitalar de Apoio as Criancas e Jovens em Risco;

Equipas de Prevencao da Violéncia em Adultos.

5 Que incluam ou tenham a participacéo de elementos do 6rgédo de administracdo ou supervisdo.
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No que respeita as Comissoes de Apoio Técnico anteriormente descritas, as referidas nos pontos a. e f.

nao foram, até ao momento, nomeadas oficialmente.
Para além das Comissdes constantes no Regulamento Interno, existem ainda:

1. Comissao de Prevencao e Tratamento de Feridas;
2. Comissao para Implementacao do Plano de Prevencao do Tabagismo;

3. Comissao de Humanizacao.

Seguidamente apresentam-se as Comissdes que incluem a participacdo de elementos do 6rgao de

administracado, identificando-se as funcdes de coordenacéo, sempre que aplicavel:
e Comissao de Coordenacao Oncolégica
o Dr.? Fatima Cabral (cordena)
o Dr.? Fatima Lima
o Dr. Ildefonso Rodrigues Fidalgo
o Dr.? Maria Adelaide Veloso Lucas Queirds Campos
o Dr.? Maria Inés dos Santos Sequeira
o Dr.? Rita Daniela Matos Gomes
o Dr.? Célia Sofia Silva Bidarra Vaz
Compete a Comissao de Coordenacao Oncoldgica, designadamente:

a. Promover a adocéo de protocolos de atuacdo diagnostica, terapéutica e monitorizacao dos diversos
tipos de doenca oncologica;

b. Aprovar protocolos de atuacdo na prestacao de Cuidados Paliativos Oncoldgicos;

c. Implementar consultas multidisciplinares de decisao terapéutica;

d. Melhorar a acessibilidade dos doentes aos cuidados do foro oncolégico, garantindo a auséncia de listas
de espera;

e. Avaliar em conjunto com a Comissao de Farmacia e Terapéutica, a introducdo de novos farmacos,
com base na evidéncia cientifica existente e na analise custo/beneficio;

f. Promover a melhoria da referenciacao de doentes e a integracao na adocao de programas conjuntos
entre Cuidados de Saude Primarios, Hospitalares, Continuados e Paliativos;
Garantir a atualizacdo permanente do registo oncoldgico;

Participar ativamente nos projetos institucionais de Cuidados Continuados Integrados;
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Promover e coordenar o registo obrigatorio do cancro ao nivel da ULSG de acordo com as normas
legais vigentes;

Participar na organizacao de campanhas de prevencao e rastreio do cancro.

e Comissao de Farmacia e Terapéutica

o Dr.? Fatima Cabral (coordena)

o Dr.? Adriana Goncalves

o Dr.? Anabela Canotilho

o Dr. Joao Correia

o Dr.? Cristina Maria Anjos Fernandes Dinis

o Dr.? Maria do Carmo Teixeira

Compete a Comissdo de Farmacia e Terapéutica:

> w

—

Atuar como 6rgao consultivo e de ligacao entre os Departamentos Clinicos e o Servico Farmacéutico;
Elaborar adendas de aditamento ou exclusdao ao formulario de medicamentos e ao manual de
farmacia;

Velar pelo cumprimento do formulario e suas adendas;

Pronunciar-se sobre a correcao da terapéutica prescrita aos doentes, quando solicitada pelos diretores
técnicos e sem quebra das normas deontoldgicas;

Apreciar com cada departamento e com o Agrupamento de Centros de Salde os custos da terapéutica
que periodicamente lhe sao submetidos;

Dar parecer, sobre protocolos farmacoterapéuticos a adotar na ULSG;

Definir e por em pratica uma politica de informacédo sobre medicamentos para os utentes da ULSG;
Dar parecer, sobre a aquisicao de novos medicamentos, ou sobre a introducao de novos produtos;
Propor o que tiver por conveniente, dentro das matérias da sua competéncia e das solicitacdes que

receber.

e Comissao de Humanizacao

o Enf.? Nélia Faria (preside)
o Dr. Anténio Serra

o Dr. José Paulo da Silva

o Dr. Luis Francisco Varela
o Enf.? Anabela Garcia

o Enf.? Margarida Pinto
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Enf.? Maria da Graca Branquinho
Dr.? Carla Fantasia
Dr. Pedro Teixeira

Dr.2 Vera Honorato

Comissao Executiva de Enfermagem

o

Conselho Coordenador da Avaliacdo do Desempenho - SIADAP

o

o

Conselho Coordenador da Avaliacdo das Carreiras de Enfermagem - SIADAP

o

Enf.? Nélia Faria (coordena)
Enf.° Bruno Macedo

Enf.? Luisa Maria Tomas Vieira
Enf.° José Fonseca

Enf.° Jalio Salvador

Enf.° Joao Marques

Enf.? Maria Julieta Borrego

Enf.? Ana Maria Gomes

Eng.° Jodo Pedro Barranca (Preside)
Dr. Antonio Serra

Dr.? Maria de Fatima Cabral

Enf.? Nélia Faria

Eng.° José Monteiro

Dr.? Isabel Lobao

Dr. Nuno Matias

Eng.° Joao Salgueiro

Dr.2 Fatima Gaspar

Dr.2 Liliana Silva

Dr.2 Maria Imaculada Ponciano

Enfermeira Nélia Paula dos Santos Faria (Preside)
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Enfermeiro Bruno Manuel Nunes Macedo
Enfermeiro José Antonio Costa Fonseca
Enfermeira Luisa Maria Tomas Vieira
Enfermeiro Joao Bernardo Rebelo Marques
Enfermeiro Jalio Manuel Salvador Almeida
Enfermeira Maria Julieta Nunes Borrego
Enfermeira Ana Maria Dias Gomes

Enfermeira Maria Ester Botelho Vaz Marques
Enfermeiro Henrique Manuel Borges Henriques
Enfermeira Candida Conceicdo Domingues Ribeiro
Enfermeiro Sérgio Manuel Caseiro Anunciacao

Enfermeira Maria Lurdes Angelo Ferreira Vaz

Grupo de Crise

Dr.? Maria de Fatima Cabral (Peside)
Enf.? Nélia Faria

Dr.? Maria Adelaide Campos
Dr. Joao Correia

Dr. Luis Ferreira

Dr.? Alcina Vicente

Dr. Luis Paulo Silva

Dr.? Paula Neves

Enf.° Julio Almeida

Enf.° Armando Mocho

Enf.° Davide Coutinho

Enf.° Joao Marques
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D. Fiscalizacao®

1. Identificacdo do érgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para

as Matérias Financeiras

Em 26/04/2018 foi nomeado o Conselho Fiscal da ULS Guarda, de acordo com o estipulado no Artigo 15.°
dos Estatutos das Unidades Locais de Saude, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2017 de 10 de

fevereiro.

A data de 31/12/2023 ainda néo tinha sido publicado despacho de nomeacéo deste 6rgéo para o triénio
seguinte, pelo que nos termos do disposto do n.° 6 do art.° 79° do Estatuto do SNS, em vigor, “cessando o
mandato do conselho fiscal mantém-se os titulares em exercicio de funcdes até a designacao de novos

orgaos ou a declaracao ministerial de cessacao de funcoes.”

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do orgao de

fiscalizacao.
Dario Alexandre André Falcao - Presidente
Formacao Académica

Licenciatura em Gestao (1997)

Po6s-Graduacao em Financas para Executivos de Empresas (2000)
Atividade Profissional

Coordenador Geral da Amanto Lusitano - Associacao de Desenvolvimento
Experiéncia Profissional

Coordenacéao e supervisao de equipas de apoio a atividade bancaria, analise de crédito e formacao técnica
em crédito especializado. Desempenho de fungdes como gestor de estratégias e planeamento. Na banca
comercial exerceu a atividade de gestor de clientes particulares e corporate assim como Diretor de

sucursal. Consultor de gestao e financeiro em projetos de investimento, formacao contabilistica e fiscal.

Desempenhou funcdes no Centro de Empresas Inovadoras (CEl), na consultoria e analise financeira ao
empreendedorismo e projetos empresariais, integrando a Rede Nacional de Mentores gerida pelo IAPMEI.
Elaboracao de Planos de Negdcios e acompanhamento de promotores integrados na medida do IEFP para o

Apoio ao Emprego e Empreendedorismo (PAECPE).

6 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informac&o a que se referem os pontos 1, 3, 4 e 5 deste topico
D. Fiscalizacao e bem assim a informagéo a que se refere o tdpico E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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Desde 2022, coordena equipas na execucao de projetos de respostas sociais e empreendedorismo social,

gestao financeira integrada e elaboracao de candidaturas.

Outras Atividades

Presidente do Conselho Fiscal da Unidade Local de Salde da Guarda, desde outubro de 2021;
Presidente do Conselho Fiscal da Unidade Local de Salde de Castelo Branco, desde outubro de 2021;
Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, de abril de 2018 a outubro de 2021;

Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, de abril de 2018 a outubro de
2021;

Contabilista Certificado.

Luisa Maria Teixeira Pisco - Vogal Efetivo
Formacdo Académica

Licenciatura em Direito (1994)

Pos-Graduacdo em Direito Imobiliario (2019)
Atividade Profissional

Desde setembro de 2023 - Técnica superior na Estamo, Participacdes Imobiliarias, S.A.;

De outubro de 2002 a agosto de 2023 - Chefe de divisdo, na Direcao-Geral do Tesouro e Financas - Ministério
das Financas, na area da gestao e administracao do patrimonio imobiliario do Estado.

Outros Cargos/Funcées

Desde novembro de 2021-Vogal do Conselho Fiscal dos Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE;
Desde abril de 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, EPE:
Desde abril de 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Salde de Castelo Branco, EPE;

De abril de 2008 a maio de 2018- Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracao dos Portos de Douro e
Leixoes, SA.

Eduardo José Santos Clemente - Vogal Efetivo a partir de 27/10/2021
Formacdo Académica

Licenciatura em Gestao pela Universidade Técnica de Lisboa, frequentado no Instituto Superior de

Economia e Gestao (ISEG)

Atividade profissional
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Desde 1996 até a presente data - Quadro Superior da DGTF, tendo exercido funcdes na Divisdo de Garantias
e Empréstimos do Estado; na Direcdo de Recursos Humanos e Financeiros; na Divisao de Participaces do
Estado e de Coordenacao Orcamental e Bonificacdes, e na Divisao de Regularizacao de Responsabilidades,

tendo ainda, exercido, funcoes como formador da Direcao-Geral do Tesouro e Financas.
Outros Cargos/Funcdes

De 2015 a 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracao dos Portos do Douro, Leixdes e Viana
do Castelo, SA;

Exerce, desde 2018, o cargo de vogal do Conselho Fiscal da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA;

Exerce, desde outubro de 2021, o cargo de vogal dos Conselhos Fiscais da Unidade Local de Salde da
Guarda, E.P.E. e da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.
3. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencgdo do 6rgdo de fiscalizagdo para efeitos

de contratacdo de servicos adicionais ao auditor externo.

A ULS Guarda nao tem Auditor Externo sendo que, compete ao Conselho Fiscal propor a realizacao de

auditorias externas, quando tal se mostre necessario ou conveniente.

4. Outras fungoes dos orgdos de fiscalizagdo e, se aplicdavel, da Comissdo para as Matérias

Financeiras.

As competéncias do Conselho Fiscal ULS Guarda estavam descritas no Artigo 16.° dos Estatutos das
Unidades Locais de Saude, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2017 de 10 de fevereiro. Desde a
entrada em vigor do Estatuto do SNS, DL 52/2022 de 4 de agosto, as referidas competéncias estao previstas

nos art.® 79° e seguintes.

5. Indicacdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros e duracdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias

Financeiras.

Nos termos da lei, o Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um

deles o presidente do drgéo.

Os membros do conselho fiscal sdo nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas

areas das financas e da saude, por um periodo de trés anos, renovavel por uma Unica vez.

Pagina 40 de 74



Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

6. Composi¢cdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, com indicagdo do numero estatutdrio minimo e mdximo de
membros, duragdo estatutdria do mandato, numero de membros efetivos e suplentes,
data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverad indicar os

mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A data de 31/12/2023 ainda nao tinha sido publicado despacho de nomeacéo deste 6rgdo para o triénio
seguinte.

Em 31/12/2023, a composicao do Conselho Fiscal é a que consta do quadro infra.

Quadro 10 - Conselho Fiscal

Estatuto

Mandato Designacao :
inicio - fi Cargo Nome Remuneratorio N.° de Mandatos
2018-2020 |Presidente Dario Alexandre André Falcao D| 26/04/2018

2018-2020 Vogal Luisa Maria Teixeira Pisco D 26/04/2018 B

2018-2020 Vogal Eduardo José Santos Clemente D 26/04/2018 B

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG)/ Deliberagéo Unanime por Escrito (DEU)/AG/DEU/Despacho(D)

7. lIdentificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias

Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.°5 do artigo 414.° do CSC.
N&o aplicavel a ULSG.

8. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

a) Numero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato seguinte:

Elencam-se infra as reunides havidas, com evidéncia relativa a assiduidade dos membros do Orgao de

Fiscalizacao.

Pagina 41 de 74



|i}
® Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

Quadro 11 - Reunides Fiscalizacao

. . Auséncias dos membros do
N.® Reunides | Local de realizacdo Intervenientes na reunido - e e .
Orgédo de Fiscalizacdo

Presidente do CF, Vogais do CF; Presidente do CA,
Presencial - Sede da

2 Diretora do Servico de Gestdo Orcamental e MNao se verificaram auséncias
empresa

Financeira

Videoconferéncia e . . . - L
B . Presidente do CF, Vogais do CF Méo se verificaram auséncias
presencial

Presidente do CF, Vogais do CF; Presidente do CA,

. Vogais do CA: Enfermeira Diretora e Vogal . = .
1 Presencial . ! ] . Nao se verificaram auséncias
Executivo, a Diretora do Servico de Gestdo

Orgamental e Financeira, e Contabilista Certificada.

Fonte: Conselha Fiscal

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio;

Os membros do Conselho Fiscal exercem outras atividades conforme elementos curriculares supra

apresentados no ponto 3.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. lIdentificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel,
e dos socios ROC que a representam e indicagcdo do nimero de anos em que o ROC exerce
funcées consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdao
de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverad indicar os mandatos respetivos

(o que saiu e o que entrou).

Foi nomeada a sociedade BDO & Associados, SROC, Lda., inscrita na OROC sob o n.° 29 e registada na CMVM
sob o0 n.° 20161384, representada por Paulo Jorge de Sousa Ferreira, ROC n.° 781, com o registo no CMCM
n.° 20160414, para o triénio 2021-2023, através do Despacho n.° 11658/2021 do SET e da SES, sob proposta

do Conselho Fiscal.

2. Indicagdo das limitagoes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC

presta servicos a empresa.

Nos termos dos estatutos da ULSG, o ROC é nomeado por um periodo de trés anos, apenas renovavel uma
vez. Cessando o mandato, o ROC mantém-se em exercicio de funcdes até ocorrer nova designacao ou até

a declaracao ministerial de cessacao de funcdes.

3. Indicag¢ao do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fun¢oes consecutivamente
junto da empresa/grupo, bem como indicacdo do nimero de anos em que o ROC presta

servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim
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como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos
seguintes:

Observando os aspetos a reportar no ponto em apreco, identificam-se infra os elementos necessarios para

caracterizacao do 6rgdo, bem como a remuneracao auferida anualmente pela SROC.
Quadro 12 - Identificacdo SROC
Cargo

0 Fungdes Fungdes
) . Contratad A X
Inscricdo na |Registo na| Forma(1) PEIL] exercidas no exercidas na
a
grupo Entidade
D

Mandato

(Inicio-Fim)

BDO & Associados,
2021-2023 SROC Efetivo ! SROC n°29 | 20161384

25-11-2021 | 25-11-2021 - 5
SROC, Lda

Paulo Jorge de
2021-2023 ROC Efetivo 8 ROC n° 781 D 25-11-2021 | 25-11-2021 - 5
Sousa Ferreira

2021-2023 ROC Suplente Em caso de impossibilidade do ROC Efetivo a BDO podera ser representada por qualquer um dos outros sécios ROC
NOTA:Mencionar o efeito (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)
Legenda: () Assembleia Geral (AG)/ Deliberag&o por Escrito (DUE)/ Despacho (D)

Quadro 13 - Remuneracao SROC (C/IVA)

Remuneracdo Anual 2023

(€)
BDO Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda 17.220,00 €
Total 17.220,00 €

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que

representa a SROC, caso aplicavel.

N&o aplicavel.

F. Conselho Consultivo

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero estatutdrio minimo
e mdximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, niumero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designac¢do e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alterag¢do de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd

indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

De acordo com o artigo 21° dos Estatutos das ULS, publicados no Anexo Il do DL n.° 18/2017, de 10 de
fevereiro, o Conselho Consultivo da ULS Guarda deve ser presidido por uma personalidade de reconhecido
mérito, nomeada pela Comunidade Intermunicipal da sua area de referenciacao primaria. Regra que se
mantém no art.® 83° do Estatuto do SNS.

Pagina 43 de 74



‘i’
Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

UUL_S

SuRROR

A 14 de dezembro de 2021 a CIM - BSE nomeou Presidente do Conselho Consultivo da ULS Guarda o Sr. Dr.

Antoénio Luciano da Silva Ribeiro, em substituicdo do Sr. Dr. Carlos Filipe Camelo Miranda de Figueiredo.

Tendo sido dado conhecimento desta nomeacao a ULS Guarda em 14 de janeiro de 2022.

O Conselho Consultivo da ULSG, tomou posse, em 17 de dezembro de 2020, tendo alterado a sua

presidéncia a 14 de dezembro de 2021, sendo constituido por 16 elementos efetivos e um suplente, por

determinacao legal:

a.

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pela Comunidade Intermunicipal da area de
referenciacao;

Uma personalidade de reconhecido mérito, nomeada pelo membro do Governo responsavel pela
area da salde;

Um representante da respetiva Administracdao Regional de Salde;

Um representante dos utentes, designado pela respetiva associacao ou por equivalente estrutura
de representacao (um representante da estrutura de representacao - HSM e um representante da
estrutura de representacao - HNSA);

Um representante do centro distrital de seguranca social da area de abrangéncia da ULSG, E. P.
E., designado pelo conselho diretivo do Instituto de Seguranca Social;

Um representante das instituicoes particulares de solidariedade social, designado, anualmente,
pelo orgdo executivo de associacao representativa das mesmas, em regime de rotatividade;

Um representante eleito pelos trabalhadores da ULSG, E. P. E.;

Um representante das escolas ou agrupamentos de escolas, designado pelo delegado regional de
educacao;

Um representante das Comissdoes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) instaladas na area
territorial da competéncia da ULSG, E. P. E., a indicar pela Comissao Nacional de Protecdo das
Criancas e Jovens em Risco, a qual compete providenciar pela efetiva representacao de todas as
CPCJ e a correspondente comunicacao e articulacao;

Um representante dos prestadores de trabalho voluntario na ULS, E. P. E., entre estes eleitos,
quando existam (um representante dos prestadores de trabalho voluntario - HSM e um
representante dos prestadores de trabalho voluntario - HNSA);

O Delegado de Saude regional;

Dois profissionais de salde, sem vinculo a ULSG, E. P. E., designados pelo conselho de
administracao;

Um membro do Conselho de Administracao da ULS Guarda;

Um membro do Conselho Fiscal da ULS Guarda.
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Quadro 14 - Elementos Exigiveis pela Legislacdo Aplicavel e Respetivo Designado
igiveis pela a Designado Mandato

Uma personalidade de reconhecido méris, nomeada pela C In sua drea de Sio primaria, ou pela drea metropoitana que preside Dr. Caries Fiipe Camelo 17/12/2020 3 17122023
Uma ido mério, nomeada p ponsavel pela & i A aguardar resposta 17212020 a 171212023
U represenianie da respeiva Administag3o Regional de Satde Dr. Mério Manuel Ruive 171272020 2 171212023
Um representante dos utentes, designado pela respesv sagfio ou por estruura de 50 - HSM Dr. Alvaro Esievio 1TA2/2020 2 17122023
Um representant dos uienies, designado pela respefva associacio ou por equivalente esiruura de representacio - HNSA Néio Aplicavel 17/12/2020 a 1712/2023
Um 2 2l da 4rea d &ncia da ULS, E. P. E., designado pelo conseho direfvo do Inssuio de Seguranca Social gl’zrﬁ":“ cmlhrrrmlr iy Sl 3Rzl 1712/2020 a 1712/2023
U represenianie das inssuigbes pariculares de soidark i, designade, pelo érg3o execuivo de associag3o represeniaiva das Mestias, om regime de

" Dr. Rui Manue! Reis Pais 1712/2020 a 17122023
roavidage

Jodo Carlos Almeida Cavaleiro - Elefvo
um ULS, E P.E, eleio 1712/2020 a 17/12/2023
Isabel Maria Pereira Isidro Madeira - Suplente

U representanie das escolas ou agrupamentos de escolas, designado pelo delegado regional de educagio 5{: A;:’:}':":::Zf S“”T;Z‘ZZ?JZ;"ZE?"GZ':‘“ 1TH2/2020 2 171212023

Um Comissdes de 5o de Cri k (CPCJ) instaladas na drea terriorial da competincia de cada ULS, E. P. E., a indicar pela Comissdo 5 5
National de Proteg30 das Criangas e Jovens em Risoo, 4 qual compete providendiar p 50 de todas as CPCl e icag Dra. Mana Luca Neves Fina Momro - Presidents 02 17122020 a 1712/2023
I CPCJ da Guarda

Um represenianie dos presiadores de frabalho volunario na ULS, E. P. E., enire esies elefio, quando exisiam - HSM Prof. Candido Andrade 1TH2/2020 2 1712/2023

Dra. Angelina Maria Correia Fernandes Dias da

Um represenianiz dos prestagores de trabalh voluntinie na ULS, E. P. E., enire esies elefip, quando exisiam - HNSA -

1712/2020 a 171212023

0 Delegado de Salide regional Dr. Jodo Pedro Pimentel 1712/2020 a 17/12/2023

Dos profissionais de saide, sem vincuo & ULS, E. P. £ , designados pelo conselho de administragc i’;e ;f;d::““’m“ ST B2 D 17112/2020 a 1712/2023

Conselho de Adminisiragde da ULS Guarda Eng.® Jodo Pedro Abranies Pinto Bernardes Barranca 1TH2/2020 3 17122023

Conselho Fiscal da ULS Guarda Dra. Fisma Coelho 1712/2020 a 17/12/2023

De acordo com o n° 3 do referido artigo 83° do DL 52/2022 de 04 de agosto, compete ao Presidente do

Conselho Consultivo promover a designacao dos respetivos membros.

0 mandato dos membros do Conselho Consultivo tem a duragao de trés anos, sem prejuizo da possibilidade
da sua substituicdo, a todo o tempo, pelas entidades que os designaram ou elegeram. O exercicio do cargo
de membro do Conselho Consultivo ndo é remunerado, sendo as ajudas de custo a que houver lugar
suportadas pelos organismos publicos que designaram os seus representantes e, nos restantes casos,
suportadas pela ULSG, E.P.E.

De acordo com o artigo 84° dos Estatutos do SNS, sdo competéncias do Conselho Consultivo:

a) Apreciar os planos de atividade de natureza anual e plurianual;

b) Apreciar todas as informacdes que tiver por necessarias para o acompanhamento da atividade do
estabelecimento de salde, E. P. E., ou estabelecimentos de salde, S. P. A.;

¢) Emitir recomendacdes tendo em vista o melhor funcionamento dos servicos a prestar as
populagdes, tendo em conta os recursos disponiveis.

d) Propor o desenvolvimento de estratégias de intervencdo conjuntas e concertadas entre o
estabelecimento de saude, E. P. E., e outros parceiros locais e comunitarios com responsabilidade
no ambito da saude;

e) Analisar os fatores sociais preponderantes que influenciam o estado de salde da populacido e

propor acdes de intervencao junto da comunidade, concertadas com outras organizacées locais.

Pagina 45 de 74



|

UUL_S

SuRROR

Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

G. Auditor Externo

Identificacdo do auditor externo designado e do socio ROC que o representa no
cumprimento dessas fun¢oes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim
como a indicacdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas funcoes exercem fun¢bes consecutivamente
junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em

referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

A ULS Guarda nao tem Auditor Externo, competindo ao Conselho Fiscal propor a realizacao de auditorias

externas, quando tal se mostre necessario ou conveniente.

2.

Explicitacdo” da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo
socio ROC que o representa no cumprimento dessas fungoes, bem como indicacao do orgao
responsdvel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é

feita.

N&o aplicavel.

3. Identifica¢do de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo

para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacdo de dominio,
bem como indicacdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da

contratacdo de tais servicos e indicacdo das razées para a sua contratacado.

Nao aplicavel.

4.

Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede8 e discriminacdo da percentagem respeitante aos

seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nao aplicavel.

7 Acompanhada de mencéo a legislacéo aplicavel.

8 Para efeitos desta informacéo, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da
Supervisao de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, alterada pela Lei n.° 35/2018,
de 20 de julho.
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VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacdes

1. Indicagdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

A ULS Guarda foi criada pelo Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de setembro, diploma este que se encontra
parcialmente vigente. Atualmente, os estatutos da Unidade Local de Salde da Guarda, E.P.E. (ULS Guarda)
constam do Decreto-Lei n.° 52/2022, de 04 de agosto, sendo-lhe também aplicavel o respetivo regulamento
interno e normas em vigor para o Servico Nacional de Salude que nao contrariem as normas ali previstas,
bem como, subsidiariamente, o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 03 de outubro). Nos termos deste diploma, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de
30/09 e pela Lei n.° 42/2016, de 28/12, “A alteracdo dos estatutos de empresas puUblicas € realizada
através de decreto-lei ou nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais, consoante se trate de entidade
publica empresarial ou sociedade comercial, devendo os projetos de alteracdao ser devidamente

fundamentados e aprovados pelo titular da funcao acionista” (artigo 36.°).
2. Caracterizacdo dos meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na empresa.

Na ULSG existe um Canal de denuncias/Comunicacdo de irregularidades que garante condicdes de
seguranca, sigilo e confidencialidade, identidade ou anonimato do denunciante com vista a sua protecao
e encontra-se disponivel em: CANAL DE DENUNCIAS DA ULSG / COMUNICACAQO DE IRREGULARIDADES -

Unidade Local de Salde de Guarda (min-saude.pt)

O presente canal podera ser utilizado para participar qualquer irregularidade ou infracdo nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 87.° do Decreto-Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, que aprova Estatuto do Servico
Nacional de Saude, no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao (RGPC) e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro que estabelece o Regime Geral

de Protecao de Denunciantes de Infracdes (RGPDI).

A versao revista e atualizada do Regulamento de Comunicacao de Irregularidades da ULSG, EPE estabelece
as regras e procedimentos no ambito da comunicacdo interna de irregularidades, em conformidade com
as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, tendo em consideracao o cddigo de ética, os principios
de confidencialidade e a salvaguarda nas relagbes com os denunciantes. Para além da politica de
comunicacao de irregularidades define um conjunto de regras e procedimentos internos de tratamento da

comunicacao interna de irregularidades ocorridas na ULSG, EPE.

0 Regulamento de Comunicacao de Irregularidades da ULSG, EPE esta disponivel aos 6rgaos estatutarios,

trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos em geral, que entendam participar a ocorréncia de
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irregularidades, de forma livre e consciente. Tem subjacente um regime voluntario de participacao e

encontra-se disponivel para consulta no site da Instituicdo, através do link:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2023/01/ULSG.SAl_.Reg .002.00-

Regulamento-de-Comunicacao-de-Irregularidades.pdf

Para os efeitos previstos no presente Regulamento consubstanciam irregularidades passiveis de denlncia
todos os atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, ocorridos no ambito da atividade da ULSG, contrarios
as disposicoes legais, deontologicas ou regulamentares, disposicoes estatutarias, regras ou principios
éticos e imputaveis a membros estatutarios ou demais dirigentes, quadros e restantes trabalhadores e
colaboradores independentemente da sua posicao ou vinculo, bem como fornecedores e prestadores de

servicos no exercicio dos seus cargos profissionais.

Podem ser comunicados ao abrigo do presente regulamento e nos termos do n.4 do artigo 87° do Estatuto

do Servico Nacional de Salde, factos que indiciem:

a) Danos, abusos ou desvios relativos ao patrimoénio da ULSG ou dos utentes;

b) Atos que prejudiquem a imagem ou reputacao da Instituicao.

A comunicacdo de irregularidades deve ser efetuada por escrito. De preferéncia através de correio

eletrdnico proprio, para o endereco:

irregularidades@ulsguarda.min-saude.pt

Podera ainda ser efetuada por via postal, com a indicacdo de CONFIDENCIAL para:
Servico de Auditoria Interna

Parque da Saude da Guarda

Av. Rainha D. Amélia

6300-858 Guarda

Ou ainda entregue presencialmente no Servi¢co de Expediente da ULSG (para proceder ao respetivo registo
de entrada no sistema de Gestao Documental) em envelope fechado, dirigido ao Servico de Auditoria

Interna com a mencao “CONFIDENCIAL”.

E ainda recomendado por forma a sistematizar a comunicacao de irregularidades, que seja utilizado o

formulario disponivel na pagina de internet da ULSG em:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-

content/uploads/sites/6/2023/01/Comunicacao_lrregularidades_Formulario.pdf
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3. Indicacao das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista

a mitigacdo e prevencao de fraude organizacional.

Seguindo a atinente recomendacao n.° 1/2009, de 1 julho 2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcao
(CPC), publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 140, de 22 de julho de 2009, sobre “Planos de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas” (doravante PPR), o Conselho de Administracao da

Unidade Local de Salude da Guarda, EPE (ULSG), aprovou a primeira versao do PPR.

Visando o combate a corrupcao sao emitidos em 2021 alguns normativos, dos quais se destacam a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024 (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril), a
criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao
(RGPC) através do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e o Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infracées (RGPDI) através da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro). Estes normativos
geraram algumas alteracées ao previamente estipulado, nomeadamente no RGPC, em termos de PPR, a
necessidade de um relatdrio de avaliacdo intercalar, visando o grau de implementacdo das medidas

mitigadoras e controlos nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo.

Para cumprimento da Recomendacao n° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencao da Corrupcao
(CPC), esta a ser revisto na ULSG um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas
(PPRCIC), proposto pelo Servico de Auditoria Interna, que inclui as Matrizes de Gestao de Risco (MGR) dos

seguintes servicos:

Departamento de Gestao da Producao (DGP);

e Servico de Sistemas de Informacao e Comunicacao (SSIC);

e Servico de Gestao Orcamental e Financeira (SGOF);

e Servico de Estudos, Planeamento e Apoio a Gestao (SEPAG);

e Unidade Local de Gestao do Acesso (ULGA);

e Servico de Compras Logistica e Patrimonio - Area de Compras;

e Servico de Compras Logistica e Patrimonio - Area de Logistica (Patrimonial);
e Servico de Compras Logistica e Patrimonio - Area de Gestao Hoteleira;
e Servico de Recursos Humanos (SGRH);

e Servico de Instalacoes, Equipamentos e Transporte (SIET);

e Unidade de Gestao da Qualidade e de Risco (UGQR);

e Gabinete Juridico e de Contencioso (GJC);

¢ Unidade de Gestao Documental e Simplificacao de Processos;
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Servico de Auditoria Interna (SAl);

e Conselho de Administracao (CA) é transversal a entidade;

e Area Clinica;

e Servico Farmacéutico (SFARM);

e Gabinete de Comunicacao e Imagem (GCl);

e Encarregado da Protecao de Dados (EPD);

e Gabinete do Cidadao (GC);

e Area de Gestdo do Conhecimento - Formacao, Ensino e Investigacao;
e Servico Seguranca de Saude no Trabalho (SSST);

o Comissao de Qualidade e Seguranca do Doente.
B. Controlo Interno e Gestao de Riscos®

1. Informacgdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos

(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A ACSS preparou e divulgou junto de todas as entidades do SNS o “Modelo de Controlo Interno” que
pretende ver implementado em todas as instituicdes do setor da salide, constituido por um “Manual de
Auditoria”, um “Manual de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos” e uma “Metodologia de
Gestao de Risco”. Este Modelo de Controlo Interno é um modelo tedrico, baseado nas melhores praticas e
que cada instituicdo do SNS devera ajustar a sua realidade concreta. A ULSG tem vindo a ajustar,
implementar e aperfeicoar os seus procedimentos de controlo interno em linha com o preconizado no
referido Modelo de Controlo interno, com vista a uma maior segregacao de funcoes e delegacao de
competéncias internas, pese embora, a dificuldade em contratar e alocar recursos humanos seja um

entrave a esse intento.

No cumprimento das suas funcdes, os colaboradores da ULSG devem pautar a sua conduta por principios
de competéncia, integridade, independéncia, isencdo e equidade, atuando sempre com respeito pelos
valores nucleares da Instituicao, legislacdo aplicavel e respetivos Codigos de Conduta, Deontologicos e

Eticos.

9 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaca(m) o requerido. Tal
formato de prestacéo da informacgéo implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.

Pagina 50 de 74



\i}
® Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

Cabe ao Servico de Auditoria Interna da ULSG, coordenado por um Auditor Interno, contribuir para a
integridade e eficacia do sistema de controlo interno da Instituicdo, a melhoria da qualidade e fiabilidade
da informacdo contabilistica e dos indicadores de gestdo e a realizacao dos objetivos fixados. Compete
igualmente a este servico, promover e supervisionar as atividades de controlo, através dos recursos
humanos a ele alocados, aos quais competira verificar e avaliar os sistemas e procedimentos
organizacionais, com vista a minimizar as probabilidades de ocorréncia de irregularidades, erros ou
praticas ineficazes, monitorizar a realizacao dos objetivos fixados em termos de gestdao e em matéria de
controlo interno, reportando eventuais desvios e propondo as necessarias correcées ou ajustamentos das

medidas ou procedimentos.

2. Identifica¢do de pessoas, 6rgaos ou comissées responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar

os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Nos termos da legislacao em vigor, na ULSG existe um Servico de Auditoria Interna, dirigido por um Auditor
Interno, aprovado por concurso publico, para um mandato de 3 anos, renovavel por iguais periodos, até
ao limite maximo de trés renovagdes. Nao obstante ter iniciado fungdes a 1 de marco de 2022, o mesmo
cessou-as a 30 de junho de 2023. Ciente desta premente necessidade, por deliberacao do Conselho de
Administracdo da Unidade Local de Saude da Guarda, E. P. E., datada de 10 de agosto de 2023, foi aberto

um Procedimento concursal para recrutamento de Auditor/a Interno/a.
O novo Auditor Interno iniciou funcées a 01 de marco de 2024.

0 servico é competente para realizacdo de auditorias internas, avaliacao dos processos de controlo interno
e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos

humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.

Desde o dia 06 de marco de 2023, o servico passou a integrar a tempo inteiro a colaboragdo de uma Técnica

Superior.

O Servico de Auditoria Interna da ULSG conta também com o contributo de uma Técnica Superior de

Auditoria 1 dia por semana.
Ao servico de auditoria interna compete em especial:

e Fornecer ao conselho de administracao analises e recomendacdes sobre as atividades revistas para
melhoria do funcionamento dos servicos;

e Receber as comunicacdes de irregularidades sobre a organizacao e funcionamento do
estabelecimento de salde, E. P. E., apresentadas pelos demais 6rgaos estatutarios, trabalhadores,
colaboradores, utentes e cidadaos em geral;

e Elaborar o plano anual de auditoria interna;
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e Elaborar anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;

e Elaborar o plano de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas e os respetivos relatdrios
anuais de execucao.

3. Emcaso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢cdo
da definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificacdo das principais
medidas adotadas.

A politica de risco da ULSG esta associada a aplicacdo duma metodologia que pretende identificar
ciclicamente possiveis brechas na estrutura dos diversos procedimentos da rotina institucional que
comportem risco de corrupcao ou infracdes conexas. Trata-se de uma ferramenta autoaplicavel, incidente
sobre todos os processos considerados mais criticos, onde esta criticidade se avalia pela probabilidade da

sua ocorréncia e pela gravidade das suas consequéncias.

0 mecanismo de controlo do risco da entidade esta ligado as mdltiplas atividades e processos da ULSG e
da sua envolvente. O risco é assente numa necessidade de equilibrio e de respeito pelos interesses de
todos os stakeholders. Traduz-se na estrutura através da qual a instituicao estabelece os seus objetivos e

as formas de os atingir, monitorizando a sua performance.

0 PPRCIC é o documento base de controlo e gestdo de riscos, onde estao identificadas as areas de maior
e menor probabilidade de risco. Tem como objetivo a identificacao e monitorizacao de fatores-chave de
gestao de risco, bem como, a implementacao de medidas preventivas e/ou corretivas de modo a reduzir

ou minimizar as ocorréncias.

Neste sentido, elenca-se de seguida a matriz de risco existente na ULSG, bem como, os critérios de

classificacado do risco, que presidiram a sua elaboracéo.
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Quadro 15 - Matriz de Risco

MAlo 3 Moderado
EMédio 2 Fraco Moderado
MBaixo 1 Desprezivel Fraco Moderado

Baixa Média Alta
1 2 3

IMPACTO PREVISTO

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Fonte: Servico de Auditoria Interna

Quadro 16 - Identificacdo dos Critérios de Classificacdo do Risco

érios de Classificacdo do Risco

Os possiveis impactos ndao sao considerados materialmente relevantes, nem os
Baixo |danos provocados comprometem a eficacia ou eficiéncia das operacdes ou a

imagem da Instituicdo.

O risco identificado pode comportar prejuizos e afetar o funcionamneto dos
Impacto Médio [servicos e os objetivos de gestdo, podendo comprometer a eficiéncia e

eficacia dos processos.

O risco identificado pode resultar em prejuizos materialmente relevantes ou
Alto de impacto significativo, comprometendo a eficacia e eficiéncia dos processos
e colocando em causa o cumprimento da missao da instituicao e a sua imagem.
Atendendo a natureza da atividade ou a eficacia/ adequacdo das medidas de
. controlo, a possibilidade de ocorrencia de um determinado evento ou a
Baixa frequencia com que este possa ocorrer, num determinado periodo, é
relativamente baixa.
A probabilidade de ocorrencia de um determinado evento de risco é
Probabilidade Média |classificada como média, quando o processo seja executado ocasionalmente e
o respetivo controlo interno nao se revele suficientemente capaz.
A probabilidade de ocorrencia ou a frequéncia de um evento de risco é
considerada alta quando a natureza da atividade apresenta essa caracteristica,

Alta

ou quando isolada ou cumulativamente, as medidas de controlo introduzidas se

revelem inadequadas ou ineficazes.

Fonte:Servico de Auditoria Interna

O PPRCIC foi elaborado com base numa reflexao dos riscos da entidade e das medidas mitigadoras de
acordo com a elaboracao de matrizes estruturadas, com reformulacdes de riscos identificados e medidas
de controlo exequiveis, dando suporte a uma base de dados para monitorizacao da evolucao das medidas

de controlo e respetivos graus de implementacao.
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Desse documento constam o enquadramento teérico e atualizacdes mais recentes face as recomendacgoes
tecidas pelo Conselho de Prevencao da Corrupcdo, a Integridade Publica, a Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024, que inclui o Mecanismo Nacional Anticorrupcao, o Regime Geral de Prevencao
da Corrupcao (RGPC) e o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracdes (RGPDI) para além de
outros diplomas legais, gestao do risco, instrumentos e medidas de prevencao de riscos de gestao, de

corrupcao e infracdes conexas e Plano de Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude (PCIIMS).

4. Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacoes de dependéncia

hierdrquica e/ou funcional face a outros orgdos ou comissoes da empresa.

A ULSG possui personalidade juridica conferida pelos seus Estatutos, implicando, deste modo, autonomia

econdmica, juridica e administrativa.

Todavia, a ULSG segue as orientacoes estratégicas estabelecidas pelos seus acionistas, sendo estas
delegadas em entidades integrantes no perimetro administrativo do Ministério da Salde e do Ministério
das Financas (ACSS, ARS Centro; DGO, etc.)

Na sua estrutura organizacional a ULSG possui um Servico de Auditoria Interna que depende, em termos

organicos, do Presidente do Conselho de Administracao da ULSG.

Este servico, nos termos das Estatutos das Unidades Locais de Saude, E.P.E., reporta a sua atividade a
entidades externas, nomeadamente a IGAS, ACSS, IGF e DGTF. Sempre que solicitado por estas o Servico
de Auditoria Interna da ULSG colabora com as mesmas no ambito de objetivos por elas definidos para a

entidade.
5. Indicacdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A gestao e controlo dos riscos assumem-se na ULSG pela sua estrutura organizacional, nomeadamente e

em primeiro plano pelo Conselho de Administracao e pelos seus colaboradores, em geral.

Por conseguinte, e de acordo com as caracteristicas dos riscos, existem areas funcionais com competéncias
para a gestao e controlo dos mesmos e que estao previstas no Regulamento Interno da ULSG, destacando-
se areas especificas, nomeadamente o risco clinico e o risco ndo clinico no ambito da comissdao da

qualidade e da seguranca do doente.

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdémicos, financeiros,

operacionais e juridicos) a que a empresa se expoe no exercicio da atividade.

Nos termos do ponto 2 do artigo 7° da Lei n° 54/2008 de 4 de setembro, publicado em Diario da Republica,
1.2 série - N.° 171, “sdo consideradas atividades de risco agravado, designadamente, as que abrangem

aquisicoes de bens e servicos, empreitadas de obras publicas e concessdes sem concurso, as permutas de
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imoveis do Estado com imoveis particulares, as decisdes de ordenamento e gestao territorial, bem como
quaisquer outras suscetiveis de propiciar informacao privilegiada para aquisicoes pelos agentes que nelas

participem ou seus familiares”.

Face ao exposto, a Entidade identifica como principais riscos econémicos, financeiros, operacionais e

juridicos, no exercicio da sua atividade, os a seguir descritos:

Riscos Economicos

e Restricoes orcamentais decorrentes da envolvente conjuntural do pais;

e Envolvente social da populacao (subida do indice de envelhecimento, prevaléncia de doencas,
morbilidade, etc.);

¢ Dificuldades financeiras e econémicas dos utentes que acorrem a instituicao;

o Degradacao da capacidade de resposta dos agregados familiares aos seus doentes;

e Despovoamento do interior do pais.

Riscos Financeiros

e Diminuicao do financiamento previsto para as ULS;

e Recorrente sub-capitacao na atribuicao de verbas;

e Elevada dependéncia do Contrato-Programa;

e Estrutura financeira, com um passivo significativo e manutencao de capitais proprios negativos;

¢ Decisoes da tutela a nivel central com impacto negativo na execucao orcamental.

Riscos Operacionais

Nao obstante a aplicacao das recomendagdes do CPC e tendo em consideracdo que existe um risco
operacional muito disperso, que deve ser monitorizado, atenta a complexa e diversificada atividade da
ULSG, foram inicialmente reportados riscos das seguintes areas e que se encontram plasmados no PPRCIC

da ULSG, nomeadamente:

e Recursos Humanos

¢ Formacao

e Compras

e Imobilizado

e Gestao Financeira

e Deslocacdes e Estadas
e Gestao Clinica

e Sistemas de Informacao
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Para além destes, elencam-se também como riscos operacionais os seguintes:

Dificuldade em realizar novos investimentos
Constrangimento na contratacao de novos profissionais para algumas areas, designadamente na

area médica.

Riscos Juridicos

Desempenho das entidades reguladoras

Cumprimento da legislacao nacional e comunitaria em vigor

Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e

mitigagdo de riscos.

A avaliacao do sistema de controlo interno esta a ser efetuada de acordo com a metodologia adotada pela

ACSS, IP e que é baseada no COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway Commission).

Identificados os riscos e conhecidas as probabilidades de ocorréncia dos riscos, importara decidir sobre a

resposta a dar ao risco, nomeadamente:

d)

Evitar o risco - eliminando a causa ou abandonando as atividades que originam o risco;

Reduzir o risco - através de medidas que reduzam a probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto
do risco;

Partilha do risco - reduzindo a probabilidade de ocorréncia ou impacto através da transferéncia
ou partilha de parte do risco para terceiros;

Aceitacao do risco.

Na determinacao das respostas ao risco estao a ser considerados fatores como:

Efeitos das respostas possiveis na probabilidade de ocorréncia ou impacto do risco;

Custos e beneficios das respostas possiveis, combinando o esforco de controlo com o nivel de risco
identificado;

Oportunidades possiveis, para atingir os objetivos, indo mais além do que enderecar o risco

especifico.

De acordo com a metodologia, utiliza-se um modelo para proceder a enumeracdo das competéncias

atribuidas a cada area/servico, identificando os seus responsaveis, associando-lhes uma escala de risco, a

respetiva probabilidade de ocorréncia e a apresentacao de medidas preventivas.
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8. Identifica¢do dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na empresa

relativamente ao processo de divulgacao de informagado financeira.

Nos termos do artigo 68.° dos Estatutos (Decreto Lei n° 52/2022, de 4 de agosto), a ULS, E.P.E. possui
orgaos de administracado, de fiscalizacao e de consulta exercidos por um Conselho de Administracao, um

Conselho Fiscal, por um revisor oficial de contas (ROC) e um Conselho Consultivo.

Compete ao ROC o dever de proceder a todos os exames e verificacdes necessarios a revisao e certificacao
legais das contas. A ULSG possui varios mecanismos de controlo interno associados ao reporte e divulgacao
de informacao financeira por parte dos Servicos Financeiros, sendo que todo o processo de divulgacao de
informacao financeira é reportado, acompanhado e validado por entidades externas, nomeadamente o
Tribunal de Contas, IGF, DGTF e ACSS.

Para além disto, a ULSG cumpre com as comunicacdes obrigatorias, existindo circulares e procedimentos,

onde estao identificados os seguintes elementos:

a) Responsavel pela preparacao e comunicacao para o exterior
b) Periodicidade;

c) Entidades a comunicar;

d) Forma de comunicacao;

e) Documentacao associada;

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que
a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e

de maior importdncia.

A ULSG regeu-se pelos Estatutos das Unidades Locais de Saude, aprovados pelo Decreto-Lei n° 18/2017, de
10 de fevereiro, até a entrada em vigor do novo Estatuto do SNS, Decreto - Lei 52/2022 de 4 de agosto,
tendo a partir de entao se regido pelo mesmo e ainda pelo Regime Juridico do Sector Plblico Empresarial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redacao atual, pelas nhormas em vigor
para o SNS e demais normas legais de gestao hospitalar ou outras que pela sua natureza lhe sejam

aplicaveis.

0 regulamento interno é, por exceléncia, o documento orientador da organizacao, tendo sido homologado

pelo Senhor-Secretario de Estado Adjunto e da Saide em 8 de julho de 2019.

Do referido regulamento constam os principios orientadores de gestao e funcionamento da Unidade Local

de Salde da Guarda, E.P.E., bem como a sua estrutura organica, servicos e respetivas competéncias.
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A entidade possui também um Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades que tem como objetivo
estabelecer as normas aplicaveis aos mecanismos e procedimentos de rececao, retencao e tratamento das

comunicacoes das irregularidades recebidas pela ULSG.

Paralelamente existe também um Regulamento de Horarios de Trabalho e Assiduidade que estabelece as
regras relativas ao registo e controlo biométrico dos horarios de trabalho e assiduidade de cada
trabalhador, bem como, o controlo mensal da efetividade e a consequente producao de efeitos no

vencimento. Tal documento pode ser acedido através de:
2. Codigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um codigo de ética que contemple exigentes comportamentos
éticos e deontoldgicos, indicando a data da ultima atualizacd@o e a forma como é efetuada

a sua divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores;

b) Mencdo relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacdGo em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relacdo juridica com a empresa (vd.
artigo 47.° do RJSPE).

0 Cddigo de Conduta Etica da ULSG, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29 de dezembro de
2015, estabelece um conjunto de principios e valores, em matéria de ética organizacional, a observar por
todos os colaboradores, na prossecucao do interesse publico multiprofissional, sem prejuizo e no respeito,
quando aplicavel, das regras deontoldgicas aprovadas pelas ordens profissionais correspondentes. O
referido documento esta disponivel na pagina institucional da ULSG, estando acessivel a todos os

colaboradores.

Trata-se de um documento que constitui uma referéncia, no que respeita aos padroes de conduta da ULSG,
quer no relacionamento interno entre colaboradores, quer no relacionamento externo, contribuindo para
que esta seja reconhecida como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor. O
Codigo de Etica da ULSG vai ao encontro da maioria das referéncias plasmadas nas normas portuguesas NP
4460-1:2007 e NP 4460-2:2010, estando alinhado com a generalidade dos Codigos de Etica existentes nas

unidades hospitalares em Portugal.
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3. Regime Geral da Prevencdo da Corrup¢daol0 (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembroll):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas
(PPR, vd. artigo 6.° do RGPC);

Em 07-01-2016, o CA da ULS Guarda deliberou aprovar o PPRCIC, sendo este alvo de uma revisao em
dezembro de 2022.

b) Referéncia a elaboracdo de relatorio de avaliacdo intercalar nas situacées identificadas

de risco elevado ou mdximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC);

A ULS da Guarda cumpre com os normativos legais que regulamentam o presente ambito de atuacao,

produzindo, nos termos definidos, um relatério de avaliacao intercalar nas situacoes identificadas de risco

elevado ou maximo, estando este documento acessivel através da ligacdo https://www.ulsguarda.min-
saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2023/03/ULSG.SAI_.Rel_.002.01-Relatorio-Relatorio-Intercalar-

PPR-2022_VFPublic.pdf

¢) Referéncia a elaboragéo de relatorio de avaliagéo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo
6.°do RGPC e n.° 1 do artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do artigo
2.%da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro);

Esta entidade, com a periodicidade exigida, elabora e publica o relatorio de avaliacdo anual do PPRCIC,

estando 0 mesmo acessivel na ligacao https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-
content/uploads/sites/6/2019/03/Relatorio-Exec.-Anual-do-PGRIC-2021.pdf

10 O RGPC ¢é aplicavel “aos servicos e as pessoas coletivas da administracéo direta e indireta do Estado, das regides

11

auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)"
(n.° 2 do artigo 2.° do RGPC). “Os servic¢os e as pessoas coletivas da administracéo direta e indireta do Estado, das
regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que ndo sejam considerados empresas
abrangidas adotam instrumentos de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas adequados a sua
dimensao e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a prevencao de conflitos de
interesses” (n.° 5 do artigo 2.° do RGPC).

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e estabelece
o regime geral da prevencao da corrupg¢do (RGPC). Entrou em vigor 180 dias apds a sua publicacao (artigo 29.°),
tendo revogado a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.°), com efeitos a 6 de junho de 2023 (n.° 3 do
artigo 28.°, que remete para o artigo 3.° da Portaria n.° 155-B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagéo definitiva
do MENAC).
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d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, nos
termos e de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC.

A ULS Guarda dispde de um Codigo de Etica, aprovado em 29-12-2015 encontrando-se acessivel através da

ligacao https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/codigo-de-etica.pdf

Paralelamente, possui desde 20-05-2021 um Codigo de Boa Conduta, Prevencao e Combate ao Assédio no

Trabalho, podendo ser consultado na ligacdo  https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-

content/uploads/sites/6/2016/11/Regulamento. pdf

D. Deveres Especiais de Informacao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo
economica e financeira (vide alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assun¢do de dividas ou passivos de outras empresas,
mesmo nos casos em que assumam organizacdo de grupo;

e DGTF/SIRIEF

b) Grau de execuc¢do dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicacdo de
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar;

e Plataforma da DGO

¢) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e
as fontes de financiamento;

e DGTF/SIRIEF e SICA

d) Org¢amento anual e plurianual;
e DGO, SICA e SIRIEF, adicionalmente envio da informac&o a ACSS e ARSC;
e) Documentos anuais de prestacdo de contas;
e ACSS, DGTF/SIRIEF
f) Relatorios trimestrais de execugcdo orcamental acompanhados dos relatérios do drgdo de
fiscalizagdo.
e Plataforma DGTF/SIRIEF

E. Sitio na Internet

1. Indicagdo da hiperligagdo opara acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se

encontram divulgados os seguintes elementos (vide artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
Listam-se infra os elementos identificativos da entidade ULSG, E. P. E.:

e Firma - Unidade Local de Salde da Guarda, E.P.E.
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e Tipo - E.P.E. (Entidade Publica Empresarial)

e Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial (CRC) da Guarda
e NUmero de matricula na CRC: 508752000

e Identificacao de pessoa coletiva: 508752000

e Sede: Av. Rainha D. Amélia, s/n - Parque da Saude, 6300-858 Guarda
e Capital Estatutario: 47.949.759,00€

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées;

e Enquadramento Legal - Estatutos, consultaveis através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/missao/

e Regulamento Interno, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2019/08/Regulamento-Interno.pdf

¢ Regulamento De Comunicacao de Irregularidades, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2017/01/Regulamento-de-

Comunicacao-de-Irregularidades.pdf

e Regulamento de Registo e Controlo Biométrico, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Regulamento-de-Horarios-
de-Trabalho-e-Assiduidade ULSG.pdf

e Comissdes de Apoio Técnico, consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/comissoes-tecnicas/

c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares,

bem como as respetivas remuneracoes e outros beneficios;

Consultavel através do link:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/orgaos-sociais/

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/
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e) Obrigacbes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da

prestacdo de servico publico;
Informacao constante nos Contratos-Programa e Acordos Modificativos.

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés

exercicios.
Informacao constante nos Contratos-Programa e Acordos Modificativos

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

2. Indicacdo da hiperligagcdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se

encontram publicitados os seguintes documentos'*

a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente
obrigada;

0 regulamento interno pode ser acedido através da seguinte hiperligacao:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2019/08/Regulamento-Interno.pdf

b) Codigo de Etica;
0 Codigo de Etica podera ser consultado através da seguinte hiperligacéo:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/codigo-de-etica.pdf

C) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PPR);

Este documento esta disponivel na pagina web da instituicdao, sendo acessivel através da ligacao:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Plano-Prev.-de-Riscos-e-
Infracoe-Conexas-ULSG-2022 _APROV_Publ_.pdf .

d) Relatério de avaliagdo intercalar nas situacoes identificadas de risco elevado ou maximo;

Este documento encontra-se disponivel através da ligacao:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2023/03/ULSG.SAI_.Rel .002.01-
Relatorio-Relatorio-Intercalar-PPR-2022_VFPublic.pdf

12 Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos casos aplicaveis, incluir também
referéncia ao ato de aprovacéo pelo érgdo de administracao e respetiva data.
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e) Relatério de avaliagdo anual no Gmbito da execugdo do PPR;

Este documento encontra-se disponivel através da ligacao:

https://www.ulsqguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Plano-Prev.-de-Riscos-e-Infracoe-
Conexas-ULSG-2022 APROV_ Publ .pdf

f) Codigo de Conduta;

Desde 20-05-2021 um Codigo de Boa Conduta, Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, podendo ser

consultado na ligacao:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Regulamento.pdf

g) Relatorio sobre remuneragoes por género;

Este documento encontra-se disponivel através da ligacao:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Ano-2021.pdf

h) Informagdo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de cumprimento
dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentadvel e os termos de prestacdo do servico publico, e em que medida foi
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacdo, do
desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vd.
artigo 45.° do RJSPE);

As informacdes acima constam historicamente do Relatorio de Gestao, do Relatorio do Governo Societario
e do Relatoério de Sustentabilidade, submetidos a ACSS, DGTF/SIRIEF, Tribunal de Contas e conforme

publicitado na pagina eletrénica institucional.

3. Quando aplicavel, indicacdo das hiperligagées para acesso direto ao sitio na internet da

empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no RGS;

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicacdo das

hiperligacoes para acesso direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do RGPC.
N3o aplicavel

F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa
a prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remunerag¢do dessa
atividade (vide n.°3 do artigo 48.° do RJSPE).

0 Plano de Atividades da ULS para o ano 2023, no ambito da prestacao de servicos e cuidados de salde e

0 pagamento das contrapartidas financeiras em funcao das condicdes previstas e dos resultados obtidos,
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foi fixado através do Contrato-Programa (CP) previsto para o triénio 2017-2019 e clausulas especificas para
0 ano 2023.

O processo de contratualizacdo baseia-se na responsabilidade de todas as entidades envolvidas,
nomeadamente: Tutela (Ministério da Salde e Ministério das Financas), Administracdo Central do Sistema
de Salde (ACSS), Administracdo Regional de Salde do Centro, I.P. e ULS Guarda, E.P.E.

2. Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta,
referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacdo de servico publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade (vd. n.os 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve

apresentar declaracdo'® do seguinte:

i) Que elaborou uma proposta de contratualiza¢do da prestacdo de servico publico;

j) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fung¢do acionista e ao membro do Governo
responsdvel pelo respetivo setor de atividade; e

k) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.

0 Contrato-Programa celebrado a 30/12/2016 entre a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS),
a Administracao Regional de Salude do Centro, |.P e a ULS Guarda, E.P.E. para o triénio 2017-2019 foi
objeto de assinatura de acordo modificativo referente a 2023, conforme apresentado a tutela (Ministério
da Saude e Ministério das Financas) e cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo
48.° do RJSPE.

As metas estabelecidas no Contrato-Programa para 2023 e o realizado no mesmo ano, no que diz respeito
aos Objetivos de Qualidade/Prestacao de Cuidados de Saude Primarios e Hospitalares e ainda os Objetivos
de Eficiéncia e Sustentabilidade Financeira encontram-se apresentados nos quadros patentes no capitulo
Il.

VII. Remuneracées

A. Competéncia para a Determinacéao

1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos 6rgdos sociais,
dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da

empresa.

13 Esta declaracéo, no préprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.
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Quadro 17 - Competéncia para Determinacao de Remuneracoes
Aps membros do Conselho de Administracdo aplica-se o
Estatuto de Gestor Publico.
A remuneracao do Conselho Fiscal foi fixada por despacho do
Secretdrio de Estado do Tesouro e da Secretaria de Estado da
Remuneracao dos membros dos drgaos Salde de Z6-04-2018.

A remuneracao do Revisor Oficial de Contas foi fixada por
despacho Secretdrio de Estado do Tesouro e da Secretaria de
Estado da Salde, através do Despacho n.® 11658/2021, sob
proposta do Conselho Fiscal, a 25/11/2021.

Remuneracio dos membros da Comissdo executiva Nao aplicavel

Remuneracao dos Dirigentes Aps dirigentes aplica-se o Estatuto de Gestor Piblico

Fonte: SRH

2. Identificacdo dos mecanismos'* adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de orgaos ou comissoes societarias e

a empresa, designadamente na aprovag¢ao de despesas por si realizadas (vide artigo 51.°
do RJSPE).

As despesas efetuadas diretamente por cada membro do Conselho de Administracao sao submetidas a
autorizacdo do proprio Conselho de Administracdo, sendo as mesmas apenas autorizadas mediante a
assinatura de outros dois membros, conforme, artigo 12.° do Anexo Ill ao Decreto-Lei n.° 18/2017 de 10
de fevereiro, até a entrada em vigor do novo estatuto do SNS, e a partir dai pelo art.® 76° do referido

diploma.

Importa ainda referir que foram elaboradas as declaracdes de independéncia mencionadas no ponto

seguinte.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgdo de administragdo do
que dispée o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si

realizadas.

Os membros do Conselho de Administracdo da ULSG estdao conscientes dos normativos aplicaveis,
nomeadamente do Estatuto do Gestor Publico, abstendo-se de intervir nas decisées que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas e nos processos em que

existam conflitos de interesse.

14 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciacdo ou mencéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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No ambito do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, foram efetuadas as declaracoes de
independéncia dos membros do Conselho de Administracao, sendo apresentadas em anexo ao presente

documento.

B. Comissdo de Fixacao de Remunerag¢des

Composicdo da comissao de fixacdo de remuneracoes, incluindo identificacdo das pessoas singulares

ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Nao existe comissao de fixacao de remuneracoes.
C. Estrutura das Remuneracées

1. Descricdo da politica de remuneracdo dos orgdos de administragdo e de fiscalizagdo.

A remuneracao dos membros do Conselho de Administracao desta entidade pUblica empresarial obedece
ao disposto no n.° 5 da Resolucao de Conselho de Ministros n.° 18/2012, de 21 de fevereiro, e a classificacdo
atribuida pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco, alterada pelas Resolucdes
do Conselho de Ministros n°s. 97/2012, de 21 de novembro, 45/2013, de 19 de julho, e 48/2013, de 29 de
julho, e posteriores alteracdes, sem prejuizo do disposto do n.° 3 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 36/2012, de 26 de marco.

2. Informagcdo sobre o modo como a remunerac¢do é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do orgdo de administracdo com os objetivos de

longo prazo da empresa.

As remuneracoes sao definidas por normativos legais emanados pelo governo, sem qualquer intervencao

dos Orgaos Sociais.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracdo,
critérios de atribuicdo e informacao sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho

nesta componente.

Nao se observa a atribuicdo de qualquer componente variavel de remuneracdo, nem se observou qualquer

diferimento.

4. Explicita¢do do diferimento do pagamento da componente variavel da remunerag¢do, com

mencdo do periodo de diferimento.

Nao aplicavel.
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5. Caracterizacdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para

efeitos de atribuicdo de prémio.
N&o aplicavel.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos

individuais.
Nao se encontram definidos regimes complementares de pensoes ou reforma antecipada.

D. Divulgacao das Remuneracdes

1. Indicagcdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administracdo da empresa, proveniente da empresa,
incluindo remuneracdo fixa e variavel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatorio

onde ja conste esta informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Explicitam-se infra, esquematicamente e sob a forma de quadros de natureza diversa os aspetos referentes

a divulgacao das remuneracoes.

Quadro 18 - Estatuto Gestor Publico

Membro do CA Classificacao Remuneracao Mensal Bruta (€)

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca S B 3.764,53 € 1.492,38 €
Antdnio Luis Miranda dos Santos Serra S B 5.159,70 € 1.193,90 €
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral S B 5.016,37 € 1.193,90 €
Nélia Paula dos Santos Faria S B 3.011,62 € 1.193,90 €
José Francisco Gomes Monteiro S B 3.011,62 € 1.193,90 €

TOTAL 19.963,84 € 6.267,98 €

Fonte: SRH
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Quadro 19 - Remuneracoes CA

Remuneracéao anual 2023 (€)
Membro do CA Bruta Reducgéo
ivem (1) iavel @ B
Fixa Variavel (3)=(1)+(2) Remuneratéria Valor Bruto Final

Jodo Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 72.071,72 € 72.071,72 € - € 72.071,72 €
Antonio Luis Miranda dos Santos Serra 55.813,52 € 55.813,52 € - € 55.813,52 €
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral 87.371,54 € 87.371,54 € - € 87.371,54 €
Nélia Paula dos Santos Faria 58.457,34 € 58.457,34 € I E 58.457,34 €
José Francisco Gomes Monteiro 58.457,34 € 58.457,34 € - € 58.457,34 €

Total 332.171,46 € - € 332.171,46 €
Fonte: SRH

Quadro 20 - Beneficios Sociais CA

Beneficios Sociais (€)

Valor do Subsidio de Refeicao Regime de Protecéo Social SEH®E Seguro de
Vida Saude
Membro do CA

Encargo Anualda | Encargo Anual |Encargo Anual

E Anual da Entidad Identifi Identifi
LIS T CA Sl entiricar Entidade da Entidade da Entidade entinicar

Joao Pedro Abrantes Pinto Bernardes Barranca 5,20 € 6,00 € 1.398,00€  SS+ADSE 9.938,24 €
Anténio Luis Miranda dos Santos Serra 5,20 € 6,00 € 692,40 € CGA+ADSE 6.228,47 €
Maria de Fatima Domingues Azeredo Cabral 5,20 € 6,00 € 1.464,80 € CGA+ADSE 13.855,72 €
Nélia Paula dos Santos Faria 5,20€ 6,00 € 1.302,40€ CGA+ADSE 7.950,46 €
José Francisco Gomes Monteiro 5,20 € 6,00 € 1.375,60 € SS 6.430,28 €
TOTAL 4.835,20 € 44.403,17 € - € - € - €

Fonte: SRH

2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo

ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N&do existem outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um

dominio comum, pelo que ndo foram pagos quaisquer montantes neste ambito.
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3. Indicagdo da remunerac¢do paga sob a forma de participacdo nos lucros el/ou de
pagamento de prémios e explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participacdo
nos lucros foram concedidos.

A ULS Guarda, E.P.E. ndao pagou remuneracoes sob a forma de participacao nos lucros ou de pagamento
de prémios.

4. Referéncia a indemnizacées pagas ou devidas a ex-administradores executivos

relativamente a cessacdo das suas funcoes durante o exercicio.

N&o aplicavel.

5. Indicagcdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissdo para

ponto do relatério onde ja conste esta informacdo.

Quadro 21 - Remuneracées do Orgéo de Fiscalizacdo

Remuneracdo Anual 2023

Membro do Conselho Fiscal (€)
Dario Alexandre André Falcdo 10.4%3,56 €
Luisa Maria Teixeira Pisco 7.962,22 £
Eduardo José Santos Clemente 7.962,22 £
TOTAL 26.418,00 €
Fonte: SKH

6. Indicacdo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral.

N&o aplicavel

VIII. Transacdes com Partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transacées com partes relacionadas'’ e indicacdo das transacées que foram sujeitas a

controlo no ano de referéncia.

15 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgacdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC
(Codigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas).
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Para cumprimento das diversas normas que disciplinam a chamada contratacdo publica, a ULSG rege-se
pelo regime juridico geral aplicavel as entidades piblicas empresariais, € nomeadamente as designadas
por hospitais E.P.E., previsto no Decreto-Lei n.° 55/2022, de 4 de agosto, e com as especificidades
previstas nos seus Estatutos, bem como no respetivo regulamento interno e nas normas em vigor para o

Servico Nacional de Salde que n&do contrariem as normas ali previstas.

No que respeita a aquisicao de bens e servicos e a contratacdo de empreitadas, a ULSG rege-se pelo Codigo
dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n. °18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo

atual.

Os Manuais de Controlo Interno existentes garantem o cumprimento rigoroso dos principios gerais da livre

concorréncia, transparéncia e boa gestao.

As transacdes mais relevantes com partes relacionadas sao as decorrentes dos servicos prestados, objeto

de contratualizacao com a ARS Centro e com a ACSS em sede de Contrato-Programa.

A atividade assistencial prestada aos utentes do Servico Nacional de Saude é faturada a ACSS, IP, nos

termos previstos naquele documento contratual.
A execucao deste Contrato-Programa € objeto de monitorizacao e avaliacdo pela ARS Centro e pela ACSS.

2. Informacado sobre outras transacgoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

Os procedimentos adotados em 2023 foram os previstos na parte Il do CPP, designadamente o Concurso
Publico (com e sem publicidade internacional), a Consulta Prévia, o Ajuste Direto, o procedimento ao
abrigo do art.° 259.° do CCP (Aquisicao ao abrigo de Acordo Quadro), para além dos procedimentos ao

abrigo da contratacao excluida prevista nos artigos 5.° e 6.°-A do CCP;
b) Identifica¢do das transacoes que ndo tenham ocorrido em condi¢oes de mercado;
Todas as transagcdes ocorreram em condicdes de mercado no exercicio de 2023.

c) Lista de fornecedores com transacées com a empresa que representem mais de 5% dos

fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).
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Quadro 22 - Fornecedor> 5% FSE e> 1M€

Nome da Entidade Contribuinte | Volume de Transgdes

ALBERTO COUTO ALVES, S.A 501312412 4.777.201,64
NEPHROCARE PORTUGAL, S.A. 501127550 3.391.982,42
INST.IRMAS HOSP.SAGRADO CORACAO JESUS/CASA SAUDE BENTO MENNI 500989001 2.877.310,00
PETROGAL - PETROLEOS DE PORTUGAL, S.A. 500697370 1.902.385,73
CEDIR - CENTRO DE DIAGNOSTICO RAIOS X, LDA. 501473203 1.629.572,86
IBERDROLA - CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. 502124083 1.453.041,25
BEIRODIAL - CENTRO MEDICO E DIALISE DE MANGUALDE, S.A. 501343229 1.141.652,03
ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTACAO HUMANA, S.A. 500142858 1.056.386,27
JANSEN - COLAG FARMACEUTICA, LDA. 500189412 1.040.615,85
IX. Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios

Econdémicos, Social e Ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissao para ponto do

relatério onde ja conste esta informacao'é:
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

No que respeita a estratégia prosseguida no ano de 2023 foi feito referéncia no ponto 2 do Capitulo |l

“Missao, Objetivos e Politicas”.

Concretamente sobre o grau de cumprimento das metas afixadas, encontra-se explicitado na alinea b) do

ponto 2 do mesmo capitulo.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e

ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Plano de Atividades e Orcamento, oportunamente apresentado a tutela, compreende as politicas

prosseguidas pela ULSG no sentido de cumprir com a sua missao.
As mesmas encontram-se igualmente referidas no ponto 2, capitulo Il “Missdao, Objetivos e Politicas”.

Ainda neste ambito o anexo 1 - Demostracao nao financeira, inclui as atitudes da ULSG perante os aspetos

de ordem social, ambiental e politica de qualidade.

16 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatdrio de Sustentabilidade que satisfagca(m) o
requerido. Tal formato de prestagéo da informacao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a)

b)

d)

e)

f

Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no Gmbito da protecdo dos consumidores
(vide artigo 49.° do RJSPE);

Definicdo de politicas adotadas para a promog¢do da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do RJSPE);

Adocdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacoes e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);
Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° 1 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e
a elaboragdo do relatorio a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de marc¢o;

Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motiva¢do e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizag¢do profissional (vide n.°1 do
artigo 50.° do RJSPE),

Informacgdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que
foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo,
inova¢do, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide
n.°1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro e a medidas de criagéo
de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o cliente, reducdo da
exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades,
etc.).

As informagdes que cobrem as alineas deste ponto podem ser analisadas no anexo | - “Demonstracao Nao

Financeira”, a sustentabilidade é enquadrada na estratégia e politicas adotadas pela ULSG sendo as

questdes ambientais, sociais, e relativas aos colaboradores, a igualdade entre mulheres e homens, a nao

discriminacao, ao respeito dos Direitos Humanos, ao combate a corrupcao e as tentativas de suborno

integradas na cadeia de valores da instituicado.
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X. Avaliacao do Governo Societario

1. Verificacdo do cumprimento das recomendagées recebidas’’ relativamente a estrutura e
pratica de governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identifica¢do das
medidas tomadas no dmbito dessas orientacées. Para cada recomendacdo’® deverad ser
incluida:

a) Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissdo para o ponto do
relatorio onde a questéo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pdgina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacGo para essa ocorréncia e
identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de
prossecucdo do mesmo objetivo da recomendacdo.

2. Outras informacoes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes

para a compreensdo do modelo e das prdticas de governo adotadas.

Importa referir que, até a data nao foram aprovadas, pela Tutela (Ministério das Financas e Saude), as
contas dos exercicios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020.

17 Reporta-se também as recomendacdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

18 A informagdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacéao”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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Xl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Relatério do 6rgado de fiscalizagcdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE ou,
no caso das empresas que ndo tenham 6rgdo de fiscalizagdo nomeado pela tutela,
declaracdo dando conta desta situacado.

2. Demonstra¢do ndo financeira relativa ao exercicio de 2023: aplicdvel as empresas de
interesse publico que a data do encerramento do seu balanco excedam um nimero
médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual - cf. n.° 1 do mesmo artigo)®.
Devera conter informacdo referente ao desempenho e evolucdo da sociedade quanto a
questoes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo
discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate a corrup¢do e tentativas de
suborno (vd. artigo 66.°-B do CSC).

19 O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispbe que “uma empresa que elabore um relatdrio separado do relatério de gestao,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informacgdes exigidas para a demonstracéo nao financeira
previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6, fica isenta da obrigacdo de elaborar a
demonstracdo ndo financeira prevista no n.° 1”. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentagéo
da demonstracéo nao financeira, deve atestar que o RGS inclui toda a informagéo e cumpre todas as formalidades
exigidas pela lei.
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Ficha Técnica

Titulo: Demonstracao Nao Financeira 2023

Edicdo: 2024

Elaboracao: Servico de Estudos Planeamento e Apoio a Gestao

Verificacao: Presidente do Conselho de Administracao, Eng.° Jodao Pedro Barranca
Aprovacao: Conselho de Administracdo da Unidade Local de Salde da Guarda, constante na
deliberacdo do Conselho de Administracao vertido na Ultima pagina do documento, dele

fazendo parte integrante
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Lista de Siglas

ACSS - Administracdo Central dos Sistemas de Salude

AIDA - Sistema Integrador de Interoperabilidade

APCEF- SNS - Associacao Portuguesa dos Centros de Formacéao do Servico Nacional de Saide
ARSC - Administracao Regional de Saude do Centro

ASCJR - Acdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco

BDMH - Base de Dados de Morbilidade Hospitalar

C2ICB - Centro de Coordenacao de Investigacao Clinica das Beiras

CACB - Centro Académico e Clinico das Beira

CCDRC - Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro
CCDRC - Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro
CEISUC - Centro de Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra
CIMBSE - Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela

CIT - Contrato Individual de Trabalho

CNF - Conservacao da Natureza e das Florestas

CPCJ - Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens

CSC - Codigo das Sociedades Comerciais

CSP - Cuidados de Salde Primarios

CTH - Consulta a Tempo e Horas

DGS - Direcdo-Geral da Saude

DQS, CQS - Departamento de Qualidade e Seguranca

ECCI - Equipas de Cuidados Continuados Integrados

ECSCP - Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

EIHSCP - Equipa Intra Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos

ERS - Entidade Reguladora da Salde

GC - Gabinete do Cidadao

GCLPPCIRA - Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infecdes e de Resisténcia aos

Antimicrobianos

GDH - Grupos de Diagndsticos Homogéneos

GGR - Grupo de Gestéo de Residuos

HNSA - Hospital Nossa Senhora da Assuncao

HSM - Hospital de Sousa Martins

IACS - Infecbes associadas aos Cuidados de Saude
INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica
INEM- Instituto Nacional de Emergéncia Médica
MIRR - Mapa Integrado de Registo de residuos

MS - Ministério de Saude
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NACJR - Nucleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

NHACJR - NUcleos Hospitalares de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
NOC - Network Operations Centre

PCR - Polymerase Chain Reaction

PLQR - Promotores da Qualidade e do Risco

PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

RAM - Resisténcias aos antimicrobianos

RNCCI - Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados
SAV - Suporte Avancado de Vida

SBV - Suporte Basico de Vida

SBVDAE - Suporte Basico de Vida e Desfibrilhagdo Automatica Externa
SGOF - Servico de Gestao Orcamental e Financeira

SGREC - Sistema de Gestao de Reclamacoes

SIET - Servico de Instalacdes e Equipamento

SILiAmb - Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente
SNS - Servico Nacional de Saude

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude

SRH - Servico de Recursos Humanos

UAR - Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa

UC - Unidade de Convalescenca

UCC - Unidade de cuidados na comunidade

UCP - Unidade de Cuidados Paliativos

UCSP - Unidade de cuidados de salide personalizados
UEnsinos - Unidade Ensinos

UGDSP - Unidade de Gestao Documental e Simplificacao de Processos
UGQR - Unidade de Gestao da Qualidade e do Risco

ULSG - Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E

USF - Unidade de Salde Familiar

USP - Unidade de Salde Publica

VDI - Virtual Desktop Infrastructure

VNA - Vendor Neutral Archive
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Sumario Executivo

O presente relatério, conforme previsto no artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais
(CSC), pretende dar cumprimento ao estipulado pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho,
que transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de outubro, segundo o qual, as empresas com estatuto legal de entidades
de interesse publico, entre as quais se enquadra a Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.
(adiante designada como ULSG), devem apresentar anualmente, um relatério que contemple
informacdes nao financeiras bastantes para uma compreensao da evolucao, do desempenho, da
posicao e do impacto das suas atividades, referentes as questdes ambientais, sociais, aos
trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacdo, ao respeito dos
direitos humanos, ao combate a corrupcéo e as tentativas de suborno. Estes temas enquadram-
se na estratégia e politicas adotadas por parte da ULSG, integradas na cadeia de valor da

Instituicao.

O Relatoério de Sustentabilidade da ULSG foca-se essencialmente no periodo compreendido

entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023.

Destina-se a fornecer informacoes pertinentes, Uteis, coerentes e comparaveis aos diferentes
Stakeholders da ULSG, sobre as suas principais atividades, informacao e indicadores de

atividade e desempenho considerados relevantes.

Pdgina 8 de 68

UL S

GuaRoOR



Demonstracdo Néo Financeira 2023 - ULS Guarda, E.P.E.

1. Unidade Local de Saude da Guarda - Caracterizacao

A Unidade Local de Saude da Guarda (ULSG), pessoa coletiva de direito publico de natureza
empresarial, foi criada em 01/10/2008, através do Decreto-Lei n° 183/2008, de 4 de setembro,
sob a forma de Entidade PUblica Empresarial, possui autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro.

Enquanto unidade que integra o Servico Nacional de Salde (SNS), os principios e regras
aplicaveis a ULSG, bem como os seus Estatutos, estavam patentes no Decreto-Lei n° 18/2017,
de 10 de fevereiro, revogado pelo novo Estatuto do Servico Nacional de Salde a 5 de agosto de
2022, com a entrada em vigéncia do Decreto Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, passaram a constar

do referido diploma.

A ULSG integra varios niveis de cuidados de saude: primarios, hospitalares, continuados e

paliativos.

Os Cuidados de Saude Primarios (CSP) da ULSG estao distribuidos por 13 concelhos do Distrito

da Guarda e integram quatro tipos de unidades funcionais:
¢ Unidade de saude familiar (USF);
¢ Unidade de cuidados de saude personalizados (UCSP);
e Unidade de cuidados na comunidade (UCC);

¢ Unidade de salde publica (USP);

Os Cuidados de Saude Secundarios sao disponibilizados em dois hospitais:
e Hospital de Sousa Martins (HSM), localizado na cidade da Guarda;

¢ Hospital Nossa Senhora da Assuncao (HNSA), localizado na cidade de Seia;

Os Cuidados Paliativos sao prestados pelas seguintes unidades/ equipas:

e Unidade de Cuidados Paliativos (UCP) no Hospital Nossa Senhora da Assuncao (HNSA).
Ressalva-se que a partir do dia 1 de abril de 2017, a UCP saiu da Rede Nacional dos
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e passou a integrar a carteira de servico de

internamento da ULSG;
e Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP);

e Equipa Intra Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP);

Os Cuidados Continuados sao assegurados pelas seguintes unidades/ equipas:
¢ Unidade de Convalescenca (UC) no Hospital Nossa Senhora da Assuncao;
e Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCI).
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Atualmente, a ULSG assegura a prestacao de cuidados de salde primarios, hospitalares,
paliativos e de convalescenca a cerca de 135.982 habitantes, distribuidos pelos 13 concelhos
do distrito da Guarda (excecao feita ao concelho de Aguiar da Beira), constituindo a Unica

instituicao publica de salde em todo o distrito.

FIGURA 1 - MISSAO, VISAO E VALORES DA ULSG

. VISAO
MISSAO

Reconhecimento pelos diferentes

e Prestacéo integrada de cuidados de VALORES

. L : stakeholders como uma
salude primarios, hospitalares,

e . organizag&o que assegura e Humanismo
paliativos e de convalescengca a

e e resposta de elevada qualidade as e Equidade

e . . necessidades de saude dos seus ~
e Mobilizagdo ativa da comunidade e Cooperagao
utentes

envolvente e Inovacdo

e Desenvolvimento de atividades de .
e Rigor

servicos operativos de saude publica .

e Desenvolvimento de atividades de il C e R s =)

investigacdo, formacéo e ensino

Os valores estruturantes da Instituicio encontram-se consagrados no Codigo de Etica,
constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da Instituicdo e dos seus

colaboradores, bem como para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

A ULSG apresenta a seguinte estrutura organizacional:
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FIGURA 2 - REPRESENTACAO ESQUEMATICA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ULSG

NSELHO DE ADMINISTRAGAQ

AREA DE SU

DEPARTAMENTO DE
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A analise do ambiente organizacional, quer interno quer externo, permite perceber qual a
situacao da Instituicao de modo a compreender melhor os seus pontos fortes e os pontos fracos,
bem como as oportunidades e as ameacas, determinando-se assim qual o caminho pretendido

para a melhoria do desempenho e definicdo dos objetivos estratégicos da ULSG.

FIGURA 3 - ANALISE SWOT - ULSG

Oferta diferenciada abrangendo os varios niveis de cuidados; Falta de sustentabilidade econdmico-financeira;

Boa cobertura ao nivel dos cuidados de sadde primarios; Elevada dependéncia do finandiamento por CP;

Crescente qualificacdo da oferta de servigos; Subfinandamento cronico, apenas aliviado por reforgos extraordingrios do
‘Aposta na ambulatorizacio de cuidados; orgamento;

Laboratério de Salide Piblica Acreditado Novas instalagiies em varias unidades, Elevada dependéncia de prestadores externos em relacio ap processo
nomeadamente a0 nivel dos CSP; assistencial;

Disponibilidade de equipamento recente de TAC e RM; Permanéncia de Servicos de Atendimento Permanente (SAP’s) sorvedores de
Renovacdo de grande parte do parque informatico; recursos da atividade programada;

Alargamento do SClinico aos HH e progressiva desmaterializagdo do processo Falta de maturidade na integracio de cuidados entre os Hospitais & C5P;

dinico; Dificuldade de acesso a algumas especialidades, refletida nos tempos de
Disponibilizagio dos resultados de exames laboratoriais e de imagiologia aos espera para consulta e drurgia;

Csp; Caréncia de Recursos Humanos ao nivel assistendial;

Implementacde do novo sistema informatico de gestdo logistica; Elevada faixa etdria entre os profissionais mé

Implementacdo da prescricdo eletrdnica de medicamentos e refeicfes; Degradacao efou obsolescéncia de algumas instala

Desenvolvimento de um Sistema de Business Intelligence; Internalizacdo de Falta de maturidade nos pr s de Gestdo da Quali

MCDT's; Falta de maturidade nos processos de contratualizacdo dos Cuidados
Reabilitacdo de Infraestruturas no ambito da candidatura PRR; Hospitalares, Ausén e cultura de delegagdo e responsabilizagdo;
Requalificacdio Pavilndo 5-Departamento de Sadde da Crianca e da Mulher; Cultura de culpa 30 e conflito interno, amplificada pelos meios de
Atividade docente e formativa em parceria com escolas superiores de salde da comunicacio B

regido; Resisténcia & mudanga.

Presenca no Centro Académico Clinico das Beiras;
Consolidagdo da Unidade de Investigacao;

Mais e melhores cuidados de sadde ao domicilio.

WEAKNESSES

OPPORTUNITIES N - THREATS

ento da populagao
mente) e falta de

2. Balanco Social

Os cuidados de salide sao cada vez mais exigentes quer ao nivel das expetativas dos utentes
quer ao nivel da qualidade e seguranca dos mesmos, desempenhando os profissionais um papel

determinante na concretizacao da visao e melhoria do desempenho da Instituicao.

A ULSG, em cumprimento da missdao e objetivos estratégicos, desenvolve uma politica de
recursos humanos assente na adequacdo das capacidades individuais as necessidades
organizacionais em termos de funcdes, incentivando a formacao, requalificacao e diferenciacao

dos seus profissionais.
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2.1. Evolucéo e Caracterizacao do Efetivo de Profissionais

A 31 de dezembro de 2023, a ULSG um mapa de registava pessoal efetivo de 2.256 profissionais,
face aos 2.279 profissionais no ano de 2022. Comparativamente ao ano transato, constata-se

que o numero de profissionais registou um decréscimo de 23 colaboradores.

Sao apresentados quadros referentes a distribuicdo do mapa de pessoal por tipo de contrato,

por grupo profissional e pelos diversos estabelecimentos que a integram.

No que diz respeito ao tipo de vinculo, a maioria dos trabalhadores da ULSG dispde de Contrato
Individual de Trabalho (CIT).

QuUADRO 1 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR LOCAL DE TRABALHO

Contrato de Trabalho em Fun
(CTFP)

Grupo Profissional

Conselho de Administragao 3 3 0,00% 4 5 -20,00% 0,00%
Pessoal Dirigente 1 2 -50,00% 16 15 6,67% 1 1 0,00%
Pessoal Médico 187 197 -5,08%] 122 119 2,52% 198 193 2,59%
Pessoal Téc. Superior de Sadde 11 B 37,50% 19 21 -9,52% 0,00%
Técnico Superior 7 12 -41,67%) 21l 35 17,145 2 1 100,00%
Pessoal de Informatica 9 9 0,00% 3 2 50,005 0,00%
Pessoal de Enfermagem 413 422 -2,13% 393 394 -0,25% 1 0,00%
Pessoal Técnico DHagndstico e Terapéutica 61 61 0,00% 90 86 4,65% 0,00%
Assistente Técnico 116 127 -B,66%) 129 119 8,40% 1 1 0,00%
Assistente Operacional 182 194 -6,19%! 445 448 0,22% 0,00%:
Outro pessoal 1] 1] 0,005 1] 0 0,00% 0,00%:

TOTAL 990 1035 -4,35% 1266 1244 1,77% 203 196 3,57%
Fonte: SRH

QUADRO 2 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR UNIDADE FUNCIONAL

Unidade Funcional™ 023 2022 .

Sede e HSM 1.456 1.467
HMSA - Sefa 222 220
C5 Almeida 30 30
C5 Celorico da Beira 3 29
(5 Figueira de Castelo Rodrigo 21 23
CS Fornos de Algodres 24 25
C5 Gouveia 70 69
C5 Guarda 124 118
C5 Manteigas 20 23
C5 Meda 22 25
CS Pinhel 7 7
(5 Sabugal 44 44
(S Seia 62 68
5 Trancoso 38 38
(5 Vila Mova Foz Cda 30 36
SUB Foz Cda 25 27

TOTAL 2.256 2.279

* Oz Centros de Sadde [C5) englobam as seguintes unidades funcionais:
UCSP, USF, UCC e USP

Fonte: SRH
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No que diz respeito aos CSP, a diminuicao no nimero de colaboradores foi de 2,36% no ano

2023, sendo que o decréscimo mais acentuado se verificou em Vila Nova de Foz Céa em 16,67%.

No quadro seguinte pode observar-se a estrutura de efetivos por grupo profissional. Da sua
analise, conclui-se uma clara preponderancia do Pessoal de Enfermagem, representando cerca
de 35,73% da forca de trabalho da Instituicao, seguido dos Assistentes Operacionais (27,97%) e
do Pessoal Médico (13,70%).

QUADRO 3 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL

Conselho de Administragido T 8 0 0 0 0 0 0 7 8
Pessoal Dirigente 17 17 0 1] 1] 0 0 1] 17 17
Pessoal Médico 190 194 9 8 0 0 110 114 30% 316
Pessoal Técnico Superior de Saide 23 yxl 4 4 0 0 3 3 30 29
Técnico Superior 39 38 1 1 1] 0 8 B 48 47
Pessoal Docente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessoal de Informdtica 10 9 z 2 0 0 0 0 12 1
Pessoal de Enfermagem 513 520 92 91 13 15 188 190 806! 816!
Pessoal Técnico de Diagnostico e Terapéutica 101 58 23 2 5 5 2 22 151 147
Assistente Técnico 136 133 20 i 5 5 84 a7 245 246
Assistente Operacional 420 428 71 71 2 2 138 141 631 642
Outro Pessoal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Total | 1.456) 1.467 222 220 25| 27| 553 565 2.256 2.279

Fonte: SRH

Relativamente a distribuicdo por género, em cumprimento da alinea h) do art.° 9 da
Constituicao da RepuUblica Portuguesa, a ULSG, enquanto entidade empregadora, e no sentido
de evitar qualquer forma de discriminacdo, promove ativamente uma politica de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional.
Cerca de 73,71% dos profissionais registados a 31 de dezembro de 2023, e conforme realidade

de ano transato da Instituicao, sao do género feminino.

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR GENERO

1.663

1684

595

2023 2022

® Feminino ®Masculino

A ULSG, a imagem do ano anterior, dispde de um quadro de pessoal com elevado nivel de

habilitacoes académicas, sendo que cerca de 65% dos profissionais tem formacao superior.

Pdgina 14 de 68



Demonstracdo Néo Financeira 2023 - ULS Guarda, E.P.E.

QUADRO 4 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR ESCOLARIDADE

A%
Habilitactes pliykl Peso (%) 2022 Peso (%) )
2023/2022

Mestrado/ Doutoramento 11,10% 10,493 0,003
Licenciatura 1.155 50,68% 1.16% 51,29% 0,02%
Bacharelato 62 2,72% 62 2,72% 0,00%
12 anos de escolaridade 433 19,00% 432 18,96% 0,01%
9 anos de escolaridade 222 9.74% 228 10,005 0,003
& anos de escolaridade 53 2,33% o6 2,90 0,00%
4 anos de escolaridade o8 2,98% 73 3,200 0,003
« 4 anos de escolaridade 10 0,44% 10 0,44% 0,00%
Total 2.256 100,00% 2.279 100,00% 0,042
Fonte: RH

0 grupo etario mais representativo da ULSG é o dos 55 aos 59 anos, com 13,95% do total de

efetivos.

QUADRO 5 - DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR IDADE

Grupo Etdrio 2023 2022
I T N T
70 anos ou mais 0,0%% 0,13% 0,005
Entre os 65 e 6% anos de idade 137 6,01% 120 5,27% 0,005
Entre os 60 e 64 anos de idade 285 12,51% 269 11,80% 0,01%
Entre os 55 e 5% anos de idade 318 13,95% 3 14,09% 0,01%
Entre os 50 e 54 anos de idade 276 12,11% 289 12,68% 0,01%
Entre os 45 e oz 4% anos de idade 289 12,68% 282 12,37% 0,01%
Entre os 40 e 44 anos de idade 291 12,77% 285 12,51% 0,01%
Entre os 35 e 3% anos de idade 305 13,38% 314 13,78% 0,01%
Entre os 30 e 34 anos de idade 214 9,3%% 210 9,21% 0,00%
Entre os 25 e 2% anos de idade 133 5,B4% 162 7.1% 0,00%
Até aos 24 anos de idade i) 0,26% 24 1,05% 0,005
Total 2.256 98,99% 2.279 100,00% 0,042

Fonte: SRH

3. lgualdade entre Homens e Mulheres

No ambito do previsto nos Planos Nacionais para a Igualdade e das determinagdes do Conselho

de Ministros, foi elaborado o Plano para a Igualdade de Género da ULSG.

Dando cumprimento ao disposto no artigo 7° da Lei 62/2017, de 1 de agosto, e do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, a ULSG, desenvolveu o Plano para a Igualdade, para o
biénio 2021-2022, por forma a promover e garantir politicas e praticas que garantam os
principios da igualdade de oportunidades entre género, evitando toda e qualquer forma de

discriminacao.

Este plano tem como objetivo identificar as boas praticas na ULSG, E.P.E., estabelecer as
medidas para suprimir eventuais desequilibrios e desigualdades que possam subsistir, bem como

melhorar as praticas ja existentes no ambito de Igualdade de Género na organizacao.

Com o referido documento, pretende-se dar continuidade as boas praticas conducentes a
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminar discriminacées

e permitir a conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional.
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0 referido Plano veio estabelecer medidas para suprimir alguns desequilibrios e desigualdades

que possam subsistir na gestdo do Capital Humano, bem como melhorar as praticas

organizacionais existentes, com vista a posicionar a ULSG como uma empresa de exceléncia no

ambito da igualdade de género. Os grandes objetivos estabelecidos pelo Plano, até fim de 2022,

sao os seguintes:

e Nomear o(a) Conselheiro(a) em Igualdade e uma Equipa de Trabalho para a Igualdade;

e Realizar o diagnostico

de Igualdade de género na globalidade da ULSG;

e Promover o cumprimento da legislacdo no ambito da igualdade de género;

e Definir as areas de intervencdo, nomeadamente, a Estratégia e valores, recursos

humanos, formacao e

comunicacao e imagem;

e Informar, sensibilizar e formar para a Igualdade de Género os seus trabalhadores;

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicao da Republica Portuguesa, a ULSG

promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no

acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido

de evitar toda e qualquer forma de discriminacao.

Assim, em 2023 aplicou as seguintes medidas:

QUADRO 6 - MEDIDAS IMPLEMENTADAS DO PLANO DE IGUALDADE DE GENERO

OBJETIVOS

1. Tratamento dos homens e mulheres de forma
igualitaria e justa no acesso ao trabalho

2. Garantir o principio da igualdade e ndo
discriminac@o na nomeacéo de trabalhador (a)
para cargo de chefia

3. Assegurar que em matéria de regimes
remuneratorios se rege pelo regime juridico
aplicavel aos as Entidades PUblico Empresariais,
independentemente do género

4. Garantir condi¢cdes para a conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal através da
concessao de horarios flexiveis,
independentemente do género

5. Promocao de iniciativas de conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores (as)

6. Divulgacao do Plano para a Igualdade da ULSG,
E.P.E.

Fonte: Elaboracao Propria

MEDIDAS

Inclusdo de linguagem ndo discriminatoria nas ofertas publicas, divulgadas nos meios de
comunicagao

Na publicitacdo de procedimentos consursais, reservas de recrutamento uso de
“Politica de Recursos igualdade, em cumprimento da alinea h), do artigo 9.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa

Garantir que os critérios de selecéo e classificagdo dos candidatos (as) assentem nas
habilitagbes académicas e profissionais, na experiéncia e ndo no género.

Garantir a equidade na representacédo de género (sempre que possivel) nos juris dos
procedimentos.

Avaliagdo sobre a equidade de género em cargo de chefia ou drgéo de deciséo de
acordo com o principio de igualdade e nao discriminagdo em funcéo do género

Reporte de relatorio anual dos regimes remuneratorios praticados na instituicao, por
género

Cumprimento da legislagdo vigente no ambito da protecao da parentalidade e faltas
por assisténcia a familia, sendo analisadas no Plano para a igualdade

Concessao aos trabalhadores (as) de horarios flexiveis, de forma a facilitar a
conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal (sempre que possivel)

Apoiar iniciativas, nomeadamente as Casas de Pessoal existentes na ULSG, E.P. E., que
visam melhorar a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores (as).

Publicitagao interna e externa do Plano para a Igualdade da ULSG, E.P.E. na intranet e
no site da instituicao

continua
continua

continua

continua

continua

continua

continua

continua
continua

continua

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Ano-2021.pdf
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4. Formacao

A atividade formativa na ULSG ¢ planeada e realizada pela Unidade de Formacdo. Esta possui
idoneidade formativa reconhecida pela ACSS, conforme Despacho Ministerial de 01/07/2001,
com o n° de acreditacao 081 de 07/06/2001. Encontra-se acreditada pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), para dar formacao nas valéncias de Suporte Basico de Vida, Suporte
Avancado de Vida e Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacao Automatica Externa. Esta ainda
certificada pela Norma NP EN ISO 9001:2015.

A Unidade de Formacao integra a Associacao Portuguesa dos Centros de Formacao do Servico
Nacional de Saude (APCEF- SNS) como socia fundadora e possui varios Protocolos/Parcerias com

Entidades Externas, nomeadamente:
e Academia SPMS;
e Centro Académico e Clinico das Beira (CACB)
e Centro de Coordenacao de Investigacdo Clinica das Beiras (C2ICB)

e Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) - Centro
Qualifica AP

O Plano de Atividades da Unidade de Formacao para o ano 2023 contemplou 4 Eixos

Estratégicos:

FIGURA 4 - EIX0S ESTRATEGICOS DA UNIDADE DE FORMACAO

1) FORMACAO PROFISSIONAL
CONTINUA DOS PROFISSIONAIS

Wl (N |
VALIIID)AEG(‘:\gMEPg'E;ICF[fsA‘;AO ATI VI DADES CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

2023

3 - ACREDITAGAO INEM -
AUMENTAR A BOLSA DE

FORMADORES DE SBV-DAE E
SAV

EIXO ESTRATEGICO 1 - FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

A formacao Profissional Continua promove o desenvolvimento profissional e pessoal do capital
humano institucional como um pilar determinante para a melhoria continua e para o bom
desempenho dos servicos prestados, proporcionando a satisfacao de todos os intervenientes,

com o pensamento baseado no risco e em oportunidades.

Este é o grande eixo estratégico da Unidade de Formacao onde séo utilizados grande parte dos

recursos de que dispoe.
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0 Plano de Formacao da ULSG para o ano 2023, foi elaborado tendo em conta o diagnostico de

necessidades de formacao efetuado em todos os servicos, as prioridades formativas definidas

pelo Ministério da Saude e do Conselho de Administracao, bem como, as acoes de formacao

planeadas e nao realizadas em 2022.

O Plano de Formacao aprovado em 12/01/2023 contemplava 36 cursos e 80 acoes de formacao

no seu planeamento, com foco em varias areas. Ao longo do ano foram surgindo outras

necessidades de formacao que nao tinham sido identificadas no levantamento inicial, tendo

sido realizados 426 cursos com 580 acdes de formacao, conforme consta no quadro seguinte:

QUADRO 7 - INDICADORES DE EXECUCAO Fisica

N° de Cursos 36
N° de Acoes 80
N° de Formandos 1.520
Volume de formagé&o 11.326

Fonte: Unidade de Formagéao

426
580
6.640
21.746

Em 2023 houve 6.640 participacdes de profissionais nas formacdes totalizado um volume de

formacao de 21.746 horas.

Ainda de acordo com o discriminado no quadro seguinte houve participacoes de profissionais

de todas as categorias profissionais:

QUADRO 8 - N.° DE PARTICIPACOES POR CATEGORIA

Categoria Profissional 2023

Pessoal Médico

Pessoal de Enfermagem

Técnicos Superiores de Saude

Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica
Assistentes Operacionais

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Informaticos

Pessoal Dirigente

Educador de Infancia e Docente do Ensino Basico e Secundario
Pessoal em Formagao Pré-Médica

Total

Fonte: Unidade de Formagé&o

380
4.060
140
204
791
181
a4

62

375
6.640

2022
340

3.378
69
204
701
43
187

19

286
5.228

A%
2023/2022

11,76%
20,19%
102,90%
0,00%
12,84%
320,93%
135,83%
0,00%
226,32%
400,00%
31,12%
27,01%

Da analise do quadro realcamos o facto de existir uma variacao positiva em todas as categorias

Profissionais relativamente a 2022 e os enfermeiros sao os que mais frequentam as formacoes.

Em termos de comparacao e analise da evolucao da formacao realizada na ULSG, apresentamos

ainda os dados dos ultimos 7 anos no quadro seguinte:
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QUADRO 9 - EXECUCAO GLOBAL

Evolucdo da Execucdo Global 2017-2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
104 212 101 162 342 426

N° Cursos 79

N° A¢des de Formagao 87 117 363 233 369 465 580
N° Formandos 1.324 1.840 4.921 3.154 4.455 5.228 6.640
Volume formagéo (Horas) 8.233) 18.391| 22.650 8.696) 14.083| 19.731  21.746

Fonte: Unidade de Formacéo

Comparando os mesmos dados nos 6 anos anteriores podemos constatar que 2023 foi 0 ano com
maior nimero de cursos, maior niUmero de acdes de formacao e maior nimero de formandos a

participar. O volume de Formacao apenas foi ultrapassado em 2019.

A formacao foi realizada quer em regime presencial, quer em regime online.

EIXO ESTRATEGICO 2 - PROCESSOS DE RVCC - RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E
CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

De modo a valorizar os recursos humanos, proporcionando certificacées profissionais e
certificacdes escolares de nivel basico (até ao 9.° ano) e nivel secundario (12.° ano) foi
celebrado um acordo de colaboracao com a Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Centro (CCDRC), no ambito do Programa Qualifica AP para desenvolver os Processos
de RVCC aos profissionais elegiveis. Estes profissionais pertencem a categoria profissional dos

Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos.

Em 2023, terminaram o processo de RVCC profissional 124 colaboradores, distribuidos por 9

cursos: 2 cursos de Técnico Administrativo e 7 cursos de Técnico Auxiliar de Saude.

EIXO ESTRATEGICO 3 - ACREDITAGAO INEM

Relativamente ao eixo estratégico 3 - Acreditacdo INEM, foram desenvolvidos todos os
procedimentos para manter os requisitos de acreditacdo das valéncias: Suporte Basico de Vida
(SBV), Suporte Avancado de Vida (SAV) e Suporte Basico de Vida e Desfibrilhacdao Automatica
Externa (SBVDAE). Para que esta acreditacdo seja mantida, além de outros requisitos, é
necessario que se realizem 10 cursos de SBV/SBV-DAE e 2 Cursos de SAV por ano, tendo os

mesmos sido superados, conforme podemos visualizar no quadro seguinte.
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GRAFICO 2 - N.° DE CURSOS REALIZADOS - ACREDITACAO INEM

-
SAN SBV SBV DAE Totais
BN de Fomandos MW.® de Cursos

Fonte: Unidade de Formacéao

Em 2023 integraram estes cursos 338 profissionais, havendo um incremento de 112 profissionais

relativamente a 2022.

Dos 338 formandos que frequentaram estes cursos, 305 tiveram aproveitamento, o que

corresponde a uma taxa de aprovacao de 90,23%.
Acreditacao Formadores - Aumentar a Bolsa de Formadores de SBV-DAE e SAV

Depois da preparacao dos processos de todos os formadores e cumpridos os requisitos, foram
acreditados pelo Gabinete de Certificacao e Acreditacao do INEM 2 formadores de SBV-DAE e 3
formadores de SAV, aumentando assim a possibilidade de disponibilizacao de mais cursos aos

profissionais da ULSG.

EIXO ESTRATEGICO 4 - CERTIFICAGAO DA UNIDADE PELA NP EN ISO 9001:2015

A Unidade de Formacao manteve a certificacdo pela NP EN 1SO 9001:2015 uma vez que foram

cumpridos todos os requisitos de certificacao pelos profissionais envolvidos.

A ULSG desenvolve a sua atividade formativa, apostando num elevado padrao de qualidade e
aperfeicoamento continuo, procurando estar de acordo com as necessidades e expetativas dos

clientes/colaboradores.
5. Internato Médico

Conforme estabelece o Regulamento Interno da ULSG, no artigo 102.°, as matérias do ambito
de Internato Médico da Instituicdo, regem-se de acordo com o estipulado pelo Decreto-Lei n.°
13/2018, de 26 de fevereiro, e pelo Regulamento do Internato Médico (Portaria n.° 79/2018,

de 16 de marco).

A formacao médica tem uma repercussao imediata na atividade de toda a ULSG, quer no

desempenho dos proéprios internos, quer pelas condicionantes que se impoem a atividade dos
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seus formadores, que dedicam parte do seu horario semanal a atividade, de acordo com o

contemplado no Regulamento do Internato Médico.

Em 2023, 103 Médicos Internos realizaram a sua formagao na ULSG, sendo 70 de formacéo

especifica e 33 do ano comum.

QUADRO 10 - INTERNATO MEDICO

Ano Comum 33 42 -21,4%
17 Ano - Internato Médico 19 18 5,6%
27 Ano - Internato Médico 17 10 70,0%
3 Ano - Internato Médico 8 13 -38,5%
47 Ano - Internato Médico 13 15 -13,3%
5% Ano - Internato Médico 13 ] 116,7%
6" Ano - Internato Médico {ou anos subsequentes) ] ] 0,05
Total 103 104 -1,0%
Fonte: SRH

6. Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A natureza do trabalho tem sofrido modificacdes nos riscos profissionais, potenciados pela
globalizacido e novas tecnologias. Este contexto aporta mudancas rapidas que constituem um
constante desafio aos sistemas de prevencao, os quais sao confrontados com situacoes cada vez

mais complexas e com recursos escassos, para lhes fazer frente.

0 sucesso das organizacdes esta efetivamente relacionado com a qualidade das condicdes de
trabalho que as entidades empregadoras providenciam aos seus colaboradores, sendo
fundamental para a realizacao pessoal e profissional. Desta forma, as condicées de Higiene,
Salde e Seguranca Trabalho, tornam-se importantes para o aumento da motivacdo dos
colaboradores, o que, por sua vez, resulta nhum potencial aumento da competitividade, num
aumento da eficiéncia e produtividade, e na reducdo do absentismo e com conseguinte

diminuicao de ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

A area da Salude Ocupacional tem como objetivo, a prevencdo dos riscos profissionais, a
promocao da saude dos trabalhadores, organizacdo da prevencao e assegurar a vigilancia da
saude nos locais de trabalho, a realizacdo de exames de saude de admissao, periodicos e
ocasionais aos trabalhadores, o acompanhamento de todos os acidentes de trabalho, doencas
profissionais, doencas agravadas e relacionadas com o trabalho e a promocao das condi¢cées de
trabalho adaptadas a todos os trabalhadores. Assegurar as condicbes de trabalho que
salvaguardem a seguranca e a saude fisica e mental dos trabalhadores, desenvolver as condicoes
técnicas que assegurem a aplicacdo das medidas de prevencdo. Informar e formar os
trabalhadores no dominio da seguranca e salude no trabalho. Informar e consultar os
representantes dos trabalhadores para a seguranca e salde no trabalho ou, na sua falta, os

proprios trabalhadores.
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A prevencao de acidentes de trabalho é mais do que uma mera reducdo de danos, e neste
sentido importa referir que, a prevencao de acidentes de trabalho ndo sé reduz os custos, como
também contribui para melhorar o desempenho da empresa. A salde e a seguranca dos
trabalhadores podem influenciar de varias formas o desempenho da empresa, salientando-se
que trabalhadores saudaveis sao mais produtivos e a qualidade do seu trabalho pode ser
superior. Menos acidentes e menos doencas relacionadas com o trabalho significam menos faltas
por doenca, o que, por sua vez, se traduz numa diminuicao dos custos e uma minimizacao das
paragens no ciclo de producao. Os equipamentos e um ambiente de trabalho convenientemente
adequados a necessidade do processo de trabalho, e cuja manutencdo seja assegurada,
aumentam a produtividade, melhoram a qualidade e reduzem os riscos de salde e seguranca.
A reducao das lesoes e doencas significa menos danos e menos riscos de reparacao dos danos
(obrigacoes).

Importa referir a Orientacao n.° 003/2018 de 11 de junho exarada pela DGS, onde se procede
a autorizacdo para o exercicio transitorio de Medicina do Trabalho ao abrigo do ponto 3 do

artigo® 103 da lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, na sua atual redacao.

A Salde Ocupacional visa o mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em relacdo ao seu trabalho e ambiente laboral, a sua adaptacao ao trabalho e

também a adaptacéao do trabalho ao individuo.

Algumas das competéncias da area da higiene, salide e seguranca no trabalho sao designadas

seguidamente:
Area da Integracao dos profissionais no local de trabalho, apresentando os riscos
Seguranca no profissionais, associados a carga fisica e mental de trabalho, bem como a
Trabalho agentes quimicos, fisicos, biolégicos e a organizacao do trabalho

Promocao de acoes de formacdo aos colaboradores, na area da Seguranca e

Higiene

Exame das circunstancias e causas de acidentes de trabalho particularmente
gravosos e elaboracdo de relatorios, estatisticas e conclusées que visem a

melhoria das condicdes de seguranca e aumento da cultura de seguranca

Apos comunicacdo por parte de profissional, desenvolvimento e participacao
em inspecdes / auditorias de seguranca internas e externas aos locais de
trabalho de forma a assegurar o cumprimento das medidas de prevencao e de

protecao preconizadas

Emisséo de pareceres técnicos sobre instalacdes, processos de trabalho e/ou
equipamentos que possam tornar mais seguros os locais de trabalho, em

articulacdo com as mais diferentes areas

Agente facilitador na mobilidade interna dos profissionais

Pdgina 22 de 68



Demonstracdo Néo Financeira 2023 - ULS Guarda, E.P.E.

Area da Saude Programas de vacinacao dos profissionais

no Trabalho
Realizacdo de Exames de Vigilincia da Saude (admissdo, periodicos e

ocasionais), com avaliacdo da aptidao para a atividade profissional

Realizacdo de rastreios aos profissionais em situacdes epidemioldgicas

de surto

Realizacdo de acoes de formacdo aos colaboradores com vista a promocao

da saude e prevencao dos riscos profissionais nos locais de trabalho

Desenvolvimento de Procedimentos que garantam a protecdo contra os riscos
de exposicao profissional - Precaucées Basicas de Controlo de Infecdo da ULSG

(risco profissional de exposicao a fluidos)

Rastreios de contactos de Tuberculose bronquica

Encaminhamento de profissionais para consulta de cessacio tabagica

QUADRO 11 - NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA NO TRABALHO

.
Consultas Realizadas 2023 2022
N
2

Acidentes Trabalho 42 40 5,0%
Doencas Profissionais 1 0 1 100,0%
Exames Ocasionais 193 1.111 -918 -82,6%
Exame Inicial 3 0 3 100,0%
Exames Admissao 137 86 51 100,0%
Exames Periodicos 223 234 -1 -4,7%
Medicina no Trabalho 4 3 1 100,0%
HNSA - Acidente Trabalho 4 0 4 100,0%
HNSA - Cons Exames Admissao 0 1 -1 -100,0%
HNSA - Cons Exames Ocasionais 107 209 -102 -48,8%
HNSA - Exames Periodicos 11 20 -9 100,0%
HNSA - Medicina Do Trabalho 0 1 -1 -100,0%

TOTAL 725 1.705 -980 -57,5%
Fonte: SONHO

QUADRO 12 - VACINACAO DA GRIPE ADMINISTRADA A PROFISSIONAIS DA ULSG

Vacinados | Recusas"

Categoria Profissional Total (n°)

(n®) )
MEDICOS
ENFERMEIROS 806 160 95
ASSISTENTES TECNICOS 256 51 10
ASSISTENTES OPERACIONAIS 631 127 56
OUTROS 267 49 10
Total 2.269 474 186

(DExistem servigos que ndo enviaram recusas

Fonte: Servigo de Saude Ocupacional
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Relativamente a realizacdo de testes de diagnoéstico, PCR e TRAg, o Servico de Salde
Ocupacional, em 2023, nao realizou qualquer teste, pelo facto de ja ndo ser requisito normativo

da Direcao Geral de Saude.
7. Tecnologias de Informacao e Comunicacao

A disponibilizacdo de informacao Util, fiavel e atualizada nos sistemas de salde desempenha
um papel central, com enorme potencial, no desenvolvimento e fortalecimento dos sistemas
de salde, para suporte das decisdes dos diferentes atores do sistema e contribuindo para a

melhoria dos resultados de salde das respetivas populacoes.

A introducao de tecnologias de informacdo e comunicacdo em contexto institucional na area
da saude, para fins de prestacédo de cuidados de salde ou para fins administrativos ou de gestao,
produz potenciais beneficios para os cidadaos, para os profissionais e para as entidades
prestadoras dos servicos ao promover modos de relacionamento mais seguros, acessiveis e
eficientes no dominio dos cuidados de saide. Também ao nivel da eficiéncia econdmica e do
controlo da despesa puUblica, a introducdo de novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao, desempenha um papel preponderante. Sendo os recursos limitados e a procura
crescente, as instituicoes de salde devem estar capacitadas de sistemas de informacdo que

deem resposta as emergéncias que se colocam.

Por fim, os novos desafios do controlo de acesso a informacao e disponibilizacao da mesma em

total mobilidade, tém vindo a alterar consideravelmente o paradigma dos SI/TI.

Estima-se que - em virtude do contexto geopolitico atual - se tenha que efetuar num futuro
proximo, investimentos consideraveis em seguranca da informacao e em mecanismos para a sua

recuperacgao.

O diagrama em anexo, demonstra o plano aplicacional da ULS Guarda, apods a conclusdo do
Ultimo projeto (Sistema VDI) do nosso ultimo SAMA 2020.

E orientacéo estratégica da ULSG o desenvolvimento dos sistemas de informacéo e comunicacéo
em que assentam os processos, bem como a modernizacdo das areas e equipamentos
diretamente relacionados com a prestacdo de cuidados, através de investimentos de
substituicdo de equipamentos com obsolescéncia técnica e funcional e da melhoria das

instalacées atuais.
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DIAGRAMA 1 - BLOCOS SERVICOS ULSG - APLICACOES APOS QUARTO SAMA

Virtual Desktop Infrastructure (VDI) & AUDIT TRAIL

=
S —) {

-

==

Sistema de Gestdo do Risco

Sistema de Gestdo da Formagdo (SAMA n2 35513)

' CIRC MEDICAMENTO - FARMAQA ~ GHAF (SAMA n2 39377)

35513) / SONHO / SINUS/WEBG DH/SIGLIC/MARTA/RNU

MCDT - Gestdo Global AIDA (SAMA n® 35513)

GESTAO DE DOENTES ~ AIDA Balc3o Utente e Agenda Centrada no Utente (SAMA n?

Fruto das cada vez maiores ameacas externas, decorrentes dos conflitos geopoliticos e militares
que decorrem, procedeu-se em 2023 a substituicao das Firewalls de protecao periférica da ULS

Guarda.

Presentemente, para fazer face as inUmeras ameacas de Ciberseguranca que nos afligem
diariamente, bem como dos problemas decorrentes de um corte inesperado de energia
decorrido em outubro de 2023, esta o SSTIC ativamente a procura de fontes de financiamento

para renovar os seus sistemas de processamento, storage, seguranca e de backups.
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8. Questoes Ambientais

As Instituicoes de Salde, na sua atividade de prestacao de cuidados, pressupoem edificios com
estruturas complexas, quer pela sua dimensao, quer pelos seus equipamentos, com necessidade

constante de acesso a recursos energéticos e hidricos, como a eletricidade, agua e gas.

No ambito do Despacho n.° 4860/2013, o Guia de Boas Praticas para o Sector da Saude, que faz
parte da estratégia de implementacdo do Plano Estratégico de Baixo Carbono e do Programa
de Eficiéncia Energética na Administracao Publica no Ministério da Saude, apresenta-se como
um instrumento que visa promover a reducao dos consumos e dos custos com energia e agua,
reduzir a producao de residuos e difundir a adocdo de comportamentos que fomentem
economias de baixo carbono, através de medidas que implicam custos de investimento

reduzidos.

As infraestruturas existentes na ULSG foram construidas em épocas diferentes e tém
caracteristicas, em termos de oferta, também distintas, o que resulta num tipo de atuacédo
diferenciada, em termos ambientais. Varias tém sido as acdes desenvolvidas pela ULS, desde
ha varios anos, no sentido de obter uma maior eficiéncia no consumo energético, e fomentar
consequentemente a minimizacao do impacto ambiental da sua atividade assistencial. Neste
sentido, e decorrente do cumprimento da legislacdo aplicavel e das orientacoes definidas pelo
Ministério da Saude e pela Direcdo Geral da Salude, nomeadamente do Decreto-lei n.° 39/2018,
de 11 de junho, a ULS tem vindo a adotar e a desenvolver medidas de controlo operacional e
programas direcionados a otimizacdo do desempenho ambiental, nomeadamente através da

implementacao dos seguintes processos e procedimentos:

e Identificacao e avaliacao de aspetos ambientais,

e Gestao de consumos,

e Avaliacdo do risco dos aspetos ambientais significativos para a salde e seguranca das
pessoas,

e Acdes implementadas para reduzir ou minimizar os riscos,

e Indicadores chave de desempenho ambiental.

Os graficos seguintes representam a variacdo entre os anos 2023 e 2022, no consumo de

eletricidade, gas e agua.
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GRAFICO 3 - CONSUMO ELETRICIDADE SEGMENTADO POR AREA
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Fonte: SIET

GRAFICO 4 - TOTAL DE CONSUMO DE AGUA (M3) NA ULSG, POR SEGMENTO
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GRAFICO 5 - TOTAL DE CONSUMO DE GAS (KWH) NA ULSG, POR SEGMENTO
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8.1. Residuos Hospitalares

O grupo coordenador da gestdao de residuos manteve os sistemas e procedimentos ja
implementados no sentido do cumprimento da legislacdo aplicavel, em vigor, bem como na

rentabilizacao dos meios para uma gestao adequada.

Contratualizaram-se as prestacées de servicos com operadores licenciados ndo so6 para a
contentorizacao, transporte e tratamento dos residuos urbanos, como também, o que concerne
aos residuos hospitalares. No respeitante aos residuos reciclaveis (papel-cartao, plastico e

vidro) eles sao recolhidos e tratados pela Empresa Resiestrela de modo “pro bono”.

Foram realizadas 2 accbes de formacao, direccionadas para os técnicos com responsabilidade
na gestao de residuos no HSM, e no HNSA com o tema “Gestao de Residuos em Unidade de Salude

- Seguranca, Higiene e Prevencao dos Riscos” e elos de ligacao.

Constam do referido relatorio os mapas da producao e os custos associados do ano de 2023 em
todos os estabelecimentos dependentes da ULSG, tendo sido, para melhor entendimento dos
mesmos, divididos em HSM, HNSA e Cuidados de Salde Primarios (CSP).

Dos dados obtidos da producao de residuos, dos custos associados ao tratamento, bem como da

sua contentorizacao, poderemos concluir:

1. A producao de residuos perigosos (Grupo I, Grupo IV e Liquidos), nos estabelecimentos

da ULSG, teve os seguintes valores:

a) No HSM houve uma diminuicao de 19,26% no Grupo Ill, e um aumento de 2,00%

no Grupo IV e um aumento de 6,77% nos Liquidos.

b) No HNSA houve uma diminuicao de 12,32% no Grupo lll, e um aumento de 3,81%

no Grupo IV e uma diminuicao de 11,20% nos Liquidos.

c) Nos Cuidados de Saude Primarios, houve um aumento de 7,7% no Grupo lll
(passou de 11.117,46 Kg para 11.970,12 Kg), e um decréscimo de 14,83% no
Grupo IV (passou de 1.610,41 Kg para 1.402,49 Kg). No respeitante aos Liquidos,
houve um aumento de 410,07% (passou de 109,70 Kg para 449,85 Kg). Este
aumento, nos Liquidos, deveu-se a um maior gasto no laboratoério de Salude
Publica (passou de 109,70 Kg para 297,05 Kg) e o gasto em Vila Nova de Foz
Coa que se cifrou este ano em 152,80 Kg. No ano de 2022, esta unidade
funcional nao gastou liquidos. Verificou-se também, no ano de 2023, em
comparacao com 2022, um aumento de 1,014% na producdao de RSU
indiferenciados (passou de 15.662,12 Kg para 15.874,02 Kg).

2. A producao de residuos perigosos do Grupo lll, diminuiu no HSM e no HNSA e aumentou
nos CSP. No respeitante ao Grupo IV, a sua producao aumentou nos Hospitais, HSM e
HNSA e teve uma quebra nos CSP. No que respeita a producdo do residuo Liquidos

aumentou no HSM e nos CSP, diminuindo, ainda que pouco no HNSA. No total, em todas
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as unidades funcionais da ULSG, houve uma diminuicdo na producao de residuos do
Grupo lll em cerca de 17,10% (- 30.367,44 Kg). Nos residuos do Grupo IV, houve um
pequeno aumento de cerca de 0,09% (161,58 Kg). Na producdo do residuo Liquidos,
ouve um aumento de cerca de 8,68% (824,59 Kg).

3. Verificou-se também uma diminuicao na producao de RSU indiferenciados em 11,09% (-
34.548,11 Kg) e um aumento de 64,22 % (43.205,63 Kg) nos residuos reciclaveis em

todos os estabelecimentos da area de intervencédo da ULSG.

4. Nos Cuidados de Saude Primarios, houve em 2023, um aumento significativo, em relacao
a 2022, no total dos residuos reciclaveis e que foi de, 316,77% (passou de 5.372,31 Kg
para 17.017,94 Kg). Este aumento deve-se quase em exclusivo a entrada em obras do
Centro de Salde de Seia, obrigando a recolha, transporte e tratamento deste tipo de

residuos. S6 este Centro de Saude, contribuiu par este valor com 12.598,52 Kg.

5. Registaram-se aumentos de consumo de embalagem/sacos em todas as unidades. Os
valores nao reflectem a causa efeito entre os consumos de embalagens/sacos e as
producdes dos residuos, uma vez que no ano de 2023 houve um concurso de aquisicao
de sacos que foram repartidos por todas as unidades funcionais da ULSG. No que

respeita aos contentores houve também um aumento de 28,90% (3.078 unidades).

6. Os custos associados a gestao de residuos na ULSG sofreram relativamente ao ano de
2022 um decréscimo de 7,2% (- 23.447,07 €), passando de 349.305,18 € para
325.858,11 € (valores com IVA), valor que se deve principalmente a formacao que foi

ministrada aos profissionais e a uma melhor gestao por parte destes.

7. No sentido de melhorar, estes resultados, devera ser reforcada a formacao em servico
sobre este tema, bem como o aumento do nimero de accbes de formacdo por ano nos
diferentes estabelecimentos da ULSG, de modo a garantir que estao a ser aplicadas em

todos os servicos as normas de gestdo de residuos da ULSG.

8. Deverao também proceder-se a realizacao de auditorias nos diversos estabelecimentos
da ULSG por forma a garantir-se cada vez uma maior e melhor gestao da producao dos

residuos hospitalares.

9. Serao apresentados em anexo os mapas parcelares das producées e consumos por

unidade de saude e por servico.

Estes resultados, apesar de bons, servem como mote no sentido de continuarmos a proceder a
motivacao dos profissionais de todos os servicos, por forma a responderem de um modo
empenhado ao cumprimento das regras estabelecidas de acordo com a legislacao aplicavel.
Contudo somos de parecer que deve ser reforcada a formacao no que se refere principalmente
as boas praticas de triagem e acondicionamento de residuos no sentido de favorecer a
separacao eficaz de todas as fraccoes reciclaveis. Estas accoes de Formacao terdo lugar em

pelo menos duas UCSP e no HSM. Também se devera no préximo ano dar especial atencao as
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auditorias internas e externas ao Hospital Sousa Martins, ao Hospital Nossa Senhora da
Assuncdo, ao Centro de Salde de Vila Nova de Foz Coa, incluindo o seu Servico de Urgéncia

Basica e ao Centro de Salde de Meda.

Também dando cumprimento a legislacdo aplicavel foi feito o registo de residuos de todos os
estabelecimentos de salde da ULSG através da plataforma SILIAMB (MIRR), relativo ao ano de
2023.

GRAFICO 6 - PRODUCAO DE RESIDUOS - HSM
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Fonte: GGR da ULSG

GRAFICO 7 - PRODUCAO DE RESIDUOS - HNSA
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GRAFICO 8 - PRODUCAO DE RESiDUOS - CSP
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GRAFICO 9 - CONSUMO DE EMBALAGEM - HSM
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GRAFICO 10 - CONSUMO DE EMBALAGEM - HNSA
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GRAFICO 11 - CONSUMO DE EMBALAGEM - CSP
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GRAFICO 12 - CusToS DE PRODUCAO DE RESIDUOS - HSM
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Fonte: GGR da ULSG

GRAFICO 13 - CusTos DE PRODUCAO DE RESIDUOS - HNSA
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Fonte: GGR da ULSG
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GRAFICO 14 - CusTos DE PRODUCAO DE RESiDUOS - CSP
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GRAFICO 15 - CusTos ToTAls DE PRODUCAO DE REsiDUOS - ULSG
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Fonte: GGR da ULSG

9. Melhoria Continua na ULSG

A qualidade da prestacéo dos servicos da Unidade Local de Saude da Guarda tem assumido uma
importancia significativa para os seus stakeholders, nao s6 pelo seu bom nome e imagem, mas
também pela sua grandiosa historia, pela importancia que possui no territorio e junto dos
cidadaos. Os desafios a prestacao da ULSG tém sido incomuns, mas a organizacao tem mostrado

saber responder as questdes prioritarias e aos reptos proprios das unidades de salde.

A organizacao detém cronografia de esforco no sentido de oferecer respostas mais eficazes aos
problemas de salde (acessibilidade, humanizacédo, resiliéncia e adaptacdo), a requerida
evolucdo tecnoldgica (inovacao, sustentabilidade, boa gestao) e a melhor prestacao de contas

(transparéncia).
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Em 2023 a UGQR pode contribuir com a monitorizacdo do cumprimento desses objetivos e
impulsionou a cumprimento de metas, através do desenvolvimento de propostas de
procedimentos, de formacao de publicos, de gestao de eventos, de monitorizacdo da satisfacao,
entre outros importantes processos. Primou pela resposta as entidades externas, como a
Entidade Reguladora da Saude (ERS) e ao Departamento de Qualidade e Seguranca (DQS, CQS),
Comissoes Nacionais, entre outras, requintando e valorizando o trabalho que a ULSG
desenvolveu. E quando conveniente, interveio junto da gestao de topo e da comunidade com
projetos de melhoria, interagindo com puUblicos e outros organismos, com tonicas na seguranca
da informacao, na ética e deontologias profissionais, da confidencialidade, assegurando o
servico publico e o acesso a informacao. Por outro lado, respondeu convenientemente as

solicitacoes dos grupos, unidades e servicos.

Sublinha-se o contributo dos Promotores Locais da Qualidade e do Risco, bem como de outros
profissionais que admitiram poder fazer melhor com as estruturas e ferramentas que tinham ao
seu alcance e disposicao, para fazer desenvolver e melhorar a organizacao e a prestacao dos

cuidados, ainda que o tempo nao fosse de feicao.
9.1. Objetivos Estratégicos

O Ministério da Salde e a Estratégia Nacional para a Qualidade, definiram o Plano Estratégico
para a Seguranca dos Doentes (2021-2026) com o objetivo de “apoiar os gestores e os clinicos
do Servico Nacional de Salde na aplicacdo de métodos e na procura de objetivos e metas que
melhorem a gestao dos riscos associados a prestacdao de cuidados de salude”. Desta forma a

UGQR tem alinhado os seus propositos mediante o definido nesse plano.

FIGURA 5 - PRIORIDADES ESTRATEGICAS
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9.2. Analise Situacional por Processos

Na area da melhoria continua, com objetivo de estabelecer relacao proxima entre os cuidados
prestados e as expetativas dos utentes, mediante agbes, por exemplo, de integracao de
cuidados, literacia, seguranca do doente, seguranca do medicamento, seguranca da
informacao, definicao de fluxos, circuitos, otimizacao de recursos, definicao de procedimentos,

entre outros, a ULSG (UGQR) encetou projetos, em 2023, como:

e A transicdo de cuidados sera uma prioridade, conforme definido no Plano Nacional de
Seguranca do Doente, 2021-2026;

e Desenvolvimento, por parte das unidades funcionais, na area da melhoria clinica

organizacional (gestao e suporte) de:
= Regulamentos Internos;

= Procedimentos e instrucées de trabalho acerca da gestao de nao-

conformidades, sugestoes de melhoria, reclamacodes e elogios;

= Procedimentos e instrucées de trabalho acerca da integracao de novos

colaboradores e alunos;
* Manuais e procedimentos de integracao do doente e familia;
= Qutros.

e Desenvolvimento, por parte das unidades funcionais de informacao documentada

acerca do seu processo assistencial:
= Programas assistenciais integrados;
*= Manuais de interligacao;
= Comunicagdes com o utente e familia (literacia);
= Qutros.

¢ Reconciliacao da medicacao (revisao), Gestao do risco da ULSG (revisao), Mapa de riscos

da CCS, matriz de risco (revisao), manual de qualidade (revisao);
e Estratégias de etiquetagem segura de soros;
¢ Implementacao da norma de identificacao segura da alergia;

e A formacao de publicos mantem-se como eixo estratégico como seguranca do doente,

processo de acreditacao ACSA;
e A certificacao de unidades continua a ser um fim, mas nao o ultimo:

= Estimulo a novas unidades (SS, URDMUMS, BFC...);
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*= Apoio ao desenvolvimento de trés projetos de acreditacdo para o

processo ldoneidade Formativa” da Ordem dos Enfermeiros.

9.3. Avaliacdo da Qualidade Clinica na ULSG

9.3.1. Auditorias Internas

Com objetivo de monitorizar a qualidade da prestacao dos servicos, com recurso a equipas
auditoras bem preparadas e munidas de instrumentos de auditoria interna, a UGQR delineou

um programa de auditorias, abrangente e diferenciado.

O desempenho da ULSG quanto ao processo de auditorias internas da qualidade continua em
crescendo, pois apesar do numero de auditorias ter diminuido, o facto deve-se a que as
auditorias aos servicos hospitalares (HSM e HNSA) se realizam segundo o mesmo niimero/plano

de auditoria. O niUmero de servicos/processos auditados também aumentou.

GRAFICO 16 - AUDITORIAS DA QUALIDADE

M Reslizadas
H Programadas

W N30 Realzadas

FonTE: UGQR

Bolsa de Auditores Internos da ULSG

Em 2023 encontraram-se em processo formacao na UGQR (auditores observadores) seis
auditores internos da qualidade, tendo trés deles completado a formacdo no final de 2023.

Estes, no final do processo, integraram a bolsa de auditores internos da ULSG.

Transitam para continuidade do processo pedagogico trés auditores (atualmente auditores

observadores). Em 2023 nao saiu nenhum auditor da referia bolsa.

Ha ainda a referir que a UGQR recorre a peritos técnicos para assegurar determinados

processos, tendo, em 2023, recorrido a este tipo de especialistas em 11 auditorias.

No infra, resumem-se as areas de proveniéncia dos auditores que integram a bolsa de auditores

internos da qualidade da ULSG.
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GRAFICO 17 - AUDITORES INTERNOS DA QUALIDADE

=

Suporte 5P CSH

W5uporte ®CSP ®C5H

Fonte: UGQR
9.3.2. Gestdao Documental da ULSG
A nivel de comportamento da normalizacao documental, a ULSG continua em crescendo, uma
vez que, em 2023, foram normalizados mais 34,5% de documentos que em 2022. De referir

ainda, quanto a tendéncias que em 2022 ja se tinha também apurado um incremento de 33%

de documentos normalizados em relacao ao total de 2021.

QUADRO 13 - EVOLUCAO DA HARMONIZACAO DA DOCUMENTAGCAO

Tipologia de Documentagao

Regulamentos Internos 12 9 33,3%
|Procedimentos Internos BE: 18| 111,1%
EF’rDcedimentDs Operativos 455 i 45,2%
lInstrucdes de trabalho 102, 7| 39,7%
|Retatsrios 102 % | 6,3%
;Impressos 34, 1?3f B1,5%
EManuais 3?5 1 4: 164,3%
EF'rcujetcus 1] 1 1000, 0%
ERE\-'isﬁes de pirdmides documentais 1E; 1E2; -90,1%
Orientacdes 2| 3| 33,3%
\Processos da Qualidade (PQ) 35? 25| 40,0%
éOutru:us Documentos 1025 59? 72,9%
Tntal ........................... 31 E | 534 | 1 9, &%
Fonte: UGGER
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9.3.3. Acreditacao e Certificacdao de Servicos

A forma como os servicos encaram as questoes da qualidade, tem um reflexo significativo na
sua organizacao interna e na propria imagem externa para os utilizadores, quer ao nivel da

qualidade prestada quer na qualidade percebida.

Para que se possam atingir determinados padrdes de qualidade clinica, importa também que
existam elevados padroes organizacionais, exigindo aos profissionais um trabalho profundo na
reorganizacao dos servicos, de modo que os circuitos estejam adaptados quer para as novas
realidades na prestacao de cuidados, quer para a otimizacao dos recursos, uma vez que estes

Sa0 escassos.

Para que tal aconteca, a utilizacao de ferramentas da qualidade é de tal forma importante,
que apos a sua interiorizacdo, funcionam como elementos dinamizadores de uma cultura de
melhoria continua, que terdao impactos muito positivos nas organizacoes, independentemente

da sua utilizacao estar associada a adesao de programas de certificacdo ou acreditacao.

No entanto, a adesao a estes programas permite de uma forma mais estruturada, desenvolver
no seio dos servicos, metodologias para a implementacao e avaliacao de processos, que possam
conduzir de forma mais objetiva a ganhos ao nivel da qualidade dos cuidados, ao nivel da

eficiéncia e ao nivel da satisfacao de todos os atores que intervém nesses mesmos processos.

QUADRO 14 - CERTIFICACOES

Unidades Certificagdo

Unidade de Esterilizacdo da Guarda
Unidade de Gestao da Qualidade e do Risco

Unidade de Simplificacdo de Processos

Gabinete de Comunicagdo e Imagem

Unidade de Ensino Certificacdo pela Morma NP EN 50 3001:2015
Unidade de Medicina Transfusional

Laboratdrio de Salide Pablica

Unidade de Formacéo

Unidade de Sadde Publica

USF A Ribeirinha Certificagdo ACSA - Unidades de Gestdo Clinica
Fonte: UGQR

QUADRO 15 - ACREDITACOES

Unidades

Laboratdrio de Salide Publica Acreditada pela Morma NP EM ISO/IEC 17025:2018
Unidade de Formacao
Formacdo em Suporte Basico de Vida (SBY)

Acreditada pelo INEM
Formacdo em Suporte Avancado de Vida (SAV)

Formacdo em Suporte Basico de Vida com DAE (SBV c/ DAE)
Fonte: UGGQR

9.3.4. Notificacdo de Eventos Adversos

A ULSG mantem o seu objetivo de promocao da notificacao de incidentes e eventos adversos.

Em 2023, verificou-se um aumento de 30% de notificacdes de eventos e incidentes adversos, na

sua maioria devido a notificacao da tipologia de risco “Reacao Adversa a Medicamentos” (76),
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pelo trabalho desenvolvido pela Comissao de Farmacovigilancia e pela continuidade do aumento

da participacao dos CSP (74) no processo.

Também neste requisito de melhoria continua, o desempenho da ULSG registou um aumento
em relacdo ao ano 2022, onde ja se tinha apurado um aumento de 15,7% de notificacdes em
2022, nas plataformas disponiveis para o processo (272 notificacdes no HER+ e 9 notificacoes
no Notific®@).

Grafico 18 - Notificacoes de Eventos e Eventos Adversos (HER+ e Notifica)

402

279

2022 2023

Fonte: UGQR

9.3.5. Avaliacao da Satisfacdo dos Utentes

Em 2023 a UGQR tratou 2.119 questionarios de avaliacdo da satisfacao dos utentes, verificando-
se um aumento de inquiridos (mais 177 que em 2022) e o aumento do nimero de servicos
intervenientes. Contudo, e apesar deste resultado se encontrar também otimizado, ha a
registar uma melhoria ainda mais importante: a avaliacao da satisfacao dos utentes, pois, a
nivel global, os utentes referiam encontrar-se “Muito satisfeitos” (58,2%), com a
organizacao/instituicao, verificando-se assim um importante aumento de 20% neste item, em

relacao a 2022.

Grafico 19 - Participacao de Utentes na Avaliacao da Satisfacao

938 399

600
479

480 453
45 61
Internamento Ambulatdrio Csp SUB
n2022 m2023
Fonte: UGQR
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9.3.6. Avaliacao da Satisfacdo dos Profissionais

A avaliacdo da satisfacdo dos profissionais, para além de constituir um requisito para as
organizacoes, reflete o sentimento dos colaboradores em relacao a assuntos core da salde das
instituicoes.

A ULSG tem vindo a apostar, estrategicamente, no sistema de gestao de qualidade assente no

percurso de melhoria continua, tendo em vista a concretizacdo dos seus objetivos, entre eles

a satisfacao dos seus colaboradores.

Neste intuito, a organizacao tem implementado um processo de auscultacdao dos seus
colaboradores, metodologia que é aplicada de forma transversal as diferentes unidades e
servicos, a todas as categorias profissionais, bem como a toda e qualquer tipologia de vinculo

laboral. O processo apesar de continuo tem definida uma temporalidade anual.

Em 2022, a amostra foi composta por 419 individuos, tendo sido apurado aumento de

20,5% de respostas, face a 2021. Ja em 2023, responderam ao questionario 342 colaboradores,

permanecendo, o estudo como representativo para o mapa de pessoal da ULSG.

Grafico 20 - Total de Respostas da Satisfacdo dos Profissionais

Fonte: UGQR

A UGQR pretende potenciar o capital humano da ULSG, desde logo através de sensibilizacao
dos lideres das unidades/servicos, a abracar a seguranca como um valor central da ULSG, com
o lema “Lideranca leva a cultura”. Estabelecer expetativas de comportamento organizacional

desenvolve as pessoas e torna-as mais eficazes.
10.Combate a Corrup¢ao e as Tentativas de Suborno

A ULSG reconhece como boa pratica societdaria o enquadramento da comunicacao de
irregularidades por forma a prevenir fraudes internas e externas e identificacao das ocorréncias

e medidas tomadas para a sua mitigacao.

Nesse sentido, tem sido adotada uma postura preventiva como principal medida de combate a

corrupcao, cuja perspetiva assume a transparéncia como um principio de conduta,
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disponibilizando informacao precisa sobre as suas politicas, praticas e processos operacionais,
postura proactiva na vigilancia e detecao de situacdes de fraude e corrupcao, quer pela via da
sensibilizacao dos colaboradores, quer pela difusao de normativos internos que assegurem e
promovam comportamentos profissionais éticos, nomeadamente o Cédigo de Etica e o Plano e
os Relatorios de Execucdo Anual e Intercalar de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infracoes

Conexas.

A monitorizacao e revisdo periodica do processo de gestdo do risco, nomeadamente de fraude,
€ essencial para garantir que a avaliacdo dos riscos realizada continua correta e se mantém
pertinente. Este processo pressupde a monitorizacao dos riscos identificados e dos controlos
existentes, a verificacdo periddica da implementacdo dos novos controlos previstos,
consideracdo de novos riscos entretanto identificados, existéncia de novos controlos
identificados na sequéncia de eventuais alteracdes ao sistema de controlo interno e adocao de

novas medidas a tomar consolidadas num novo plano de acao.

Saliente-se que a periodicidade definida para a revisdo e atualizacao do referido Plano é, em
regra trienal (de 3 em 3 anos), garantindo o tempo minimo imprescindivel para estabilizacao e

implementacao das medidas previstas.

A ULSG dispde de um Servico de Auditoria Interna (criado em setembro de 2014), que entre
outras competéncias, visa assegurar a integridade e eficacia do sistema de controlo interno da
instituicdo, com vista a minimizar as probabilidades de ocorréncia de irregularidades, erros ou

praticas ineficazes.

A entidade possui um canal de denuncias e irregularidades que garante condicées de seguranca,
sigilo e confidencialidade do denunciante, estando disponivel no canal o regulamento e

formulario previstos para o efeito em:

CANAL DE DENUNCIAS DA ULSG / COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES - Unidade Local de
Saude de Guarda (min-saude.pt)

11.Cédigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica da ULSG, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29 de
dezembro de 2015, consagra um conjunto de valores e principios estruturantes, em matéria de
ética organizacional, que devem ser adotados e partilhados por todos os colaboradores da ULSG,
sem prejuizo e no respeito, quando aplicavel, das regras deontologicas aprovadas pelas Ordens

Profissionais correspondentes.

O presente codigo constitui uma referéncia fundamental para o desempenho da Instituicdo e
dos seus colaboradores, quer no relacionamento interno e externo, bem como para o seu
relacionamento social, institucional e ambiental, contribuindo para que esta seja reconhecida

como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor.

0 Cddigo de Conduta Etica aplica-se a todos os colaboradores da ULSG, independentemente da

natureza do vinculo ou posicao hierarquica que ocupem e visa, essencialmente, contribuir para
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o correto, digno e adequado desempenho de funcdes com altos padroes de qualidade e
transparéncia na prestacdo de servico publico. Vai de encontro a maioria das referéncias
plasmadas nas normas portuguesas NP 4460-1:2007 e NP 4460-2:2010, estando alinhado com a

maioria dos Codigos de Etica existentes nas unidades hospitalares em Portugal.

0 Codigo de Etica da ULSG é disponibilizado a todos os colaboradores e podera ser consultado

em:

https://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/codigo-de-
etica.pdf

12.Investigacdo e Ensaios Clinicos

A investigacao clinica, os projetos de inovacao biomédica e estudos clinicos, tém beneficios de
crucial importancia para a melhoria da qualidade assistencial, pela descoberta e acesso precoce
e gratuito a terapéuticas inovadoras que permitam corresponder as necessidades dos doentes
e ao bem-estar dos cidadaos, melhoria das boas praticas, bem como no desenvolvimento de
metodologias de investigacdo e na partilha do conhecimento cientifico, associado a maior
eficiéncia e sustentabilidade e prestigio da Instituicdo, contribuindo de modo determinante

para a sociedade e para a economia do pais.

0 incentivo a investigacao e desenvolvimento de estudos clinicos, com intervencdo (ensaios
clinicos) e sem intervencdo (estudos observacionais), € para a ULSG um vetor de
desenvolvimento que faz parte da sua missao, tendo em vista alcancar um posicionamento
estratégico, no ambito da Beira Interior, contribuindo para o reconhecimento como Centro

Universitario.

A Unidade de Investigacao, criada para fomento da investigacdo e desenvolvimento, € a unidade
coordenadora da investigacao clinica e cientifica no dominio da saude realizada na Unidade
Local de Salude da Guarda (ULSG), constituida na dependéncia direta do Conselho de
Administracdo, estando integrada na Area de Gestao do Conhecimento, inclui ainda o Gabinete

de Ensaios Clinicos.
A Unidade de Investigacao é responsavel por:

e Criar procedimentos escritos que cobrem as atividades criticas dos projetos de
investigacao a realizar na ULSG sob seu apoio ou coordenacao,

e Gerir os pedidos de autorizacao para realizacao dos projetos de investigacao e estudos
clinicos;

e Articular com os servicos juridicos, nomeadamente Responsavel pela Acesso a
Informacao (RAIl) e Encarregado de Protecao de Dados (EPD), servicos financeiros e
Comissao de Etica para a Saude (CES);

o Dinamizar e apoiar a investigacao propriamente dita, em particular aquela que se

afigure relevante ou se relacione com as prioridades assistenciais da ULSG;
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e Estabelecer parcerias com entidades publicas ou privadas para prossecucao dos seus
objetivos;

e Promover a divulgacao regular da atividade de investigacao em curso na ULSG;

e Coordenar estudos promovidos por entidades externas ou internas, com excecao dos

estudos clinicos, cuja coordenacao € articulada com o Gabinete de Ensaios Clinicos.

O Gabinete de Ensaios Clinicos da apoio na operacionalizacdao dos estudos clinicos, sendo
responsavel pela sua coordenacao, para suporte da atividade foi assinado um protocolo com
uma empresa privada e independente, que oferece um servico completo de Clinical Research
Organization (CRO), sendo especializada em estudos de bioequivaléncia e de fase inicial com
participantes saudaveis e doentes e tendo como foco consultoria de estudos de medicina

translacional e gestao de recursos, a Blueclinical.

No que se refere aos projetos de investigacao, entre os quais se incluem os projetos
conducentes a obtencao de grau académico, e aos estudos clinicos, com e sem intervencao,
verifica-se um aumento gradual desde a formalizacao da Unidade de Investigacao, evidenciando
o interesse pela realizacao de estudos na ULSG conduzindo a um desenvolvimento progressivo

da propria Unidade de Investigacao.

Foram inventariados em 2023 - 83 estudos:

e 61 projetos de investigagao iniciados:
o 11 teses de doutoramento
o 17 dissertacdes de mestrado
o 33 outros

e 22 estudos clinicos a decorrer:
o 16 com intervencao (ensaios clinicos)

o 6 sem intervencao (estudos observacionais)

QUADRO 16 - PROJETOS DE INVESTIGACAO E ESTUDOS CLINICOS

2022 2023

M Projetos de Investigacdo M Estudos Clinicos (a decorrer)

Fonte: Unidade de Investigacao
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Além do registo na base de dados da Unidade de Investigacdo, anualmente sdo feitos alguns

reportes de informacao no que respeita a atividades de Investigacao, nomeadamente:

e Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional (IPCTN), integrado no Sistema
Estatistico Nacional;

e Portugal Clinical Trials, iniciativa promovida pela APIFARMA em conjunto com a AICIB;

e Programa de Promocao de Investigacao e Desenvolvimento do Servico Nacional de
Salde (1&D) - Publicacées Cientificas;

e Plano de Desenvolvimento Organizacional - Indicadores de Desempenho.

A ULSG apresenta uma participacdo ativa no Centro Académico Clinico das Beiras (CACB) e
trabalha em parceria com o Centro de Coordenacao de Investigacado Clinica das Beiras (C2ICB)

e com o Instituto Politécnico da Guarda (IPG).
13.Rela¢des Nacionais e Internacionais

No ambito da Gestdo da Inovacdo e Desenvolvimento, a ULSG aposta no desenvolvimento de
parcerias com organismos internacionais, instituicoes publicas e privadas, nacionais e

internacionais.

Em 2023, a ULSG encontrava-se associada a um conjunto de entidades, através de protocolos

de cooperacao, constantes no quadro infra:
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Quadro 17 - Entidades 2023

ACES Déo Lafdes e ACES Cova da Beira

Administragao Regional de Saide do Centro, I.P.
Agrupamento de Escolas de Figueira de Castelo Rodrido

AIBIL

AMIG

Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Almeida
Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Famalicdo da Serra
Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Gongalo
Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios Egitanienses
Associagdo Pro-Raia

Associagao Sadde em Portugués (ASP)

ATLANTIS

Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco

Bioteca Preservacao de Células Estaminais, SA

BLUECLINICAL

Casa de Pessoal do Hospital Sousa Martins

Casa Saude Bento Menni
CEDIR - Centro Diagnostico Raio X Da Guarda, Lda

Centro Cultural e Desportivo dos trabalhadores da
Administracdo Regional de Saldde da Guarda

Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.

Centro Hospitalar do Porto

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra

Centro Hospitalar Tondela - Viseu, E.P.E

CFAD - Centro de Formacgdo, Assisténcia e Desenvolvimento da Guarda
Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género
Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
Crioestaminal - Salde e Tecnologia, 5.A.

Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, CRL
Ensiguarda - Escola Profissional da Guarda, Lda

Escola Profissional da Serra da Estrela

Escola Secundaria Campos de Melo

Escola Superior de Enfermagem do Instituto Politécnico da Guarda
Escola Superior de Enfermagem Dr. ﬁngelo da Fonseca
Ezcola Superior de Sadde de Viseu

Escola Superior de Tecnologia do Porto (ESTSP)
Estabelecimento Prisional da Guarda

Faculdade de Farmacia - Universidade de Coimbra
Fundagao Altice Portugal

Fundagéo Aaro Carvalho

Fundagdo Aurora Borges

Fundagdo De Aurélio Amaro Dinis

Fundagao EDP

Fundagdo Jodo Bento Raimundo, IPSS

Fonte: Elaboracdo Propria

Fundacidn Bancaria Caja de Ahorros ¥ Pensiones de Barcelona
Fundacion Dugues de Soria

GAF - Grupo Aprender em Festa

Guarda Macional Republicana

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Macional de Medicina Legal

Instituto Piaget

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Superor de Sadde do Alto Ave

IPO Porto

Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beira
Junta de Freguesia do Rochoso

Junta de Freguesia Lageosa

Liga Portuguesa Contra o Cancro

MAGNEDIR.

Multipla Prevencao - Medicina, Higiene e Seguranca

no Trabalho Unipessoal, Lda.
Camara Municipal de Fornos de Algodres

Camara Municipal de Gouveia

Camara Municipal da Méda

Camara Municipal de Pinhel

Camara Municipal de Seia

Camara Municipal de Vila Mova de Foz Cda

Camara Municipal da Guarda

Camara Municipal de Almeida

Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo
Camara Municipal de Gouveia

Camara Municipal do Sabugal

Camara Municipal de Trancoso

MVO Portugal

Matura Empreendimentos, S.A.

Movartis Farma - Produtos Farmac&uticos, S.A.
OME GRUPO OPTICO

PRO SENA

Processo Vital, Lda.

Projeto Alavanca

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Foz Cda
SUCH - Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais
Unidade Local de Saide de Castelo Branco, E.P.E.
Universiade de Evora

Universidade da Beira Interior

Universidade Fernando Pessoa

14.Respeito pelos Direitos Humanos/Carta dos Direitos de Acesso

A Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, na sua redacdo atual, veio proceder a consolidacdo dos

direitos e deveres do utente dos Servicos de Salde, concretizando a Base XIV da Lei n.° 48/90,

de 24 de agosto, e salvaguardando as especificidades do Servico Nacional de Salde (SNS), bem

como definir os termos a que deve obedecer a Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de

Saude pelos Utentes do SNS, adiante designada por Carta dos Direitos de Acesso. Assim, a

Portaria n.° 87/2015 de 23 de marco de 2015 define os tempos maximos de resposta garantidos

para todo o tipo de prestacoes de salde sem carater de urgéncia.

0 referido documento reline, de forma simples e acessivel, o conjunto vigente de direitos dos

utentes de servicos de salde, constituindo um elemento basilar para uma correta e integral
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defesa dos direitos e interesses dos utentes, e é, simultaneamente, um importante elemento
de informacao em beneficio dos proprios prestadores de cuidados de saude, dotando-os de um
instrumento que visa o auxilio na adequacao ao respeito permanente e integral pelos direitos

dos utentes.

No que diz respeito ao nimero de pedidos solicitados pelos CSP, através do sistema Consulta a
Tempo e Horas (CTH) a aguardar primeiras consultas de especialidade hospitalar, constata-se

um incremento substancial de 172,80% face ao periodo homélogo.

QUADRO 18 - LISTA DE ESPERA PARA CONSULTA REFERENCIADAS - CTH

Espera Espera
Cirurgia Geral 1.134 184,1 335 82,1 799 238,51%
Dermatologia 624 164,2 199 54,40 425 213,57%
Oftalmologia 2.567 331,38 1.041 67,57 1.526 146,59%
Ortopedia 1.318 519,99 525 410,08 793 151,05%
Otorrinolaringologia 442 139,2 233 46,01 209 89,705
Urologia 232 59,98 22 31,50 210 954,55%
Cardiologia 518 674,32 315 485,90 203 64,443
Gastrenterologia 76 595,17 188 308,95 88 46,81%
Hematologia Clinica 10 83,54 0 42,00 10 100,00%
Medicina Interna 182 72,77 7 37,51 175 2500,00%
Mefrologia 42 146,43 4 88,5 38 950,00%
Neurologia 452 288,26 214 247,69 278 129,91%
Prneumologia 484 165,18 115 76,15 369 320,87%
Reumatologia 440 261,4 73 83,7 367 502,74%
Unidade da Dor 38 140,71 5 52,51 33 o060, 00%
Ginecologia 162 473,1 42 404,04 120 285,71%
Obstetricia 229 132,13 55 117,07 174 316,36%
Pediatria 102 54,71 86 84,19 16 18,60%
Psiguiatria 303 13%,6 o4 74,26 239 373,44%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 155 291,29 51 110,11 104 203,92%
Total 9.750 314,16 3.574 186,25 6.176 172,80%

Fonte:S0ONHO

A ULSG assume o seu compromisso com o respeito pelos direitos humanos, na orientacao do
exercicio da sua atividade, realizando auditorias para verificacdao do seu cumprimento. Visando
a implementacao da carta dos direitos de acesso, definiu o seu Guia de Utente, onde constam

os direitos e deveres dos utentes, e pode ser consultado em: http://www.ulsguarda.min-

saude.pt/cidadao/guia-de-utente/.

15.Gabinete do Utente/Cidadéao

No ambito do funcionamento da ULSG, o Gabinete do Cidaddo (GC), regido pelo Despacho
Ministerial n.° 8958/2013, de 9 de julho, deve funcionar como promotor de cidadania, com
carater construtivo, diligente e como mecanismo de mediacdo entre o Cidadao-Entidade.
Contribuindo, assim, para que o0s utentes participem proactivamente na estrutura
organizacional e nas mudancas da Instituicao, para melhoria dos servicos prestados e um
acréscimo da satisfacdo dos utentes, bem como para um esclarecimento eficaz dos cidadaos e

uma maior fidelizacao destes com a Instituicao de Saude.

0 GC visa promover o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos, com vista a participacao

individual do cidadao na decisdo dos assuntos publicos, salvaguardando o direito de realizar
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reclamacoes, sugestdes e elogios, conforme o disposto no artigo 9° da Lei n.° 15/2014, de 21
de marco, alterada pela Lei n.° 110/2019, de 09 de setembro, funcionando como um
instrumento de gestao dos servicos e um meio de defesa dos utentes, permitindo a apresentacao

de propostas com finalidade de melhorar a qualidade da prestacao dos servicos de salde.

0O GC é composto pelos nicleos sediados no Hospital Sousa Martins, no Hospital Nossa Senhora
da Assuncao e nas Unidades de Cuidados de Salde Personalizados dos Agrupamentos dos Centros
de Salde, sendo o seu acesso realizado através de atendimento personalizado em cada nucleo
do GC, sediados no Hospital Sousa Martins, no Hospital Nossa Senhora da Assuncao e nas
Unidades de Cuidados de Saude Personalizados dos Agrupamentos dos Centros de Salde, Livro

de Reclamacoes, caixas de sugestoes, correio eletronico e via postal.

Em conformidade com o disposto no artigo 76° do Regulamento Interno da ULSG, ao GC

compete:

e Rececdo, analise e encaminhamento de sugestdes, queixas, reclamacdes e elogios
apresentados pelos utentes e publico em geral, nos termos da legislacao em vigor;

e Monitorizacao do processo de tratamento das exposicoes;

e Promocao e divulgacao dos direitos e deveres dos cidadaos;

e Verificacdao do grau de satisfacao dos cidadaos que contataram com a ULSG em
articulacao com o Gabinete de Gestao da Qualidade;

e Apresentacao de um relatorio anual ao Conselho de Administracao, para posterior envio
ao Observatodrio Regional, sobre as exposicoes, reclamacoes e sugestdes recebidas e
tratadas e demais entidades envolvidas;

o (Colaboracao em estreita articulacao com a Unidade de Servico Social;

e Nos termos da lei, as atividades do Gabinete do Cidadao devem estar estreitamente
articuladas com a Comissao de Qualidade e Seguranca;

e Verificacao das condicoes de acesso dos utentes aos cuidados de salde;

e Organizacao de canais de comunicacdo com todos os niveis de cuidados da ULSG;

e Divulgacado da existéncia do proprio Gabinete.

No que se reporta as funcdes de regulacao e supervisao da atividade de prestacao de cuidados
de salde, cabe a Entidade Reguladora da Saide (ERS), a regulacdo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde do setor publico, privado e social (excetuando os
estabelecimentos sujeitos a regulacdo especifica do INFARMED), pelo que em conformidade
com os seus estatutos (Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto), a ERS tem por missao
analisar e monitorizar as reclamacoes sobre estabelecimentos prestadores de cuidados de

salide, como € o caso desta unidade de salude.

A ULSG esta inscrita na plataforma do Sistema de Gestao de Reclamacdes (SGREC), conforme
regras dispostas no Regulamento n.° 65/2015, de 11 de fevereiro, remetendo a ERS, através da
referida Plataforma, cdpia das reclamacdes dos utentes, bem como do acompanhamento dado

as mesmas (conforme n.° 2, do artigo 30° do referido Regulamento).
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A plataforma do SGREC permite a ERS a averiguacao dos problemas do sistema de salude, a
detecao de potenciais constrangimentos aos direitos e interesses legitimos dos utentes, bem
como a identificacdo das areas que poderao exigir maior atuacado regulatdria. Neste sentido, a
responsabilidade do procedimento de tratamento e respostas as reclamacoes e elogios sao da
ULSG, devendo a ERS proceder a monitorizacdo destes procedimentos, salvaguardando os
direitos e interesses dos cidadaos, bem como a constante melhoria da prestacao de cuidados

de saude.

No ano 2023 foram registadas 451 exposicées na ULSG, das quais 394 foram reclamacodes e 57
elogios/sugestdes, bem como, a existéncia de 273 entradas de expedientes na sede do Nlcleo
do Gabinete do Cidadao do HSM, designadamente, esclarecimentos aos Cidadao, respostas a
Administracado regional da Saude do Centro, Inspecao Geral de Atividades em Salde e Secretaria

de Estado do Ministério da Salde.

Comparativamente com 2022 verificou-se um aumento (30 reclamacdes), devido ao nao
pagamento de horas extraordinarias aos profissionais médicos, que revelou maiores

constrangimentos nos tempos de espera e caréncia de recursos humanos e logisticos.
QUADRO 19 - RECLAMACOES E TEMPO DE TRATAMENTO
H." Reclamacdes Mediana do Tempo de

N.” Reclamagoes
Entradas

Resolvidas em menos Resolucdo das

de 30 dias Reclamagdes

2023
Fonte: G

GRAFICO 21 - EXPOSICOES- EVOLUCAO ANUAL

Fonte: GC

0 quadro seguinte apresenta as causas mais mencionadas nas reclamacoes registadas no ano de
2023.

As causas das reclamacdes sao diversas, sendo que 43% das causas mais frequentes estao

relacionadas com a Focalizacao no Utente, seguindo-se 26% de tempos de espera.
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QUADRO 20 - RECLAMACOES POR TIPOLOGIA NA ULSG

13 56 18 56

N.? Reclamagdes relativa a Acesso a Cuidados de Saide

N® de Reclamagdes relativas a Cuidados de 5Saide e Seguranga do Doente 43
N® de Reclamagdes relativas a Focalizagdo no Utente 144
N® de Reclamagdes relativas a Instalagdes e Servigos Complementares 1
N* de Reclamagdes relativas a Procedimentos Administrativos K|
N? de Reclamagides relativas a Questdes Financeiras 2
N® de Reclamagdes a Tempos de Espera B9
N? de Reclamagdes relativas a Outros Tema 1

TOTAL 340
Fonte: GC
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QUADRO 21 - RECLAMACOES POR INSTITUICAO DA ULSG

N.” Total de Reclamacgdes ULSG
H.? Total de reclamagdes - HSM
N.? Total de reclamacdes - HNSA
H.? Total de reclamagdes - UCSP
UCSP Almeida

UCSP Celorico da Beira

UCSP Figueira Castelo Rodrigo
UCSP Fornos de Algodres

UCSP Gouveia

JCSP Guarda

UCSP Manteigas

UCSP Meda

UCSP Pinhel

UCSP Sabugal

IJCSP Seia

UCSP Trancoso

UCSP Vila Nova Foz Céa+SUB

USF Ribeirinha

M.? Total de Reclamagdes Arquivadas por Desisténcia pelo Exponente
N.? Total de Reclamagdes Andnimas
N.? Total de Reclamagdes Nulas

Fonte: GC

2022

76
109
12
35
2
60

5
37

Reclamacdes

20
15
L]
23
0

T

4
133

yy
28

18
14
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QUADRO 22 - ELOGIOS/ AGRADECIMENTOS POR INSTITUICAO/SERVICO NA ULSG

Elogios

Anestesiologia

AVC

Bloco Operatario/Recobro
Cardiopneumologia

Cinesiterapia Respiratdria
Radiologia

Cirurgia

VMER.

Internamento Covid

Consulta Externa

Cuidados Continuados

Cuidados Paliativos

Gabinete de Relacdes Publicas
Ginecologia

Medicina Interna

Meurologia

Obstetricia

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolarineclogia
Pediatria/Meonatologia
Pneumologia

Psiguiatria

Servico de Urgéncias 1
5U Pediatrico

UCA (Unidade Cirurgia Ambulatdrio)
ICl {Unidade Cuidados Intensivos
Unidade da Dor

Unidade de Convalescenca
Unidade de Oncologia

Urologia

Unidade de Saide Publica
Cuidados de Sadde Primarios 1
Gestdo Hotelaria

Gabinete de Relacées Pablicas
Outros

Fisioterapia

(=T =T =T = T N = e R = R =R =R = R A= A == A el e =R L A == T =R & R T o R e B =T = T = R e

Micleo de Transportes HSM
Total

wn
]

Fonte: GC
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16. Servico Social

O Servico Social da ULSG tem como missao assegurar a melhor qualidade no desempenho dos

profissionais e humanizar o atendimento dos utentes e familias com problemas sociais.

Pretende-se a obtencao de um servico em que a acao profissional é colocada na dimensao do
apoio psicossocial ao doente/familia, assegurando a participacdo e a comunicacdo com os

mesmos dentro de um processo permanente de melhoria.

Em conformidade com o disposto no artigo 77.° do Regulamento Interno da ULSG, ao Servico

Social compete:

e Apoiar e exercer a sua atividade em articulacao com as unidades funcionais dos
cuidados de salde primarios, com os servicos hospitalares e com a area de cuidados

continuados;

e Acompanhar a programacao das altas hospitalares, por forma a proporcionar uma
adequada reintegracao na comunidade, em articulacdo com a Unidade de Gestao de
Altas;

e Participar nas acbes de apoio domiciliario integrado, promovidas no ambito da ULSG;

e Contribuir para acdes de humanizacao, qualidade e eficiéncia na prestacado de cuidados
da ULSG;

e Participar em parceria no Conselho Local de Acao Social da Rede Social para o

planeamento estratégico da intervencao social local.

Para uma melhor articulacdo com os profissionais de salde e rapida avaliacdo do doente, as
Assistentes Sociais encontram-se distribuidas pelos Servicos e exercem fungdes de apoio
psicossocial e de articulacao com os servicos do Hospital HSM e HSNA assim como dos Cuidados

de Sadde Primarios e da Comunidade.

Os quadros seguintes apresentam o nimero de diligéncias efetuadas ao Servigo Social no ano
2023, bem como os casos apresentados pelos servicos do Hospital Sousa Martins, Hospital Nossa

Senhora da Assuncao (Altas/Outros e RNCCI) e Cuidados de Salide Primarios.
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QuUADRO 23 - CASOS APRESENTADOS/ DILIGENCIAS AO SERVICO SOCIAL - HSM

C 505 Apresentad o0s Total
Servigo Diligéncias
Altas/Outros RHMNCI Casos

1.438
Cardiologia 6 1] 78 6
Cirurgia 30 35 687 65
Consulta Externa 6 0 58 6
Consulta Fisiatria 29 1] 174 29
Consulta Oftalmologia 29 1] 21 29
Consulta ORL 24 0 34 24
Comunitario Psiquiatria 36 Q0 42 36
Dermatologia 0 0 (1] 0
GID/IRC 1.188 3.564 1.188
Ginecologia 1 0 5 1
Medicina 31 32 731 63
Meurologia 20 11 382 Ed
Obstetricia 26 ] 183 26
Ortopedia a5 203 2.478 288
Pediatria 46 ] 322 46
Pneumclogia 10 10 216 20
Psiguiatria 81 4 957 85
S. L. 112 0 1.608 112
5. U. Pediatrico 5 1] 9 5
uct 4 0 52 4
Unidade COVID 1] 1] 1] L]
Urologia 2 1] 17 2
ORL Internamento 1 ] 12 1
UHD 3 0 26 3
EIHSCP 245 0 1.952 245
Unidade Oncologia 12 0 143 12
TOTAL 2.064 332 13.214 2.3%6

Fonte: Servigo Social

QUADRO 24 - CASOS APRESENTADOS/ DILIGENCIAS AO SERVICO SOCIAL - HNSA

Consulta Externa ] 14
Ajudas Técnicas ? B
Urgéncia 34 BO
EGA - Unidade Cuidados Paliativos 37 148
EGA - Medicina 42 46
Medicina 13 16
Unidade de Cuidados Paliativos 156 589
Equipa Comunitiria em Cuidados 7 7
Paliativos - Visitas Domiciliarias
Equipa Comunitaria em Cuidados 85 85
Paliativos - Consultas
RMCCI - Unidade de Convalescenca 151 612
RMCCI - transferéncias para outras

47 192
Unidades
Gabinete do Cidadéo 3 138
Total 611 1.933

Fonte: Servigo Social
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QUADRO 25 -CAS0S APRESENTADOS/DILIGENCIAS AO SERVICO SOCIAL - UCSP

Celorico da | Fornos de ~ _ . . . Fig. Castelo | V. Nova de Foz .
Tipologia Pinhel | Almeida . Trancoso | Guarda | Gouveia | Seia Méda . . Sabugal | Manteigas
Beira Algodres Rodrigo Cda
79 41 4 3 2 23

WYulnerabilidade /Risco social 24

Acessibilidade Servigos Sadde 7 5 B 30

Promocéo da Sadde 3 20 1 10

Ajudas Teécnicas 3 2 7 3 124 ] 10

RHCCI £l 23 52 25 70 13 16 14 10 18
ECCI 21 34 72 50 27 i

EIHSCP 0 0

Rendimento Social de Insercéo 27 21 571 B

Transportes 0 0 4 1 12

Institucionalizagdo em ERPI/SAD/CD 2 3 10 2 10 & ]

Direitos de Sadde/Seguranca Social 15 21 42 3 16 £} 15 8

Marcacdo de consultas 2 3 15 2 1 2

Taxas moderadoras/Requerimentos lsencio 0 0 8 5 12

Acordos de intervencdo Social/RLIS/SAAS 0 0 25 19 2 2

MACJIR 7 10 36 2 15 4 0
CPCI 0 15 53 50 0
ELI 10 7

EPVA 0 0 2

BAS 0 24

CoviD19 0 0

Outros 4 ] 7 9 30 & 4 20

Atribuicdo de Médico de Familia 1 0

Apoio econdmico (medicamentos e alimentar) 1] 6

TOTAL 143 238 0 0 0 912 229 425 76 39 88 64 18

Fonte: Serviga Social
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17.Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa

A ULSG reconhece a assisténcia espiritual e religiosa como uma Unidade essencial, com efeitos
relevantes na relagao com o sofrimento e a doenca, contribuindo para a qualidade dos cuidados
prestados nesta Instituicdao. A existéncia desta Unidade reflete o esforco de humanizacao e
qualidade dos cuidados prestados, cuja amplitude ultrapassa o dominio exclusivo da ciéncia e

da medicina.

A Unidade de Assisténcia Espiritual e Religiosa (UAR) presta apoio espiritual e religioso, aos
doentes internados nas unidades funcionais da ULSG (Hospital Sousa Martins e Hospital Nossa
Senhora da Assuncao), que o solicitem ou quando o proprio nao o possa solicitar e se presuma
ser essa a sua vontade, a iniciativa pode partir dos seus familiares ou outros cuja proximidade
seja significativa. Contudo, a intervencao e a prestacao de cuidados espirituais e religiosos nao

se limitam ao doente, envolvendo muitas vezes os familiares.

A UAR dispbe de Regulamento proprio, conforme Decreto-Lei n.° 253/2009, de 23 de setembro,

que pode ser consultado em:

http://www.ulsguarda.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/6/2016/12/Regulamento-da-

Unidade-de-Assistencia-Religiosa.pdf

18.Nucleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Em Abril de 2007 através do Despacho Ministerial n® 117/2007 é feita a implementacdo do
Projeto de Intervencdo do SNS, que dava corpo a “Criacdo dos Nucleos de Apoio a Criangas e
Jovens em Risco”. Segundo o mesmo, “a protecao face as diversas formas de maus tratos e
negligéncia deve ser concretizada, em primeira linha, pelas entidades formais e informais,
publicas e privadas, que lidam com criancas e jovens, nos sectores da saude, da educacao, e

do servico social”.

Neste contexto em 15/10/2008 foi criado o Nlcleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em
Risco (NHACJR) da ULS Guarda. Conforme o mesmo Despacho Ministerial “O Nucleo Hospitalar
de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (NHACJR)” é uma equipa pluridisciplinar que polariza
motivacoes e saberes sobre maus tratos em criancas e jovens, apoia os profissionais das equipas
da instituicdo onde esta inserido e constitui uma interface na articulacio e cooperacdo com os
NACJR dos CSP, servicos do SNS e instituicoes.

O NHACJR da ULS Guarda é hoje uma referéncia na ULS quanto a maus tratos em criancas e
jovens, tanto na acao preventiva junto da populacao, como na consultadoria prestada a outros
profissionais, na conducao de casos e na interlocucao com outras entidades de primeira linha
com competéncia em matéria de infancia e juventude, Comissdes de Protecao de Criancas e

Jovens (CPCJ), Ministério Publico e Tribunais.
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Composicdo do NHACJR:

Antonio Figueira Mendes (Pediatra) - Coordenador do NHACJR

Elisabete Ferreira (Enfermeira de Pediatria)

Marta Saraiva (Enfermeira de Obstetricia)

Alexandra Alexandre - TSS Social

Tania Elisabete Prata - Psicéloga Clinica

Barbara Brigas - Jurista

Missdao do NHACJR:

Identificar as situacdes que reconhecidamente envolvem perigo e recorrer as
entidades competentes para encaminhamento das criancas e jovens;

Prestar apoio a equipa de salde relativamente a sinalizacdo, acompanhamento ou
encaminhamento das criancas e familias;

Fomentar mecanismos de cooperacao com outras equipas, nomeadamente os
NACJR dos Centros de Saude;

Mobilizar a rede de recursos da comunidade de modo a assegurar o
acompanhamento das criancas e jovens;

Assegurar a articulacao funcional com as CPCJ, o Ministério Publico e os Tribunais
de acordo com a legislacao;

Assegurar a articulacao com a Unidade Coordenadora Funcional Materno-Infantil da
ULS Guarda;

Organizar a informacao casuistica das situacées de Maus-tratos;

Sensibilizar e dar formagao aos profissionais de salde para a problematica dos
maus-tratos infantis;

Incrementar a Formacao dos profissionais do NHACJR;

Aplicar as orientacdes do documento “Maus Tratos em criancas e jovens -

Intervencao da Saude.

Competéncias especificas do NHACJR:

e Contribuir para a informacdo prestada a populagdo, como comemorar efemérides e

participar em outras acoes dirigidas a populacao;

e Difundir informacao e incrementar a formagao e preparacdo dos profissionais de salude e

outros profissionais que exercem a sua atividade na area da Infancia e Juventude;

¢ Fomentar o estabelecimento de mecanismos de cooperacao / colaboracao com as diversas

equipas de saude / departamentos e outros servicos da instituicao;

e Colaboracao com outros projetos e recursos comunitarios: como colaborar no Plano Local

de Prevencao dos Maus Tratos a Crianca; na realizacao de Acdes e/ou reunides com as

entidades da comunidade/parcerias; participar em Encontros/Eventos tematicos.
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ATIVIDADES realizadas pelo NHACJR no Ano de 2023 (no ambito do seu Plano de Atividades)

- Més de FEVEREIRO 2023, com duas Acoes de Sensibilizacdao, para jovens do 10° ano de
Escolaridade.

e “Consciencializar para a identificacao e rejeicao de comportamentos de violéncia nas

relacoes de namoro”.
1 Acao de Sensibilizacao - realizada na Escola ENSIGUARDA (100 alunos).
1 Acdo de Sensibilizacdo - realizada na Escola Secundaria da SE (80 alunos).
- Més de MARCO, actividade dirigida aos parceiros que articulam com NHACJR e EPVA.

e Tertualia: “Rostos da violéncia...que respostas?”
Organizada pelo Nlcleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens (NHACJR) e a Equipa da
Prevencao da Violéncia no Adulto (EPVA) da ULS Guarda, com o objectivo de debater o problema
da violéncia no ciclo de vida e o seu impacto nas criancas e jovens e na sociedade. Realizou-se
no dia 21 de Marco de 2023, pelas 14:30h, no Café Concerto (TMG).

- Més de ABRIL.
Realizacdo de actividades dirigidas a populacdo em geral e aos colaboradores da ULS Guarda:

e “Abracos e Abraco” Exposicao realizada com a colaboracao dos Alunos de 12 ° ano de
escolaridade da Escola Secundaria da Sé, Guarda, no periodo de 1 a 30 de Abril.

e “Calendario dos Abragos” Calendario do Més de Abril, distribuido pelos servicos do
Departamento de Saude da Crianca e da Mulher e pelos parceiros do NHACJR.

- Més de MAIO.
e "Abuso sexual: Como identificar, atuar e comunicar”
Reunido Formativa dirigida aos profissionais de salide que integram os NACJR e EPVAS, da ULS
Guarda Teve lugar no Auditorio Dr. Lopo de Carvalho, com a duracao de 3 horas.
- Més de SETEMBRO
e Construcao do Calendario alusivo ao tema da “Prevencao dos Maus Tratos a Criangas
e Jovens”.

- Més de OUTUBRO.

Realizacao de PALESTRA, dirigida a pais encarregados de educacao, dos
dois Agrupamentos de Escolas da Guarda, na Biblioteca Eduardo Lourenco, no dia 20/10/2023,

as 21 horas, com o tema:

e "Bullying e Cyberbullying: como identificar e combater”.

Uma iniciativa do NHACJR, em cooperacdo/colaboracao com as equipas de Saude Publica e

Salde Escolar, sediadas na area de abrangéncia do Hospital Sousa Martins.
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- Més de NOVEMBRO, uma actividade para profissionais de salde e comunidade em geral.

e |l Seminario intitulado “A vida é feita de ESCOLHAS... Familia(s): um palco de

relacées” realizado no dia 20/11/2023, no Auditorio Dr. Lopo de Carvalho, ULS Guarda.

e Distribuicdio do Calendario para 2024 (base de secretaria) aos profissionais do
departamento de Salude da Mulher e da Crianca e aos Parceiros do NHACJR e EPVA.

QUADRO 26 - CASUISTICA

Tipologia <1ano 1-2 anos 3-5 anos 6-10 anos 11-14 anos 215 anos

Total
12 8 1 2 1 1 2 2 3

Casos Novos Abertos 32
Especial Vulnerabilidade (sobre casos novos) 1 1 3 1 6
Deficiéncia 1 1 0
Iigrante 1 1 1 0
Refugiada 0
Criancas em Situagdo de Risco (sobre casos navos) 2 2 1 1 1 ? ]
Casos Transitados do ano anterior (sobre casos novos e transitados) [i]

Casos Arquivados no ano (sobre casos novos e transitados) 12 B 1 2 1 1 2 2 3 31
Auséncia de indicadores de risco
Situagdo resobida 0
Encaminhamento outro servigo/instituigo/Nicleo 12 8 1 2 1 1 1 1 2 0

Maioridade da crianga/jovem

Casos Encaminhados pelo HACJR/NHACJR (Novos e Transitados) 12 8 1 2 1 1 2 1 3 32
Encaminhados para entidades de 17 nivel 4 5 1 2 1 1 1 1 1 0
Encaminhados para CPCJ 7 3 1 1 0
Encaminhados para Tribunal 1 1 2 0

Total de Casos em Acompanhamento no ano (Novos e Transitados) 0

Tipologias de Mau Trato (natureza da violéncia) - apenas dos CAS0S NOVOS abertos no ano (1)

Negligéncia/privacdo (total) 28
Negligéncia ativa {por agéo) 1 1 1 3
Negligéncia passiva (por omisséa) 1 B 1 2 1 1 1 25

Maurtrato Fisico 0

Abuso Sexual 1

Mau-trato Psicoldgico 0

Comportamentos de Perigo na Infancia e Juventude 1 1 2

Sub-tipologias de de Risco/Mau Trato (dindmica da violéncia) - Situagdes Especificas (2)

Violéncia Doméstica 1 1 1 3
Relagdes Familiares 1 1 1 0
Namoro 0

Mutilagdo Genital Feminina 0

Casamento Forcado/Precoce 0

Trifico de Criangas 0

Bullying/ Cyberbuilying 0

Violéncia Laboral (Mobbing) 0

Discriminagdo 0

Abandono/ 1 1

Exposicio a comportamentos de risco cuidadores/as I 1

Sindrome de Munchausen por Procuragio 0

Fonte: NHACJR
Notas: 1. Nas situacdes em que sejam identificados diferentes tipos de mau trato, especificar TODOS

2. Independentemente da classificacao genérica do tipo de mau trato efetuada anteriormente, por favor, identifique se coexistiu alguma das
seguintes situagdes especificas.
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19.0utros Projetos a Destacar
19.1. Aposta na Visibilidade da Instituicao

A incontornavel crise na saude foi o elemento imprevisivel que marcou o ano em todas as
unidades de salde. O Gabinete de Comunicacao e Imagem da ULSG, a semelhanca de todos os
Gabinetes de Comunicacao das instituicdes de salde, teve de ajustar todo o planeamento ao
imprevisto e reinventou a forma de comunicar, minimizando o efeito das situacées indesejaveis

e valorizando o que de melhor aconteceu na instituicao.

Organizaram-se Congressos, Jornadas, Seminarios, apostou-se na criacao de uma imagem forte

e apelativa e trabalhamos na manutencao da certificacdo do proprio Gabinete.

Destacam-se como atividades realizadas durante o ano transato e que aumentaram a

visibilidade da instituicao, as seguintes:
o Inauguracédo da USF Carolina Beatriz Angelo

A Unidade de Saude Familiar Carolina Beatriz Angelo, da Unidade Local de Salde da Guarda,
foi inaugurada dia 16 de janeiro de 2023 nas instalacdes do Centro de Saide da Guarda
(Lameirinhas). A inauguracdo da USF Carolina Beatriz Angelo teve presenca do Vogal do

Conselho Diretivo da ARS Centro, Dr. Mario Ruivo.

Coordenada pela médica Catarina Monteiro, a USF Carolina Beatriz Angelo é formada por uma
equipa de 13 profissionais efetivos, cinco médicos, cinco enfermeiros, trés assistentes técnicos

e ainda cinco médicos internos de MGF.

A atividade funcional da USF decorrera no Centro de Salde da Guarda e nas Extensées de Saude
da Vela e Gongalo, garantindo resposta assistencial a cerca de 6700 utentes. Funcionara todos
os dias Uteis, entre as 08h00 e as 20h00.

Com a entrada em funcionamento da USF Carolina Beatriz Angelo, a ULS da Guarda passa, a

partir de agora, a ter trés USF em funcionamento na sua area de influéncia.
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e Apresentacdo de seis novas Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC)

No dia 01 de marco, no Auditorio Dr. Lopo de Carvalho da ULSG, foi feita a apresentacao publica
das 6 novas Unidades de Cuidados na Comunidade: Almeida, Guarda, Méda, Pinhel, Sabugal e

Trancoso.

A apresentacao contou com a presenca de algumas forcas vivas dos 6 concelhos e as equipas
das respetivas unidades. Recorde-se que as Unidades de Cuidados na Comunidade sao unidades
funcionais dos Agrupamentos de Centros de Salude, sendo Unicas e insubstituiveis nos cuidados

de proximidade as pessoas, grupos e comunidades mais vulneraveis.

e Realizacdo do 2.° aniversario da Unidade de Hospitalizacao Domiciliaria

No dia 12 de maio de 2023, a Unidade de Hospitalizacdo Domiciliaria da ULSG celebrou o 2.°

aniversario.

A UHD surge como uma alternativa ao internamento convencional, proporcionando assisténcia
clinica de modo continuo e coordenado aos doentes que necessitam de internamento hospitalar
e que cumprem critérios clinicos, sociais e demograficos sob vigilancia de uma equipa
multidisciplinar que se encontra disponivel 24 h por dia, sete dias da semana que inclui médicos
(de segunda-feira a sexta-feira), enfermeiros com formacao em reabilitacao, assistentes

operacionais, farmacéutico, assistente social, nutricionista e psicologa.

Durante este periodo estiveram internados 276 doentes, tendo iniciado a atividade com apenas
5 camas e em janeiro deste ano aumentou a lotacao para 7 camas, permitindo chegar a um

maior nimero de utentes.

UNIDADE DE HOSPITALIZACAO DOMICILIARIA
ULS GUARDA
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e Clinica Estrelinha, realizada pela equipa de médicos da USF Ribeirinha, que tem como
objetivo desmistificar o medo das criancas do médico e do enfermeiro, dar a conhecer
o papel do médico de familia na comunidade e educar para a salde e cidadania. A
atividade decorreu no Centro Comercial La Vie e recebemos cerca de 310 criancas das
diversas escolas do distrito.

e V MENTAL Motorcycle Tour , organizado pelo Enfermeiro Especialista em Saude Mental

e Psiquiatrica Pedro Renca e que contou com o apoio da ULS da Guarda e do Centro
Hospital Universitario de Coimbra (CHUC).
Esta atividade pretende sensibilizar a comunidade para a necessidade da procura do
equilibrio na sua saide em geral, mais especificamente em relacdo a promocao da
saude mental e das estratégias para encontrar o equilibrio, dando como exemplo nesta
edicao o motociclismo e a cultura. Este ano contou-se com 125 participantes que
realizaram, na totalidade ou de forma segmentada o trajeto de Coimbra-Covilha-
Guarda-Coimbra, ligando as trés cidades. Esta iniciativa também visa assinalar o Dia
Mundial da Salde Mental.

Pdgina 60 de 68



Demonstragdo Ndo Financeira 2023 - ULS Guarda, E.P.E.

wy

19.2. ULS em movimento na Gestao do Conhecimento

0 conhecimento cientifico é extremamente importante para uma instituicdo de salde, pois
permite que ela tome decisdes baseadas em evidéncias, promova a melhoria continua na
qualidade dos servicos prestados e mantenha-se atualizada em relacao aos avancos da medicina

e das praticas clinicas.

A ULSG esteve presente através dos seus dirigentes ou profissionais em diversos congressos ao
longo do ano 2023:

jadp

11 JORNADAS DE UROLOGIA
da

19.3. Dadores Voluntarios

Manteve-se a colheita de sangue, realizada nas instalacdes da ULSG, com duas recolhas

mensais. Todas as primeiras e terceiras Segundas-Feiras, de cada més.

Para a realizacdao deste gesto solidario, vem de Coimbra uma equipa multidisciplinar,
constituida por um médico, um enfermeiro e um administrativo, que se encarregam do

preenchimento de formularios, da avaliagdo médica e da recolha de sangue.
19.4. Conversas de Radio

A informacao é fundamental para uma instituicdo de salde, pois permite que a populacao
esteja ciente dos servicos disponiveis, dos procedimentos e tratamentos oferecidos, dos
horarios de atendimento, dos requisitos de agendamento, entre outras informacoes relevantes.
Além disso, a informacdo também ajuda a populacao a entender melhor as condicdes de saude,

prevenir doencas e adotar habitos saudaveis.
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Uma instituicdo de saude que fornece informacgodes claras e precisas para a populacao pode

aumentar a confianca e a credibilidade junto aos pacientes e a comunidade em geral.

A ULSG esteve presente através dos seus dirigentes ou profissionais em diversos programas de

radio ao longo do presente ano:

20.Relacdo com a Comunidade

A ULSG, no ambito da sua missdo e tendo em vista o incremento dos niveis de salde e bem-
estar, tem vindo a construir uma relacao de longo prazo com a comunidade onde estao inseridas
as suas unidades de salde, envolvendo-se com as mesmas, apoiando e cooperando no
desenvolvimento local, gerando proximidade, envolvimento, valorizacdo dos seus

colaboradores e promocao de estilos de vida saudaveis.

Desde dezembro de 2019, a Direcao Geral de Saude (DGS) e o Ministério de Saude (MS)
comecaram a remeter para os Gabinetes de Comunicacao das Unidades Locais de Salide normas,
orientacdes e despachos com indicagdes explicitas sobre medidas a tomar pelas diferentes
instituicées pulblicas e privadas. As mesmas entidades solicitaram as Unidades de Saude a
elaboracao de Planos de Contingéncia para aquela que se adivinhava a maior pandemia de que
ha historia.

A Direcao Geral de Saude a nivel nacional e a Organizacdo Mundial de Saude a nivel
internacional passaram a assumir um papel preponderante na sociedade. O Ministério da Saide

comecou a pedir apoio aos Servicos Partilhados do Ministério da Salide (SPMS) e estes, por sua
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vez, aos Gabinetes de Comunicacao das diferentes Unidades de Saude, para que comegassem

a intensificar as Medidas Preventivas da Higienizacdo das Maos e de Espacos Publicos.

0 conceito de literacia em salde passou a fazer parte do vocabulario mundial. A informacao, a
comunicacao e as novas tecnologias passaram a ter um papel fundamental na vida de cada um

de nos.

Neste ambito e para além das acdes referidas nos pontos anteriores, apresentamos outras acoes

mais genéricas, mas que revelam o trabalho diario desenvolvido:

e Entrega da lembranca ao primeiro bebé do ano (Conselho de Administracdao, Municipio
da Guarda, Municipio de Trancoso e Radio Altitude);

e Rececao dos 55 médicos internos para formacao;

e Exposicao de Marco Conde no Hospital Sousa Martins;

e Realizacdo de atividades no Centro de Salde de Sabugal subordinado ao tema “Classes
de Movimento no Centro de Salde de Sabugal” realizado pelos fisioterapeutas;

¢ Iniciativa do Rotary Clube da Guarda e Instituto da Conservacao da Natureza e Florestas
(ICNF) na plantacao da “1® arvore” da 4 fase do Projeto de Florestacao do Parque da
Saude da Guarda;

e Realizacdo de palestra pelo Psicologo da ULSG sobre relagées humanas e a tecnologia
na Escola Secundaria de Seia;

e Iniciativa da USF - Carolina Beatriz Angelo - assinalou o Dia dos Namorados com CASA
ABERTA no DIA dos NAMORADOQS, de modo, a dinamizar uma campanha de reforco da
prevencao direcionada a todos os jovens, com o objetivo de dar a conhecer os métodos
contracetivos, as doencas sexualmente transmissiveis, assim como sensibilizar os jovens
para o namoro saudavel, através da distribuicdo de material preventivo, gratuito, e
esclarecimento de dlvidas sobre a tematica;

e Realizacao do Projeto "Devolver Sorrisos da USP", uma atividade na Associacao para o
Desenvolvimento e Acao Social de Malpartida;

e Iniciativa da Unidade de Saude Publica (USP) relativa ao projeto de intervencao
comunitaria, que vista a identificacao das criancas e jovens com alergias alimentares;

e Participacao do Laboratorio de Saide Publica da ULSG nas VII Jornadas de Educacéo e

Investigacdo em Saude do IPG;
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e Realizacdo de varias atividades no ambito do Dia Internacional da Mulher, na UCC Alta
Comunidade, UCSP da Guarda, USF Carolina Beatriz Angelo, UCC de Terras de Bandarra
em parceria com a UCSP Trancoso, do Servico de Pediatria e da USF A Ribeirinha;

e Inauguracdo do espaco de amamentacdo da USF Carolina Beatriz Angelo, que recebeu
o nome de Nélia Faria (Enfermeira Diretora do Conselho de Administracdo da ULSG) e
no polo de S. Miguel;

e Realizacao do curso de Lingua Gestual Portuguesa, executado pela ULSG com a parceria
do Gabinete de Apoio Psicoldgico do IPG;

e Jornadas da Primavera - Tuberculose;

e Atividade da equipa de Urologia, com o apoio da Boston Scientific para a plantacao de
um certificado biodegradavel;

e Sessdo de sensibilizacdo na UCSP da Guarda “Rastreio do Cancro do Colon e Reto, ja
fez”;

e Realizacdo da Feira de Saude Rural da Rapoula, organizada pela Unidade Coordenadora
Funcional da Diabetes;

e Workshop de Exercicios de Reabilitacdo do Pavimento Pélvico promovido pela USF A
Ribeirinha;

e Reunidao do Grupo Operativo Institucional do Plano de Acdao para a Prevencao da
Violéncia no Setor da Saude da ULS Guarda;

e Realizacdo da tertilia: Os desafios e as esperancas apos o AVC - partilha de
experiéncias, realizado no Ginasio do Estadio Municipal;

e Realizacao do 5.° Congresso (3.° Internacional) da ACEPS realizado na Escola Superior
de Salde do IPG;

e Exposicao "Abracos e Abraco" pelo Nicleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em
Risco (NHACJR) da ULS Guarda no ambito da Campanha Nacional contra os Maus Tratos
a Criancas e Jovens;

e Realizacao da campanha Laco Azul - sensibilizacao para a prevencao dos maus-tratos
infantis, promovido pela UCSP de Fornos de Algodres;

e Apresentacao pUblica da UCC de Almeida as entidades locais;
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e Formacéo sobre VIA VERDE AVC - PRE-HOSPITALAR, ministrada por elementos do servico
de urgéncia e UAVC da ULSG, em parceria com a Angels Initiative, INEM e AHBV Guarda;

e Divulgacao do agradecimento de equipamento da LAHNSAS de Seia;

e Divulgacdo do prémio da equipa médica e de enfermagem da USF Carolina Beatriz
Angelo, por um trabalho apresentado no Congresso Internacional EUROPREV;

e Exposicao “Pessoas, Lugares, Outros Olhares” no atrio da consulta externa, organizada
pelo Centro de Estudos Ibéricos, no ambito de uma mostra fotografica, da 6.2 Edicao
dos Encontros “Imagem & Territorio: Fotografia Sem Fronteiras.”;

e Acdo de sensibilizacdo subordinada ao tema "A violéncia no namoro” a jovens do 8.° ano
da Escola Carolina Beatriz Angelo, no ambito das comemoracdes do més de abril - més
da Prevencao dos Maus Tratos Infantis, realizado pelo NACJR do Centro de Salde da
Guarda;

e Participacdo da UCSP de Vila Nova de Foz C6a nas “l Jornadas da Ciéncia Foz Coa 23”;

e Assinatura de contrato para inicio de obras do centro de salde de Seia;

e Rastreio ao Pé Diabético nos claustros do Paco da Cultura;

e Realizacdo da conferéncia "Os nossos enfermeiros. O nosso futuro” no Auditorio Dr.
Lopo de Carvalho;

e Iniciativa “A importancia do brincar” realizada na biblioteca municipal Eduardo
Lourenco, dia 21 de junho;

e Iniciativa da UCC da Méda para encerrar o Més de Maio, Més do Coracao realizou a
Caminhada “Coracao em Movimento”;

e Iniciativa dos médicos internos de MGF com uma caminhada no ambito do Guarda + Fit,
“Por um corpo e mente + ativos”;

e Participacdo da Unidade de Hospitalizacdo Domiciliaria da ULS da Guarda no 3°
Congresso Nacional de Hospitalizacao Domiciliaria;

e Rececdo da equipa da Seccao Sub-regional da Guarda da Ordem dos Médicos com o
Conselho de Administracao da ULS da Guarda;

e Apoio na realizacao do Il Encontro de Pediatria e IX Encontro de Neurodesenvolvimento

decorrido este ano em Castelo Branco;
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Realizacao da sessdo de debate “Idoneidade Formativa dos Contextos da Pratica Clinica
(IFCPC)” com os representantes dos Orgdos Sociais da Seccdo Regional do Centro da
Ordem dos Enfermeiros;

Reuniao conjunta entre as Equipas Regional e Local de Prevencao de Acidentes, com
objetivo de analisar os dados estatisticos relacionados com os acidentes em Criancas e
Jovens na area de abrangéncia da ULS da Guarda assim como, conhecer os projetos de
intervencao que a UCSP esta a operacionalizar nesta area;

Participacao do servico de medicina, pelos membros da consulta de doencas
autoimunes no IX Congresso Nacional de Autoimunidade;

Rececao de deputados parlamentares e dirigentes locais;

Divulgacao do programa Diabetes em Movimento coordenado pela Direcao-Geral da
Saude que arrancou em outubro de 2023, através de uma parceria entre a Unidade
Local de Salde da Guarda e 9 Camaras Municipais;

1° Encontro das EGA da Regiao Centro, organizado pela Equipa de Gestao de Altas do
HSM Guarda;

Realizacao da primeira fase de certificacao profissional de 52 trabalhadores/as da ULS
Guarda, através do Centro Qualifica, para a Administracao Publica (AP), da Comissao
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, Instituto PUblico, (CCDRC,
I.P.);

Visita do Ministro da Saude, Manuel Pizarro as obras de remodelacdo do Centro de

Saude de Seia e dos pavilhdes modulares onde provisoriamente estao a funcionar os
servicos de salde até aqui instalados no Centro de Salde;

Il Encontro Ibérico de Medicina Preventiva na Guarda;

Acéao de sensibilizagao as criancas da Casa da Sagrada Familia pelos enfermeiros da UCC
da Guarda;

Realizacdo de Workshop “Alimentacao da Gravida” promovido pela UCSP/UCC Gouveia;

Realizacao da iniciativa da UCC da Guarda a ADM Estrela para desenvolver o tema da

Salde Mental junto das criancas;

Realizacao de iniciativas relacionadas com o Dia Internacional de Seguranca do Doente,

realizadas no Hospital Nossa Senhora da Assuncao de Seia;

Acompanhamento do Conselho de Administracdo na rececdao da Comissao da
Administracdo PUblica, Ordenamento do Territorio e Poder Local e os deputados eleitos

pelos circulos eleitorais da Guarda e Castelo Branco;
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e Iniciativa da Unidade de Salde Piblica da ULS da Guarda com a realizacao de sessoes
formativas com vista a capacitacao dos profissionais das Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas (ERPI’s), no ambito do Projeto "Em Idade Maior: Espaco adequado &

Corpo Mobilizado”;
e Il Jornadas de Urologia da Beira Interior, no Auditério dos Servicos Centrais do IPG;

e Reuniao de Hospitais Distritais em Hematologia de 2023, dedicada ao tema
“Neoplasias Mieloproliferativas BCR-ABL negativas”;

e Exposicao “Direito a Alimentacdao” no HSM, promovida pelos membros do Conselho

Nacional de Cidadaos;

e Comemoracao do Dia Mundial de Combate ao Bullying, desenvolvida pelo Nucleo
Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em Risco da ULS Guarda, em

cooperacao/colaboracdo com as equipas de Salde PUblica e Saude Escolar;

e Iniciativa do Departamento da Salde da Crianca e da Mulher na realizacdo de um

Workshop “Porque chora o meu bebé? na UCSP de Vila Nova de Foz Coa;

e Realizacao do curso “Prevencao e Tratamento de Feridas” promovido pela Comissao de
Prevencao e Tratamento de Feridas da ULS Guarda, com o objetivo de trazer as feridas

“reais” para a sala de formacao;

e Formacéo Curso de Prevencao e Controlo das Infecoes Associadas aos Cuidados de Saude

para os elos de ligacao do PPCIRA;

e Realizacdo do Projeto Dar + Salide na Vila, da equipa da USF Carolina Beatriz Angelo na
final do Bl AWARD;

e Iniciativa da equipa de Cuidados Paliativos da ULSG na realizagdo de uma Tertulia

Paliativos com a comunidade a realizar no bar Gin Gibre;

e Realizacado da palestra “A vida é feita de ESCOLHAS... Familia(s): um palco de relagcdes”

promovido pelo NHACJR da ULS Guarda em colaboracao com a EPVA Hospitalar;

e Participacdao no XXV Congresso Portugués de Reumatologia, dos elementos do Servico

de Reumatologia da ULS da Guarda;

e Realizacdo da iniciativa do Nucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal e da ULS da
Guarda, na realizacao da mesa redonda subordinada ao tema “A Alimentacao e a sua
relacdo com a pobreza” no ambito da Semana de Combate a Pobreza e Exclusdo Social,

no Atrio das Consultas Externas do Hospital Sousa Martins;

¢ Realizacao da iniciativa do Dia Mundial da Diabetes promovido pela Unidade de
Cuidados na Comunidade de Almeida+ em parceria com o Municipio de Almeida e a
Unidade de Cuidados de Saude Personalizados, na organizacdo de atividades junto da

comunidade atividades dirigidas aos diabéticos do concelho de Almeida;
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e Realizacao da iniciativa do Grupo Operativo Institucional para o Plano de Acao para a
Prevencao da Violéncia no Setor da Salde na realizacdo de uma formacédo de “Gestao

de Conflitos” no Auditério Dr. Lopo de Carvalho;

e Exposicao da mostra fotografica alusiva a Diabetes patente no atrio da Consulta Externa

do Hospital Sousa Martins;

e Realizacao de atividades relacionadas com novembro Roxo, nomeadamente o Dia da
Prematuridade, com uma tertUlia para pais de prematuros, uma exposicao fotografica

e iluminacao de roxo os pacos da cultura;

e | Encontro do Cuidador Informal em Vila Nova de Foz Cba, com a divulgacao da nova
portaria para descanso do Cuidador junto do Cuidadores Informais do concelho,
esclarecimentos acerca deste Estatuto, partilha de experiéncias, expetativas e
levantamento de necessidades de formacdo na area da salde para a prestacdo de

cuidados a pessoa Cuidada;
e |l Encontro de Medicina Preventiva da Guarda, no Teatro Municipal da Guarda;

e Realizacdo da iniciativa da UCC do Sabugal, com a CPCJ e a GNR, de varias sessoes de
sensibilizacdo aos alunos do 1.° ciclo do Agrupamento de Escolas do Sabugal, no ambito

do Dia dos Direitos da Crianca;

e Realizacao do cartaz, divulgacao e promocao da iniciativa dos COPS com a ULSG na

recolha de bens alimentares para oferta a familias carenciadas;

e Participacao da Unidade de Enfermagem de Reabilitacao do HNSA Seia - ULS Guarda,
no Congresso Internacional de Enfermeiros de Reabilitacao, organizado pela APER com
um video intitulado: De pequenino se torce o pepino tendo obtido o segundo prémio;

e Entrega de lembrancas de Natal aos doentes internados, pelo Conselho de

Administracao da ULSG a todos os doentes internados na ULSG.
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Ata N.2 14E/2024, data 13-05-2024

Mediante o apresentado e nos termos propostos, o CA delibera aprovar o relatério do Governo Societario e Demonstragdo nao
Financeira de 2023.

Assinado por: JOAO PEDRO ABRANTES PINTO BERNARDES
BARRANCA

Data: 2024.05.13 16:51:20+01'00'
Localizagdo: Guarda, Portugal

Eng.° Jodo Barranca
Presidente do Conselho de Administracao

Assinado por: JOSE FRANCISCO GOMES MONTEIRO

Assinado por: MARIA DE FATIMA DOMINGUES AZEREDO CABRAL
Num. de Identificacdo: 08630245 Data: 2024.05.13 16:37:42+01'00'
Data: 2024.05.13 16:36:27+01'00" Localizacdo: Guarda, Portugal
Localizacdo: Guarda, Portugal

Eng.° José Monteiro

Dra. Fatima Cabral
Vogal Executivo

Diretora Clinica CSH e CSP
Assinado por: NELIA PAULA DOS SANTOS FARIA

Data: 2024.05.13 16:43:48+01'00"
Localizagdo: Guarda, Portugal

Enf.? Nélia Faria
Enfermeira Diretora
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