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I Sintese

A Unidade Local de Salde da Guarda (ULSG), pessoa colectiva de direito publico de natureza
empresarial, foi criada em 01/10/2008, através do Decreto-Lei n® 183/2008, de 4 de setembro a rege-se
pelos Estatutos das Unidades Locais de Salde, aprovados pelo Decreto-lei n.® 18/2017, de 10 de
fevereiro. A mesma agrega dois hospitais (Guarda e Seia) e 13 Centros de Salde da extinta Sub-
regidio de Salde da Guarda (Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fomos de
Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal, Seia. Trancoso e ainda o Centro de
Salde de Vila Nova de Foz Céa que passou a integrar a ULSG a partir de 01/05/2014, através do
Decreto-Lei n.® 5/2014, de 16 de abril). Assim, no Distrito da Guarda, apenas o concelho de Aguiar da
Beira no esté inserido na ULSG.

%&N Q

De acordo com a Gltima atualizag&o do INE, em 14/06/2019, com dados a 31/12/2018, os 13 concelhos
da delimitagio geogréfica da ULS Guarda tém uma populag@o residente de 139.613 habitantes, o que
representa uma densidade populacional média de apenas 26,2 habitantes para cada um dos 5.328Km”
da sua area territorial.

Quadro 1 - Populagio 2018-2011

Populagio 2018 2011 A% 2018/2011
Portugal 10 276 647 10 542 398 -2,52%
Continente 9779 826 10 030 968 -2,50%
Centro 2 216 569 2 116169 -4,30%
Total ULS Guarda 138 614 153 752 -8,20%
Almeida 56828 7 066 -16,13%
Celorico da Beira 6878 7608 -5.28%
Figueira de Castelo Rodrigo 5852 6224 -8,19%
Fornos de Algodras 4 581 4965 -B,14%
Gouveia 12 486 13 882 -10,12%
Guards 39103 42126 -T18%
Mantzigas 3037 3400 -10,88%
Weda 4617 S118 -8,79%
Pinhel 8607 g 503 -9,43%
Sabugal 10748 12351 -12.88%
Seia 22 412 24 455 £.40%
Trancoso 8946 9815 B5.65%
Vils Nova de Foz Coa 6 541 T218 -9.38%

Fonte: INE [dados 20/0472020)

Para alem da perda populacional, os indicadores demograficos da area de intervencdo da ULSG t&m vindo
a agravar-se nos Ultimos anos, ficando bastante aquém dos observados em Portugal, no Continente e na
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Regido Centro, Os altos Indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos refletem-se num grande
numero de pessoas com idade superior a 65 anos face as criangas, jovens e adultos. De referir, ainda, o
baixo nivel sdcio-econémico da populagdo e uma baixa literacia em salde.

Quadro 2 - Indicadores Populagdo 2018

AND 2018
Populagho T de indice de indice de indice de ;;'.’LT.::MT"W* Taxa ruta de
Enveth 10 Dependéncia de | Dependéncia de | DependEncia o Migratirio umnm Mortalstiade

idosos Jovens Total P %) 8]
Portugal 158,40 1350 N 510 011 85 11,8
Continsarie 162,00 M= .30 55,80 nAz 85 na
Centro 199,20 0 8.4 57,50 411 T2 128
Beiras & Serrs daEstrels ook 4740 16.70 04,10 035 &0 158
Média ULSG M2T B3T7 1528 54,06 ALK T2 128
afmeds B1340 EZ5d 1030 120 013 32 45
Celoricd da Sein 3030 ST 1660 8730 A28 B4 158
Figuera e Costets Aodrgo 26520 5460 19,20 73,60 a4 48 174
Forncs dz Algodres 27240 4250 1580 58,70 paz 50 27
Gouvela Tsd 583 1540 380 0.5 52 202
Guarda 15540 3800 1180 £3.00 D40 &7 128
Matlsigas =] A0 40 1230 &0.70 042 az 168
Meda 41000 6620 1580 g2.10 01T &5 183
Pl TR0 £a70 15T TE 4D B4s 1] 152
Zabugal 45770 L 138G B2 50 00s 50 280
Soin 833 B0 1640 3,00 438 82 71
Trancoso B V60 14 80 &40 .38 ¥ 16,7
Vin Nova de Foz Cia 58560 8310 1460 8790 048 55 188

Fonte INE [dadas JMUSFE0E)

Para cumprir a sua misséo, a ULSG tem enfrentado graves caréncias de recursos humanos, agravadas
pela elevada faixa etaria dos profissionais médicos e pela salda de alguns médicos para outras
instituigbes, aspeto dificil de compensar no contexto do atual quadro legal de contrataglo de pessoal,
tornando a instituicdo demasiado dependente de prestadores externos.

MNao obstante as dificuldades exisientes, a ULSG apresenta uma taxa de cobertura de médico de familia
superior a 95%, garantindo resposta as necessidades de cuidados de salde da populagio.

Durante o ano de 2019 diversas agBesfiniciativas confirmaram o esforgo da ULSG no sentido das préticas
de bom governo na salde.

A titulo de exemplo, a revisdo do regulamento interno, que constitul por exceléncia o documento orientador
da organizagao, concluida durante o ano de 2018 & que veio a ser homologado pele Senhor Secretario de
Estado Adjunte e da Sadde, Dr. Franclsco Ramos, no dia 8 de julho de 2018,

Listam-se seguidamente as agdes que aludem aos diversos pontos de cumprimento, sendo Inscrita a data
de aprovagéo do referido documento, sempre que aplicavel.
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¢

CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de bom govemno

Sim Niog Data Obsarvaghes

e

Apresentou plano de athidades & orgamants para 2019 adequada
a0s recursos e fontes de financiamanto désponivels

Artigo 43,7

L 442015

Ctteve aprovacho pelas utelas setoral e financeirs do plano de
glivdades e orgamento para 2018

Em andlise na lulela

Diwkgou informacio sobre estniura acionista, participacies
sociais, operagles com panicipagdes socials, gemntias

Submeteu a informaga finANCeia anual a0 Rewsor Ofcial o8
Contas, gue & responséwel pela CerdificagSo Legal das Contas da
|BMINESS

Artigo 45

T Elabarou o refattro identificativo de ocoméngias, ou nsco de
Aclign - locomincias. assoclado & prevencio da comupgio

Artigo 47.* |Adoptou um cédigo de ética e dhwigou o documento

X 2BN22015

Tem contratuslizads a prestagio de sendco pOblico ou de

ikt ifteneses pural, caso ihe esteja confiada

X 200052018 |Data de aprovagdo SICA

Artigo 48.* |Prosseguiu objstives de responsablidade soclal & amikeral

Evdenciavel ao longo dos
diversos documenios de
gesido slaborados,

Artigo 50."  |Implemeniou polRicas de recursos humanas e planos de igualdade

% 20/03/208

Evdenciou & independéncia de todos o8 membros do drgdo de
ladministracBo e que os mesmos se abstém de participar nas
decisfes gue emoluem 08 Saus pripnos interasses

Artigo §1.%

Data de assinatura das
declaragies de
|independdncia

X 1a/0a2me

Evidenciou que 1odos o= memiros do Grplio ds administrecio
cumpriram a obrigacio de declararem a5 paricipagies
patimonisis o relacies suscetlwis de gerar conflitos de interasse
a0 org@o de administragho, ao drgiio de fscalizacho & & IGF

Artiga 52.°

Data de assinalua das
declaracies de
independéncia

] 1B082M B

Provdenciou no sentido de que a UTAM tenha condipbes pam que
toda a inlormagdo a diwdgar pessa constar do sitio na internet da
Uinidade Técnica

Artigo §3.°

% Em curso

\Apresentou o refatono do drofo de fiscalizacio em que & aferido

Aiine 6 constar do relatdro anual de prificas de gowemo societéno
g informagio atual o completa sobre fodas as matédas tratadas no
Il do RISPE de
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1. Missdo, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da miss8o e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos vajores que
onentam a empresa (vide arfigo 43.° do RJSPE).

1.1 MISSAO

A ULSG tem como miss&o a prestacdo integrada de cuidados de salde primarios, hospitalares, paliativos
& de convalescenca & populagdo da sua area de influéncia, com mobilizagdo ativa da comunidade
envolvente, tendo em vista o incremento dos niveis de salde & bam-astar.

A ULSG assegura ainda as atividades de servicos operativos de salde publica e os meios necessdrios ao
exercicio das competéncias da autoridade de sadde na drea geografica por ela abrangida, bem como
atividades de investigacao, formagéo e ensino.

1.2 VISAD

A ULSG pretende ser reconhecida por utentes, colaboradores e demais entidades como uma organizagéo
fue assegura uma resposta de elevada qualidade as necessidades de salde dos seus utentes ao longe
do ciclo vital, pautando-se por rigorosos principios de eficiéncia e responsabilidade na vertente econdmica,

financeira, social e ambiental.

1.3 VALORES
A ULSG rege-se pelos seguintes valores no desenvolvimento da sua atividade:

Humanismo - Ter uma orientagio clara para o utente e para o seu bem-estar, respondendo &s suas
necessidades de acordo com as melhores praticas disponiveis e no respeito incondicional pela sua
dignidade intrinseca.

Equidade — Promover a igualdade no acesso aos cuidados de salde, em fungdo do nivel de prioridade
clinica e a iseng¢&o no tratamento de todos os colaboradaores.

Cooperacdo - Cultivar a multidisciplinaridade e a cooperagdo no relacionamento interpessoal e na
prossecugao dos objetivos da instituicao.

Etica e Deontologia Profissional - Pautar a pratica clinica e a tomada das decistes individuais e
institucionais pelos mais elevados padrées de conduta.

Rigor - Atuar com competéncia e determinaco, tomando decisGes com conhecimento e coeréncia, de
forma a assegurar o melhor nivel de servigo.
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Inovac#o - Atuar com capacidade de iniciativa e criatividade, concretizando novas solugdes de forma a
assegurar a melhoria continua dos resultados e niveis de servigo.

Na sequéncia do exposto supra e no ambito do exercicio da funclo acionista no setor empresarial do
Estado, a ULSG define os objetivos do seu plano de atividades de prestagao de servigos e cuidados de
salde através de Contratos-Programa.
2. Indicagdo de politicas e linhas de agfo desencadeadas no &mbito da estralégia definida (vide
artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

a) Obfefivos e resuffados definidos pelos acionisias relativos ao desenvolvimenio da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os economicos e
financeiros;

O processo de contratualizagdo que se encontra implementado no Servigo Nacional de Sadde (SNS)
estabelece o relaclonamento entre aclonistas, financiadores/ compradores e prestadores de cuidados de
satide, encontrando-se vertido num Contrato-Programa trienal, atualizado anualmente por um Acordo
Modificativo a este Contrato-Programa, através do qual se explicitam os resultados a alcangar em cada
instituigBo do SNS. Desta forma, ndo s8o estabelecidas metas para o triénio & sim para cada um dos anos
relativos ao trignio, alravés dos acordos modificativos,

No ano de 2019 foi celebrado um Acordo Modificativo ao Contrato-Programa (CP) 2017-2018, entre a
Administragdo Central dos Sistemas de Saude, |.P. (ACSS), a Administragio Regional de Salde do
Centro, |.P. (ARSC) & a ULSG, com clausulas especificas para o ano 2019,

O Contrato-Programa de 2017-2019 estabelece dedugdes no financiamento em fungdo do incumprimento
de objetivos/metas de qualidade e sustentabilidade, pelo que 10% do valor atribuido @ ULS Guarda em
termos de valor capitacional assume a forma de incentivos institucionais de gualidade e eficiéncia, de
a&mbito nacional e regional.

Os objetivos/metas englobam um conjunto de indicadores e estao divididos em quatro grandes grupos:

* Cuidados de Salde Primarios;

= Cuidados Hospitalares;

* Desempenho Econdmico-Financeiro;

* Resultados em Internamentos, Consultas Hospitalares e Urgéncias Evitaveis.

De acordo com a ACSS (2012), o resultado de cada indicador, quer seja dos cuidados de salide priméarios,
hospitalares ou econémico-financeiros, terd os seguintes limites:

=« Grau de cumprimento do indicador inferior a 50% == grau de cumprimento ajustado = 0%

=  Grau de cumprimento do indicador entre 50% e 120% => grau de cumprimento ajustado = ao
proprio valor

*  Grau de cumprimento do indicador superior a 120% == grau de cumprimento ajustado = 120%
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Mote-se gue o grau de cumprimento de cada indicador corresponde & percentagem de concretizag8o da ‘4
meta definida & que o grau de cumprimento ajustado de cada indicador corresponde ao grau de
cumprimento do indicador, balizado por um limite superior e inferior. Estes limites destinam-se a que, por A
um lado, apenas contribuam para o indice de desempenho global indicadores com graus de cumprimento

a partir de determinado nivel (50%), e por outro, a impedir que niveis de concretizagao muito positivos ou

muito negativos {gue podem ser resultado de metas desadequadas ou de fatores imprevisiveis) possam

afetar de forma determinante o Indice de Desempenho Global, o qual corresponde & soma das
ponderagoes do grau de cumprimento de cada indicador,

Culdados de Salide Primarios

Os objetivos para a area dos Cuidados de Salide Primarios formam uma componente avaliada através do
resultado do Indice de Desempenho Global (IDG) apurado para a matriz multidimensional dos ACES no
&mbito da contratualizagio dos cuidados priméarios.

Para o ano 2019 apenas a area Desempenho Assistencial foi contratualizada, peio que o IDG avaliado
corresponderd naturalmente ao IDS (Indice de Desempenho Setorial) da referida area.

Importa ainda referir que o IDG 2019 corresponde ao resultado da negociagao efetuada com a ARS no
sentido de melhorar o resultado de 2018, face as prioridades definidas e recursos negeciados,

A seguir, s3o apresentados os objetivos das areas, subareas e dimensées contratualizadas para o ano
2018, no ambito da contratualizagdo externa, entre 2 ULS Guarda e a ARS Centro/ACSS, com os
respetivos valores atingidos e grau de cumprimento, bem como os resultados alcangados no que diz
respeito aos indices de Desempenho Setoriais (IDS):
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Quadro 4 = Objetivas C5P

te Satde da Guarda, EP.E

J-:i Area |A) Subdrea (5] ou Dimensis (D) :Ti % I“””.'*:u_.r__.
A- Desampenho Asslstencial 508 527 55,1 104,58 4 55%
£- Aceaso B4.2 6,1 &7z 017 1.66%
D - Cobertura ou W¥ilizagic 282 36,1 - 1108 2.87%
D+ Consulta no Prapric Dia 50,1 52,8 SHE 1104 10.78%
- Distribuiglio das Consultas Presenciais no Dia 428 442 &1, 1938 1381%
O - Personalizagho 358 EFE] 3 95,3 4. T2%
0= Tempos Miximos de Resposta Garantidos B30 BO.E 882 .5 -1.56%
5 - Gostioc da Sadde 323 333 | 1080 BO%
0 - Satde Infantil & Juvenil E9,1 68,6 683 96 ~044%
O - Sstde da Mulher 17.3 13,9 192 1386 38 63%
O - Satde do Adula 203 4.0 5 1233 2317%
D= Sadde do ldoso 22A 222 ;e 1273 ZT31%
§ - Gastio da Doenga awy 420 476 1133 1353
D - Daengas Cardiovasculares BE2 877 =211 1013 133
O Dlabetes Mellitus 14 .z 3332 10BA4 Ba1%
D - Hperianalo Arterial 57 56,6 572 1.1 1.78%
D - Doengas Apareiho Rospiratério 50 50 230 4500 360,00%
- Multimorbilidade & Oulros Tipos de Dosngas 205 128 255 1201 EERAEE
5 - Cualificago da Prescriclo 872 435 B3.1 oa4 -1.58%
D - Prescriglo Farm scoterapbutica 577 #1A B2A 0wee 28
D - Prescrigio MCOT™s ] 2.2 YB3 253 . T4%

Mo seguimento do estipulado pela ACSS, os objetivos para a area dos Cuidados de Salde Hospitalares
foram estabelecidos a nivel nacional e regional (RegiSo Centro) e estdo divididos pelas areas

seguidamente identificadas.

Nos quadros seguintes s&o apresentados os objetivos & as metas contratualizadas para o ano 2018, no
&mbito da contratualizacdo externa, com os respetivas valores atingidos & grau de cumprimento ajustado,

disponiveis 4 data na plataforma electrénica SICA,
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